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 The purposes of this research were to; 1' Examine theȮParticipatory 
Administration of School Administrators in Udomkhongkhakhiri Co-Campus under the 
Secondary Educational Service Area Office Khon Kaen,Ȯ0'ȮCompare the perceptions of 
teachers regarding the Participatory Administration of School Administrators in 
Udomkhongkhakhiri Co-Campus under the Secondary Educational Service Area Office 
Khon Kaen, based on the opinions of teaching staff. The sample group consists of /37Ȯ
teachers. The research will utilize the following tools: QuestionnairesȮStatistical analysis 
methods including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-tests, and 
analysis of variance (ANOVA). These tools will be employed to gather reliable data and 
efficiently compare the perceptions of teachers regarding Participatory Administration 
of School Administrators for effective research analysis. 
 The research findings are as follows:Ȯ1' ȮTheȮoverall ParticipatoryȮ
Administration of School Administrators in UdomkhongkhakhiriȮCo-Campus under the 
Secondary Educational Service Area Office Khon Kaen, is at the high level, &with a mean 
score of 2,3.',ȮWhen considering specific aspects, the Participatory Administration of 
School Administrators is rated highest in 1 areas: Operational aspect, with a mean score 
of 2,54, and found that the participatory Administration of School Administrators It is 
at a high level in 3 areas: Goal setting and communicationȮ&with a mean score of 2,30', 

the planning aspectȮ&with a mean score of 2,27', the responsibility aspect &with a mean 
score of 2,23',2'ȮRegarding the comparison of Participatory Administration of School 
Administrators in Udomkhongkhakhiri Co-Campus under the Secondary Educational 
Service Area Office Khon Kaen, according to the perception of teachers with gender 
Education level and work experience found that teachers of different genders different 
educational levels There is no difference in perception. Statistically significant at the 
0.05 level and teachers with different work experiences. There are different 
perceptions. Statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: Participatory Administration, School administrators 



 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
 

 ĽŅĶĬŇıĬīƢĬňŘĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮœħƟħƟĺĵħňȮŏıĶŅŃœħƟĶńĭėĺŅĴĔĶŋĦŅŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚěŅĔ
įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸŅĵİƙŅĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭėĺŅĴŏĴĨĨŅěŅĔȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,œıĻŅĸȮĽŋĺĶĶĦĬƟŀĵȮ
ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ,ħĶ,ŀńėĶŏħĝȮĬňĸŃőĵīŇĬȮŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮıĶŃėĶŌȮ 
ĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ,ȮįĻ,ħĶȮıĶŃėĶŌīĶĶĴŅĳŇĽĴńĵ,ȮįĻ,ħĶ,ȮıĶŃĴľŅĻŋĳĝńĵȮĽŋĳĔŇěōőě*ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮ 
ħĶ,ĺŇĪŌĸȮĪŅĝŅȮįĻ,ħĶ,ȮŐĸŃȮħĶ,ŏŀĔĝŅĨĶňȮĽŋĕŏĽĬȮĪňŗŏĴĨĨŅŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃŐĔƟœĕ
ĽŇŗĚĪňŗĭĔıĶƞŀĚȮŀňĔĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĽŅĶĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘ  
 ĕŀĕŀĭėŋĦȮħĶ,ŏĶŊŀĚĵĻȮŐĺħĸƟŀĴȮŀħňĨįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĺƞŅĪňŗĶƟŀĵĨĶňȮıŇěŇĨĶȮĶŅĝĭŋĨĶȮ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĬŘņıŀĚĻŉĔļŅȮĬŅĚĔŅĠěĬŅȮĪĺĬĺŇŏĻļĔŋĸȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬőėĔĬŅĚŅĴıŇĪĵŅ
ĽĶĶıƢȮĬŅĵĝŅĨĶňȮĽƞĚĽŋĕȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬĺńĚőıĬȮĬŅĚĔńĠĳĶȮľĬƞŀĽňħŅȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬľĬŀĚĭńĺħňľĴň &ėŋĶŋĽŅĴńėėňȮ1'ȮĪňŗĔĶŋĦŅŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃŐĔƟœĕ
ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
 ĕŀĕŀĭėŋĦȮėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪņŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĽņŏĶŖěħƟĺĵħň 
 ĕŀĕŀĭėŋĦŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟĺĵħňŏĽĴŀĴŅȮĨĸŀħěĬ
ŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬĪŋĔĪƞŅĬĪňŗėŀĵŏĮƦĬĔņĸńĚŒě
ŐĔƞįŌƟĺŇěńĵŏĽĴŀĴŅ 
 ĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦĭŇħŅȮĴŅĶħŅȮėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĠŅĨŇĴŇĨĶĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĪňŗėŀĵľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĮƦĬĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĺŇěńĵĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŏĶňĵĬěĬĩŉĚĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ėŋĦĚŅĴėĺŅĴħňŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŀńĬŏĔŇħěŅĔĽŅĶĬŇıĬīƢŏĸƞĴĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĕŀŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚ
ĽńĔĔŅĶŃĭŌĝŅėŋĦıĶŃĶńĨĬĨĶńĵȮıĶŃėŋĦĕŀĚĭŇħŅȮĴŅĶħŅȮėĶŌŀŅěŅĶĵƢȮĪňŗĮĶŃĽŇĪīŇśĮĶŃĽŅĪėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗĴň
ėŋĦėƞŅĵŇŗĚȮŐĸŃĕŀŐįƞėŋĦĚŅĴėĺŅĴħňĬňŘŐĔƞŏıŊŗŀĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĽĶĶıĽńĨĺƢĪŋĔĶŌĮĪŋĔĬŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚŏěƟŅĔĶĶĴ
ĬŅĵŏĺĶĪŋĔĳıĪŋĔĝŅĨŇħƟĺĵŏĪŀĠȮĕŀěĚœħƟĶńĭĽƞĺĬŐľƞĚėĺŅĴħňĬňŘĪŋĔĪƞŅĬŏĪŀĠȮ 
 
 

ėŅĺňȮıŋĪīėň 
 



 
 

ĽŅĶĭńĠ 
 

   ľĬƟŅ 
ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅœĪĵźźźźźźźźźźźźźźźźźź,źźźźźźźźźźźź,,,,.. Ě 
ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,ź, ě 
ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźź,,,źź. Ĝ 
ĽŅĶĭńĠźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,ź.. ĝ 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,źź, ğ 
ĽŅĶĭńĠĳŅıźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,ź.. ġ 
ĭĪĪňŗ  
1 ĭĪĬņ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,. / 

  1.1  ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅź.źźźźźźźźźźźźź,,,,.....,,,,,,,.. 1 
  1.2  ėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,ź,,,,,,,źźźź 2 
  1.3  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,........ 2 
  1.4  ĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,źź 3 
  /,5 ȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,źź 3 
  /,6Ȯ ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,źź,, 4 
  /,7 ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ,,,,,,źźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźź,,,,,,,, 5 

2 ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6 
  0,/ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅźź,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,....... 6 

  0,0ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴźźźźźźźź,,źźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...... 8 
  0,1ȮȮĽĳŅııŊŘĬĪňŗĪňŗĻŉĔļŅȮ8ȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔ 

ĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

26 
  0,2ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,, 29 
  0,3ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 35 
3 ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 36 
  1,/ȮȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚźźźźźźźźźźźźź,źźźźźźźźźź,,,,,,,ź, 36 
  1,0ȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,ź 37 
  1,1ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĺŇěńĵźźźźźźźźźźźź,,,,,,źźźźźźźź,,,,,,,,ź 38 
  1,2ȮȮĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,........ 39 
  1,3ȮȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...... 39 
  1,4ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,...... 40 

 
  



Ğ 
 

ĽŅĶĭńĠȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĭĪĪňŗ ľĬƟŅ 
2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 42 
  2,/Ȯ ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.......,,,,,,, 42 
  4.2  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,......,,,,,,,, 43 
  2,1 ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.....,,,,,,,,. 

 
 

44 
  2,2 ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...... 

 
 

48 
5 ĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 54 
  3,/ ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,ź 54 
  3,0Ȯ ŀĳŇĮĶŅĵįĸźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,źźźźźźźźźźźź,,,,,,,, 56 
  3,1ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,, 62 
 ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 64 
 ĳŅėįĬĺĔ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 68 
  ĳŅėįĬĺĔȮĔȮĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 

ľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

69 
  ĳŅėįĬĺĔȮĕȮľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋĠŅĨĪħĸŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,źź,,,,,,,,,,,, 83 
  ĳŅėįĬĺĔȮėȮľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįƞŅĬȮGoogle From,,,,,,,,,,,,,,,,.......,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

89 
  ĳŅėįĬĺĔȮĚȮįĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįƞŅĬȮGoogle From ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĨńĺŀĵƞŅĚ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.......,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

99 
  ĳŅėįĬĺĔȮěȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,....... 103 
 ĮĶŃĺńĨŇįŌƟĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 115 

 



 
 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ ľĬƟŅ 
0,/ ĨŅĶŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
/4 

0,0 ĨŅĶŅĚėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
18 

0,1 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĽŅĶŃĔŅĶĺńħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
25 

0,2 ĨŅĶŅĚŐĽħĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶėĶŌőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
27 

1,/ ĨŅĶŅĚŐĽħĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮěņĬĺĬėĶŌőĶĚŏĶňĵĬ 
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ĕŀĬŐĔƞĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

37 
1,0 ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 39 
2,/ ŏıĻįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĽħĚėƞŅėĺŅĴĩňŗȮ&Frequency) ŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) 
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&n = /37',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
43 

2,0 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĕŀĚėĶŌ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

44 
2,1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

45 
2,2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

45 
4.5 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

46 
4.6 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĕŀĚėĶŌħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

48 
4.7 įĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔ 
ĨŅĴŏıĻ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

49 
 



Ġ 
 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ ľĬƟŅ 
4.8 įĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 
30 

4.9 įĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ 
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴ 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 
31 

4.10 ŐĽħĚėƞŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 
31 

2,// įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ĕŀĬŐĔƞĬőħĵĶĺĴȮěņŐĬĔĨŅĴȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

52 
2,/0 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬħƟŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

53 
   

 



 
 

ĽŅĶĭńĠĳŅı 
 
ĳŅıĪňŗ ľĬƟŅ 
0,/ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 19 
2.2 ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&QG?MȮQK?PRȮKMBCJ'źź,,źźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,, 28 
0,1 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,źźźź,, 35 
3,/ ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮ 
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
60 

   
 



 
 

 

ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
1.1 ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅȮ 
 ŒĬĽĳŅıĽńĚėĴőĸĔĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĬŊŗŀĚħƟĺĵŀĵŌƞ
ŒĬĝƞĺĚĕŀĚĵŋėĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĴňĔŅĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĕƟŅĴŅĴň
ĭĪĭŅĪıĶƟŀĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŅĨŇĨŃĺńĬĨĔȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĔŅĶĻŉĔļŅĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮİƗĔİĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶ
ŒĝƟĝňĺŇĨŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542 œħƟ
ĶŃĭŋŒľƟĴňĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėŊŀȮ1) ħƟŅĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĭŋėėĸȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶ
ĺŇĝŅĝňıȮĽĩŅĭńĬĻŅĽĬŅȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĽńĚėĴŀŊŗĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĴŅĨĶŅȮ9 
(6)' ŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮœĮĵńĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĨĶĚȮ&ĴŅĨĶŅȮ39) ŒĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ11 ĮƖȮı,Ļ, 
2563 - 255. (ĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň, 2565'ȮœħƟ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŐĬĺőĬƟĴőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗėŅħĺƞŅěŃĴňĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĸħĸĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĔŅĶĕĵŅĵĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĸħėĺŅĴěņŏĮƦĬĸĚȮŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮľŅĔĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
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ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœĴƞěņĔńħĜıŅŃŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŀŅĪŇĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚœĔĸȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĻńĔĵĳŅıĶŅĵĭŋėėĸĪňŗěŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭŋėėĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĪŋĔĝĬŇħŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŋėėĸľĸŅĵİƙŅĵĨƞŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬĪŋĔ ŕ ħƟŅĬȮ
ĜŃĬńŘĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪŋĔħƟŅĬ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮěŉĚĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĺĶŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĭŅĚĚŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŏıňĵĚėĬŏħňĵĺĽņŏĶŖěěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴ



0 
 
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĵİƙŅĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬȮįŌƟĪňŗĸĚĴŊŀ
ĔĶŃĪņĚŅĬőħĵĨĶĚĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĶŊŀĕƟŀėŇħŏľŖĬŒľƟĪĶńıĵƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĬŐĸŃĚŅĬėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬœħƟĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ
ĶƞĺĴĔńĬĪņȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗħňėĺĶŒĝƟľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴ
ŏěĶŇĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&0342' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴň
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 ěŅĔĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŉĚĩŊŀ
œħƟĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇȮĩŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪƟŅ
ĪŅĵőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴŏľŖĬĨĶĚĔńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
œħƟȮħƟĺĵŏľĨŋħńĚĔĸƞŅĺįŌƟĺŇěńĵěŉĚŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĴŅȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĽĬŒěĪňŗ
ěŃĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬȮĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚ
ėŅėňĶňĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ
ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬȮŕȮĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮ 
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ĕŀĬŐĔƞĬĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 1.4.3 ȮėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 
/,3ȮȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĕŀĭŏĕĨ
ĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

 /,3,/ȮȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
  /.5.1.1 ȮĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŐĔƞȮėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņĬĺĬȮ281 ėĬȮ&ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344Ȯ
ĽıĴ,ĕŀĬŐĔƞĬ' 
  /,3,/,0ȮȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņĬĺĬȮ/41ȮėĬȮőħĵĔņľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ěŅĔĔŅĶŏĮƕħĨŅĶŅĚĨŅĶŅĚĽņŏĶŖěĶŌĮĕŀĚŏėĶěĞňŐĸŃĴŀĶƢŐĔĬȮ&Krejcie & Morgan, /75.'ȮŐĸŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ&Sample random sampling' 

/,3,0ȮȮĨńĺŐĮĶĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅȮ 
 ĨńĺŐĮĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňħńĚĬňŘ 
  1.5.2.1  ĨńĺŐĮĶĨƟĬȮœħƟŐĔƞ 
   1.  ŏıĻ 
    1.1ȮȮŏıĻĝŅĵ 
    1.2ȮȮŏıĻľĠŇĚ 
   2.  ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
    2.1ȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 
    2.2ȮȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 
   3.  ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
    3.1ȮȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5ȮĮƖ 
    3.2  5-10ȮĮƖ 
    3.3ȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ10ȮĮƖ 
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  1.5.2.2  ĨńĺŐĮĶĨŅĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

 1) ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
 2) ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
 3) ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ 
 4) ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 

 
/,4ȮȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 

 /,4,/ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬ
ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĴŅĵħńĚĬňŘȮ 

  /,4,/,/ȮȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮėĶŌ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

  1.6.1.2ȮȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒě
ĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

  1.6.1.3ȮȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗ
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬ
ěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚ ŕ ħƟĺĵ 

  1.6.1.2ȮȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀ
ėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮ 

 /,4,2ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶĺŇĝŅĝňıĪňŗĶńĭ
įŇħĕŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏıŊŗŀĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴħŌŐĸȮ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵŐįĬĚŅĬȮŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮĕŀĚĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮőħĵŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĴňěņĬĺĬȮ7ȮőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮőĶĚŏĶňĵĬĴńĠěŅĻŉĔļŅȮ0'ȮőĶĚŏĶňĵĬ
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ĝĬĭĪĻŉĔļŅȮ1'ȮőĶĚŏĶňĵĬőėĔőıīŇśœĝĵĻŉĔļŅȮ2'ȮőĶĚŏĶňĵĬėņŐėĬĺŇĪĵŅėĴȮ3'ȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴőıĬŏıŖĔȮ 
4'ȮőĶĚŏĶňĵĬőėĔĬŅĚŅĴıŇĪĵŅĽĶĶıƢȮ5'ȮőĶĚŏĶňĵĬĪƞŅĻŅĸŅĮĶŃĝŅĬŋĽĶĦƢȮ6'ȮőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĝŅĶńģıńĥĬŅĔŅĶȮ
7'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏľĸƞŅŒľĠƞĬŅĕƞŅĺŇĪĵŅėĴ 

 
/,5ȮȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 įĸĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅėĶńŘĚĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮȮħńĚĬňŘȮ 

 /,5,/ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

 /,5,0ȮȮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮĨĸŀħěĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀńĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬȮĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
 



 
 

 

ĭĪĪňŗȮ2 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ

ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħȮĪķļġňĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘȮ 
 0,/  įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  0,/,/ ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  2.1.2  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 0,0 ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
  2.2.1  ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
  2.2.2  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
  0,0,1ȮȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
  2.2.4  ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 2.3 ȮĽĳŅııŊŘĬĪňŗĪňŗĻŉĔļŅȮ: őĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
 2.4  ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  2.4.1 ȮĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ  
  2.4.2  ĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 2.5  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 
0,/ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 0,/,/ȮȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 ĺĶńĠĠŅȮĵŇĬħňȮ&0343'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶĺŇĝŅĝňıĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞĸŃŐľƞĚĪńŘĚĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏĮƦĬĭŋėėĸĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

 ĬŇĳŅıĶȮĶŀħœıĭŌĸĵƢȮ&0343'ȮœħƟĔĸƞŅĺĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
ĭĪĭŅĪĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪņľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴħŌŐĸĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħĳŅĵŒĨƟľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 

 ŀńěĜĶŅȮěĚħňȮ&034.Ȯ'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĮƦĬėĬħňĕŀĚĽńĚėĴȮőħĵ
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ĔŅĶěńħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 

 ŏıŖĠıŇĻȮįŅıŀĚĵŋĬȮ&034.'ȮĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėŊŀįŌƟĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮĬŜŅĽŇŗĚ
ŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟĚŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĪňŗĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 

 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ &0320'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶ
ĺŇĝŅĝňıĪňŗĶńĭįŇħĕŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞĸŃŐľƞĚȮĪńŘĚĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĞŉŗĚŒĬľĴĺħȮ5ȮœħƟĔņľĬħ
œĺƟĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭ
ĺŇĝŅĝňıĨŅĴĔġľĴŅĵĔņľĬħ 

 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶĺŇĝŅĝňıĪňŗĶńĭįŇħĕŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞĸŃŐľƞĚȮŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏıŊŗŀĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴħŌŐĸŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĮƦĬėĬħňĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚĽŋħ 

 2.1.2ȮȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 ěńĬĪĶƢıŇĶŋĦȮĴľŅľŇĚėƢȮ&0344'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ

ŏıĶŅŃĽĩŅĬȮĻŉĔļŅĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŘĚĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĵŅĺĝĬŏĮƦĬėĬħň
ėĬŏĔƞĚŐĸŃŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴ 

 ŀŇĚŀĶȮĭńĺĕěĶȮ&0344'ȮœħƟĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħœĺƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 ėĶĶĝŇĨȮĴŅĸńĵĺĚĻƢȮ&0335'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮŏıĶŅŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŏĵŅĺĝĬěŃĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚľĶŊŀěŃĪņŒľƟėĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĕƞĚĕńĬĔńĭȮėĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮœħƟħňľĶŊŀœĴƞĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĔŖėŊŀĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĭƟŅĬŏĴŊŀĚĬńŗĬŏŀĚȮľŅĔĮĶŃŏĪĻŒħœħƟĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňĔĺƟŅĚœĔĸĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŐĸƟĺȮĮĶŃŏĪĻĬńŘĬĔŖěŃĴňėĺŅĴĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮŒĬĪŋĔȮŕȮĪŅĚŒĬĪŅĚ
ĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮľŅĔĮĶŃŏĪĻŒħœĴƞĴňĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŏĔƞĚŐĸŃĪņĚŅĬőħĵĔņľĬħŏŀŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ŐĸŃėĺŅĴĶŋƞĚŏĶŊŀĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŏĮƦĬīĚĝńĵŐĸƟĺȮĔŖĵŅĔĪňĮĶŃŏĪĻĬńŘĬěŃĶŋƞĚŏĶŊŀĚœħƟ 

 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėŊŀĔŅĶěńħĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭėĺĭėŋĴȮ
ĔĸœĔŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
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ĴňĪńĻĬėĨŇıŊŘĬģŅĬĪňŗħňȮŐĸŃĪĶŅĭĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮŀńĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĭŋėėĸĶƞĺĴĴŊŀĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıĨŅĴėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮŒľƟŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴ  
 
0,0ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

 2.2.1Ȯ ėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃěŌĚŒěŒľƟįŌƟĪňŗĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶœħƟĴň

ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňįŌƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃŒľƟėņĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĴň
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĔĸƞŅĺœĺƟħńĚĬňŘ 

 ıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&0342'ȮœħƟĔĸƞŅĺĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮœħƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪŅĚĨĶĚľĶŊŀ
ĪŅĚŀƟŀĴȮĞŉŗĚĔŅĶĪňŗŒľƟĭŋėėĸĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔĭńĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮ
ŐĸŃěņŏĮƦĬĵŇŗĚĽņľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬľŅĔĴňėĺŅĴœĴƞŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬŏŀĚ
œĴƞœħƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃœĴƞœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸƟĺĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟőħĵĵŅĔ 

 ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟĔĸƞŅĺŀīŇĭŅĵĽĶŋĮĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴ
ĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

 ĬŇŏĺĻĬƢȮĺĚĻƢĽŋĺĶĶĦȮ&034.'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶőħĵŒľƟĭŋėėĸȮŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶȮĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚľĺńĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶœħƟ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭœħƟŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟȮĸħĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĕěńħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 

 ŏıŖĠıŇĻȮįŅıŀĚĵŋĬȮ&034.'ȮœħƟĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟĔŅĶěŌĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĴňőŀĔŅĽĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴ
ĨńħĽŇĬŒěȮĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ 

 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2540) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶěŌĚŒěŒľƟįŌƟĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮœħƟĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 

 ħńĚĬńŘĬěŉĚĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀȮįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
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ŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚĔŅĶŐĭƞĚ
ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŗĬŏŀĚ 
 2.2.2ȮȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 

 ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀńĬŏĮƦĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸŅĵİƙŅĵȮĞŉŗĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ľĸŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬœħƟŏĽĬŀŐĸŃĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœĺƟ
ħńĚĬňŘ 

 ıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&0342'ȮœħƟĔĸƞŅĺĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮĩƟŅĮĶŅĻěŅĔ
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔņĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĮĶŃőĝĝĬƢŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪņĚŅĬŐĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĽŇĬŒěȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶěŌĚŒěįŌƟĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮŀĚėƢĔŅĶěŉĚĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĪņĚŅĬȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ
ĝƞĺĵĸħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĴŅĔĕŉŘĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĴňĽŋĕĳŅıěŇĨħňȮŏĮƦĬĔŅĶěŌĚŒěŒľƟįŌƟĶƞŅĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 ŏıŖĠıŇĻȮįŅıŀĚĵŋĬȮ&034.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟĺƞŅȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ1ȮĸńĔļĦŃľĸńĔȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ 
0'ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 ĽŋĶŇĬĪĶƢȮŐĔƟĺĴĦňȮ&2558 )œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺƞŅȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽŅĴńėėňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬ
ĴňĽŋĕĳŅıěŇĨħňȮĪŋĔėĬĴňőŀĔŅĽŐĽħĚĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵŒľƟŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  

 Hack, Walter G; Candoli & RayȮ&/773'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮŐĸŃĴŅĔĔĺƞŅŒĬŀħňĨĪňŗįƞŅĬĴŅěŃŏĮƦĬıĸńĚ
ĽņėńĠĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴŅĽŌƞĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚȮĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĪňĴĚŅĬȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ėŊŀĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěĕŀĚĪŋĔȮŕȮİƙŅĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĮĶŃőĝĝĬƢŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĨŇħĽŇĬŒěȮĶƞĺĴĺŅĚŐįĬŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶƞĺĴĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬıĸńĚĽņėńĠĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĽŃħĺĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 



/. 
 
 2.2.1ȮȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

 White, Alastair TȮ&/760'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽňŗĴŇĨŇȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĺƞŅėĺĶĪņŀŃœĶŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪňŗœħƟ
ĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞŐĸŃĬńĔĭĶŇľŅĶĪŋĔŀĚėƢĔĶĨƞŅĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
ŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪņĚŅĬŏĝƞĬĬňŘĔŖĨŅĴȮŐĨƞĭĶĶĵŅĔŅĻŏĝƞĬĬňŘĴŇŒĝƞěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĚƞŅĵȮŕ ĪńĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĞŉŗĚĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĶƞĺĴĔńĬĪňŗěŃŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŉĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĩƟŅİƙŅĵľĬŉŗĚİƙŅĵŒħľĶŊŀĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵœĴƞıŉĚ
ĮĶŅĶĩĬŅěŃŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĵƞŀĴěŃœĴƞĴňĪŅĚŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěŉĚĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĮƤěěńĵĪńŘĚĽŀĚ
ħńĚĔĸƞŅĺȮŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ 

 /,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀįŌƟĬņȮĬńĭĺƞŅĽņėńĠĪňŗĽŋħŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŏıĶŅŃĩƟŅľŅĔĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸƟĺȮĔŖėĚĵŅĔĪňŗěŃŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĴƟĺƞŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅěŃŏĶňĵĔĶƟŀĚĔŖĨŅĴȮŐĨƞĩƟŅįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĭŋėĸŇĔŐĸŃ
ĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃŒľƟįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸƟĺȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĵƞŀĴŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĚƞŅĵħŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏıĶŅŃĔŅĶěŃ
ĬņĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅŒĝƟĬńŘĬȮĴŇŒĝƞĺƞŅěŃŒĝƟœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĽĴŀœĮȮĭŅĚėĶńŘĚĬņœĮŒĝƟĔńĭ
ŀĚėƢĔĶľĬŉŗĚŐĸƟĺŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĨƞŏĴŊŗŀĬņœĮŒĝƟĔńĭŀňĔŀĚėƢĔĶľĬŉŗĚŀŅěěŃœĴƞĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĔŖœħƟȮĪńŘĚĬňŘ
ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĚŊŗŀĬœĕľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĳŅĺŃįŌƟĬņȮ
ĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚėĬŐĨƞĸŃĽńĚėĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀįŌƟĬņěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘŐĸŃ
ıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħėĺĶěŃŒĝƟŏĪėĬŇėľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭŒħȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 0,ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀįŌƟĨŅĴȮŐĴƟĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŅĶĩĬŅěŃŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏıňĵĚŒħȮœĴƞĺƞŅěŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵľĶŊŀŀŀĔėņĽńŗĚĔŖĨŅĴȮŐĨƞľŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀįŌƟĨŅĴœĴƞŏĨŖĴ
ŒěȮœĴƞĽĬŒěľĶŊŀœĴƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŖěŃœĴƞŏĔŇħȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚĝňŘŐěĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏĝƞĬȮĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĚŅĬȮŀĚėƢĔĶěŃŀĵŌƞœħƟľĶŊŀœĴƞĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬľĶŊŀįŌƟĨŅĴȮĩƟŅľŅĔœĴƞĶƞĺĴĴŊŀœĴƞĪŋƞĴŏĪĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĔĶĔŖěŃĨƟŀĚĽŇŘĬĽĸŅĵŐĸŃ
ŏĴŊŗŀĬńŘĬĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶĔŖěŃľĴħĚŅĬĪņŏĝƞĬĬňŘȮŏĮƦĬĨƟĬȮĩƟŅľŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀįŌƟĨŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŖěŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĪŋƞĴŏĪĔņĸńĚĽĨŇĮƤĠĠŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮŏıĶŅŃőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĴĬŋļĵƢĨƞŅĚĔŖĴňėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĪŋĔŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ĔŅĶĮĶĭĴŊŀĕƟŅĚŏħňĵĺœĴƞħńĚĜńĬŒħȮŏĮĶňĵĭœħƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬȮĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĬĜńĬĬńŘĬȮħńĚĬńŘĬĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶƞĺĴĔńĬŒĬĽŇŗĚĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňľĬƟŅĪňŗŒĝƟȮ 
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĴŊŗŀĭŋėėĸĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĶƞĺĴ
ĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĵƞŀĴěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶįŌĔĴńħŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅ &Psychological commitment) 
ŐĸŃěŃŏĮƦĬıĸńĚŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒľƟĳŅĶĔŇěĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮŐĸŃěŃŏĮƦĬįĸŒľƟ



// 
 
ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀœĮȮįĸĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĔņľĬħĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĩƟŅľŅĔĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸƟĺȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŖěŃŏĔŇħįĸħňĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴľŅĔŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮȮĔŖěŃĪņŒľƟŏĔŇħĕƟŀėŇħŏľŖĬ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĸŅĔľĸŅĵěĬŏĔŇĬĕŀĭŏĕĨĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪƟŅĵĪňŗĽŋħĔŖ
œĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŀŃœĶŏĮƦĬĝŇŘĬŏĮƦĬŀńĬȮħńĚĬńŘĬȮœĴƞĺƞŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬńŘĬěŃĔĶŃĪņőħĵĨĶĚľĶŊŀőħĵ
ŀƟŀĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŌĮŐĭĭĸńĔļĦŃŒħȮŕȮĔŖĨŅĴȮěŃĮĶŅĔĢįĸŏĮƦĬĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺ
ĴŅŐĸƟĺ 

 Keith DavisȮ&/750'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Involvement) ĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬ
ĪňŗĴňĔŅĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬĪŅĚħƟŅĬěŇĨŒěŐĸŃŀŅĶĴĦƢȮįĸĔŅĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĔĸŋƞĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔĸŋƞĴħƟĺĵ 

 Arnstien &/747'ȮŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĴňĸńĔļĦŃĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŒľƟıŇěŅĶĦŅĺƞŅįŌƟĬņ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅœĮĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěŐĸŃĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴœħƟŏĪƞŅŒħȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĭƞĚ
ĭŀĔĩŉĚĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&Democratic Leadership)ȮĺƞŅĴňĽŌĚľĶŊŀĨŗņȮőħĵœħƟŒĝƟŀņĬŅě
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĭƞĚĭŀĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵĽĶŋĮœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘȮ 

 /,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĪňĵĴȮľĶŊŀœĴƞĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 
 0,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴıŀŏĮƦĬıŇīňȮľĶŊŀĶƞĺĴŏıňĵĚĭŅĚĽƞĺĬȮ 
 1,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮėŊŀȮĴňŀņĬŅěŐĸŃĭĪĭŅĪĴŅĔȮ 
 2.2.4Ȯ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ 

/'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ0'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃȮ2'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟĺŅĚŒě
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ
ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĮƕħ
ŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƕħ
őŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ĬıħĸȮıĸŏĵňŗĵĴȮ&0340'ȮœħƟȮŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ 
2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĚŅĬȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDCA ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭ



/0 
 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĬņĶŌĮŐĭĭĬňŘœĮŒĝƟȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĽŋĳńĪĪŅȮŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ&2561) œħƟŏĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħň &2560) ĔĸƞŅĺœĺƟĺŅŀĚėĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽĺĬĶƞĺĴĴňȮ 
4 ĸńĔļĦŃȮœħƟŐĔȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision Making) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&Implementation) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬȮ&Benefits) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶŏħňĵĺĔńĬȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĽĴŅĝŇĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĶńĭįŇħĝŀĭįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

 ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬŏħƞĬ ŐĸŃėĦŃ &2558) œħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ 
3ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

 1. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮ 
 2. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
 3. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 4. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
 5. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
 ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ&2558 ) œħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ8 ĮĶŃĔŅĶȮ

ėŊŀȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒě ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝŊŗĬĝĴ
įĸĽņŏĶŖě 

 ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮīĬőĝĨŇĽŋĕĽĭŅĵȮ&2557 ) œħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ 
7 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵĺŇīň
ĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ  

 Swansburg &/774'ȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢįŌƟĭĶŇľŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬıĵŅĭŅĸŐľƞĚ
ĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢěŀĶƢŏěňĵȮœħƟŐĭƞĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ
 /,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮ&Goals & objectives) ŒľƟŐĬĺėŇħĺƞŅĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĵƞŀĴěŃĕěńħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĩƟŅĪŋĔėĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏħňĵĺĔńĬȮĴňĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮ 

 0,ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ&Commitment) ŒľƟŐĬĺėŇħĺƞŅĭŋėėĸœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĔƞ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňőŀĔŅĽœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅ
ĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮŀŋĨĽŅľŃįĸįĸŇĨŒĬĔŅĶȮ



/1 
 
ĪņĚŅĬĴňĴŅĔĕŉŘĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬőħĵœĴƞ
ĪņŒľƟŏĔŇħőĪļȮ 

 1,ȮėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬȮ&Autonomy) ŒľƟŐĬĺėŇħĺƞŅŏĮƦĬĳŅĺŃĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮėĺŅĴĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĽņľĶńĭĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĴňėĺŅĴĪŋƞĴŏĪŐĸŃŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĨĬœħƟĶńĭȮ 

 2,ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮ&trust) ŒľƟŐĬĺėŇħĺƞŅŏĮƦĬĮĶńĝĠŅıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴįŌƟĶƞĺĴĚŅĬ
ľĶŊŀȮįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅěŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮľŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺŅĚŒěěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 Sashkin &/760'ȮœħƟŏĽĬŀœħƟĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœĺƟȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
 /,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

 0,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ 
 1,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 2,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 ěŅĔȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņȮ

ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĽĶŋĮŏĮƦĬȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,1 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/Ȯ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
ıĶŏĪıȮ 
ŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ
&0342' 

ŀĴĶĳńėȮ 
ĮƕƧĬĔņĸńĚ 
&0340' 

ĬıħĸȮ 
ıĸŏĵňŗĵĴȮ
&0340' 

ĽŋĳńĪĪŅȮ
ŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ
&2561) 

ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħň 
&2560) 

ŏĽŅĺĬňĵƢȮ
ŏħŊŀĬŏħƞĬȮ
ŐĸŃėĦŃȮ 
&2558 ) 

ıŇĦĽŋħŅȮ 
ĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ 
&2558) 

ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮ
īĬőĝĨŇĽŋĕ
ĽĭŅĵȮ
&2557) 

Swansburg 
&/774' 

Sashkin 
&/760' 

įĸĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ 

   ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴŒĬ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ
&Decision Making) 

 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĨńħĽŇĬŒěȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮ 

 ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮ 

ħƟŅĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒě 

 ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮ
ĶƞĺĴĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĚŅĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴėŇħȮ 

  ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮ 

ĔŅĶĨńŘĚȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĺńĨĩŋȮ
ĮĶŃĽĚėƢ
ĶƞĺĴĔńĬ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ėĺŅĴįŌĔıńĬ
ĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ 

 ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĺŅĚŐįĬȮ 

ĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮ 

ĶƞĺĴĔńĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶ 

 ħƟŅĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ıĶŏĪıȮ 
ŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ
&0342' 

ŀĴĶĳńėȮ 
ĮƕƧĬĔņĸńĚ 
&0340' 

ĬıħĸȮ 
ıĸŏĵňŗĵĴȮ
&0340' 

ĽŋĳńĪĪŅȮ
ŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ
&2561) 

ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħň 
&2560) 

ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬ
ŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃȮ 
&2558 ) 

ıŇĦĽŋħŅȮ 
ĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ 
&2558) 

ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮ
īĬőĝĨŇĽŋĕ
ĽĭŅĵȮ
&2557) 

Swansburg 
&/774' 

Sashkin 
&/760' 

įĸĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ėĺŅĴĵŉħĴńŗĬ
įŌĔıńĬȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴ
ŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

 ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&Implementation) 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ 

ėĺŅĴĵŉħĴńŗĬ
įŌĔıńĬ 

 ħƟŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

     ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮƤĠľŅŐĸŃ
ĽŅŏľĨŋĕŀĚ
ĮƤĠľŅȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅȮ 

  ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ 

ħƟŅĬĔŅĶľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶŐĔƟœĕ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ıĶŏĪıȮ 
ŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ
&0342' 

ŀĴĶĳńėȮ 
ĮƕƧĬĔņĸńĚ 
&0340' 

ĬıħĸȮ 
ıĸŏĵňŗĵĴȮ
&0340' 

ĽŋĳńĪĪŅȮ
ŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ
&2561) 

ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħň 
&2560) 

ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬ
ŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃȮ 
&2558 ) 

ıŇĦĽŋħŅȮ 
ĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ 
&2558) 

ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮ
īĬőĝĨŇĽŋĕ
ĽĭŅĵȮ
&2557) 

Swansburg 
&/774' 

Sashkin 
&/760' 

įĸĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

 ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬȮ
&Benefits) 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĶńĭįĸȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮ 

  ħƟŅĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ħƟŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

  ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

   ħƟŅĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

         ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ħƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ıĶŏĪıȮ 
ŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ
&0342' 

ŀĴĶĳńėȮ 
ĮƕƧĬĔņĸńĚ 
&0340' 

ĬıħĸȮ 
ıĸŏĵňŗĵĴȮ
&0340' 

ĽŋĳńĪĪŅȮ
ŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ
&2561) 

ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħň 
&2560) 

ŏĽŅĺĬňĵƢȮ
ŏħŊŀĬŏħƞĬȮ
ŐĸŃėĦŃȮ 
&2558 ) 

ıŇĦĽŋħŅȮ 
ĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ 
&2558) 

ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮ
īĬőĝĨŇĽŋĕ
ĽĭŅĵȮ
&2557) 

Swansburg 
&/774' 

Sashkin 
&/760' 

įĸĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 

 ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬ
ėĺĭėŋĴĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĪňĴĚŅĬ 

    ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝŊŗĬ
ĝĴįĸĽņŏĶŖě 

ħƟŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴ
őħĵĺŇīňĺŇěńĵ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ 

  ħƟŅĬĔŅĶ
ŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 ĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬȮ 

ėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěȮ
ėĺŅĴĴň
ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

     ėĺŅĴŏĮƦĬ
ŀŇĽĶŃĨƞŀ
ėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ
ĚŅĬȮĔŅĶ
œĺƟĺŅĚŒěĔńĬ 

 ħƟŅĬĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěĔńĬ
ŐĸŃŒľƟŀŇĽĶŃ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,0ȮȮĨŅĶŅĚėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,0ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ

ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĵŉħŐĬĺėŇħĕŀĚȮıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&2564) ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ
&0340'ȮĬıħĸȮıĸŏĵňŗĵĴȮ&2562) ĽŋĳńĪĪŅȮŀŇĬĪĶĻńĔħŇś &2561) ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħňȮ&2560'ȮŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬ
ŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃȮ&2558' ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ&2558' ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮīĬőĝĨŇĽŋĕĽĭŅĵȮ&2557'ȮSwansburg 
(1996)ȮSashkin (1982)ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĸŊŀĔėĺŅĴĩňŗĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭȮ5ȮĕŉŘĬœĮȮěŉĚĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
0'ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚŐĽħĚŒĬ
ĳŅıĪňŗȮ0,/ȮħńĚĬňŘȮ 

 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ 

 
 

 
 
 
 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ 
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
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/,ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ P P  P P P P P P  6 

0,ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ  P P P   P P P P 5 

1,ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ  P P P  P P P P  5 
2,ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ P P  P P P P P   5 

3,ħƟŅĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě P    P  P P  P 3 

4,ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬįĸ P   P P P P    3 
5,ħƟŅĬĔŅĶľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕŐĔƟĮƤĠľŅ      P P   P 2 

6,ħƟŅĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  P     P P   1 

7,ħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĔńĬŐĸŃŒľƟŀŇĽĶŃŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 

 P        P 0 

/.,ħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ          P / 
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ĳŅıĪňŗȮ0,/ ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
 0,0,3ȮȮĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĽŅĶŃĔŅĶĺńħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĪňŗĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅěŅĔĪńĻĬŃľĶŊŀěŅĔįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŇĵŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 /,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬńĔĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟȮħńĚĬňŘ 
 ıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&0342'ȮœħƟĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ěńĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ1 ŐĸŃŏĕĨȮ2 őħĵĶĺĴŐĸƟĺėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ2ȮĸņħńĭħńĚĬňŘȮ/'ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃȮ2'ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ2ȮĸņħńĭħńĚĔĸƞŅĺ 

 ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ0'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃȮ2'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟĺŅĚŒě



0. 
 

 

įŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ
ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĮƕħ
ŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƕħ
őŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ĽŋĳńĪĪŅȮŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ&2561)ȮœħƟŏĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
1' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ2' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ3' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ4' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ5' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħňȮ&034.' ĔĸƞŅĺĺŅŀĚėĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽĺĬĶƞĺĴȮĴňȮ4 
ĸńĔļĦŃȮœħƟŐĔȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision Making) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&Implementation) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬȮ&Benefits) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶŏħňĵĺĔńĬȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĽĴŅĝŇĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĶńĭįŇħĝŀĭįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

 ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃȮ&2558 )ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ3Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮ2' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ4' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
5' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ 

 ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ&0336Ȯ'œħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ8ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ėŊŀȮ1' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ2' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮ3' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ4' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ5' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ6' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅȮ7' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ8' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝŊŗĬĝĴįĸĽņŏĶŖě 

 ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮīĬőĝĨŇĽŋĕĽĭŅĵȮ&2557 ) œħƟŏĽĬŀœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴœĺƟȮ7ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ0' ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ3'ȮĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ4' ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ5' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ6' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
7' ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵĺŇīňĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ 

 Swansburg (1996) ŒľƟŐĬĺėŇħĺƞŅĭŋėėĸœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňőŀĔŅĽœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮŀŋĨĽŅľŃįĸįĸŇĨŒĬĔŅĶȮĪņĚŅĬĴňĴŅĔĕŉŘĬȮ
ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬőħĵœĴƞĪņŒľƟŏĔŇħőĪļ 
  



0/ 
 

 

 ěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĬĺėŇħŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŴħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŵȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĶƞĺĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮėĶŌĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

 0,ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬńĔĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶ

ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟȮħńĚĬňŘȮ 
 ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ 

/'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ0'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ2'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟĺŅĚŒěįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĮƕħ
ŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƕħ
őŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ĬıħĸȮıĸŏĵňŗĵĴȮ&2562) œħƟĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDCA ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮ
ŏĕĨȮ/ȮœĮŒĝƟȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĽŋĳńĪĪŅȮŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ&2561)ȮœħƟŏĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
1' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ2' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ3' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ4' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ5' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ&0336'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ6ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ



00 
 

 

ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅȮ5'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ6'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝŊŗĬĝĴįĸĽņŏĶŖě 

 ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮīĬőĝĨŇĽŋĕĽĭŅĵȮ&2557) œħƟŏĽĬŀœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴœĺƟȮ7ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ2' ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ3' ĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ4' ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ5' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ6' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
7' ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵĺŇīňĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ 

 Swansburg (1996) ŒľƟŐĬĺėŇħĺƞŅĭŋėėĸœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňőŀĔŅĽœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶŀŋĨĽŅľŃįĸįĸŇĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴňĴŅĔĕŉŘĬȮěŃ
ŏľŖĬœħƟĺƞŅĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬőħĵœĴƞĪņŒľƟŏĔŇħőĪļ
 Sashkin &/760'ȮœħƟŏĽĬŀœħƟĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœĺƟȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

 ěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĬĺėŇħŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŴħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŵȮĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒě
ĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

 1,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
 ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬńĔĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĺŅĚŐįĬȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟȮħńĚĬňŘ  
 ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ 

/'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ0'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ2'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟĺŅĚŒěįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĮƕħ
ŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƕħ
őŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 
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 ĬıħĸȮıĸŏĵňŗĵĴȮ&0340'ȮœħƟĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı
įŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDCA ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮ
ŏĕĨȮ/ȮœĮŒĝƟȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĽŋĳńĪĪŅȮŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ&034/'ȮœħƟŏĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃȮ&0336Ȯ'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ3Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ&0336Ȯ'œħƟŏĽĬŀĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ6ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅȮ5'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ6'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝŊŗĬĝĴįĸĽņŏĶŖě 

 ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮīĬőĝĨŇĽŋĕĽĭŅĵȮ&0335'ȮœħƟŏĽĬŀœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴœĺƟȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ0'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ1'ȮĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ2'ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
5'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵĺŇīňĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ 

 Swansburg (/774'ȮŒľƟŐĬĺėŇħĺƞŅĭŋėėĸœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňőŀĔŅĽœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶŀŋĨĽŅľŃįĸįĸŇĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴňĴŅĔĕŉŘĬȮěŃ
ŏľŖĬœħƟĺƞŅĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬőħĵœĴƞĪņŒľƟŏĔŇħőĪļ 

 ěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĬĺėŇħŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŴħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŵȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕ
ŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵ 
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 2,ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
 ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬńĔĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟȮ

ħńĚĬňŘ 
 ıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&0342'ȮœħƟĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ěńĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ1 ŐĸŃŏĕĨȮ2 őħĵĶĺĴŐĸƟĺėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ2ȮĸņħńĭħńĚĬňŘȮ/'ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ2ȮĸņħńĭħńĚĔĸƞŅĺ 

 ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ 

/'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ0'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ2'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟĺŅĚŒěįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĮƕħ
ŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƕħ
őŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ĽŋĳńĪĪŅȮŀŇĬĪĶĻńĔħŇśȮ&034/'ȮœħƟŏĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ĔĬĔĶńĨĬȮĪņěŃħňȮ&034.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺŅŀĚėĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽĺĬĴňȮ2ȮĸńĔļĦŃȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision Making) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&Implementation) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬȮ&Benefits) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶŏħňĵĺĔńĬȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĽĴŅĝŇĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĶńĭįŇħĝŀĭįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

 ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃȮ&0336'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ 
3ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ 
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 ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ&0336Ȯ'ȮœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœĺƟȮ6ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĺŅĚŐįĬȮ2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅȮ5'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ6'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝŊŗĬĝĴįĸĽņŏĶŖě 

 ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮīĬőĝĨŇĽŋĕĽĭŅĵȮ&0335'ȮœħƟŏĽĬŀœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴœĺƟȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ0'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ1'ȮĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ2'ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
5'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵĺŇīňĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ 

 ěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĬĺėŇħŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŴħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭŵȮĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮ 
 ěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĽŅĶŃĔŅĶĺńħœħƟȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĽŅĶŃĔŅĶĺńħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ

ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĽŅĶŃĔŅĶĺńħ 

1. ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĶƞĺĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬȮĻŉĔļŅľĶŊŀ
įŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮėĶŌĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

/'ȮĔŅĶĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ 
1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
2'ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃȮĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

0,ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀ
ĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮ
ŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

1) ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋȮ
ĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

2) ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮ 

3) ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀ
ĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒě
ĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻȮĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ
œĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

 



04 
 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 Ȯ&Ĩƞŀ' 

 
0,1ȮȮĽĳŅııŊŘĬĪňŗĪňŗĻŉĔļŅȮ8ȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 

 0,1,/ȮȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĴňĭĶŇĭĪħńĚĬňŘ 

 ĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮŀĵŌƞŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĶńĭįŇħĝŀĭ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀņŏĳŀőėĔőıīŇśœĝĵȮŀņŏĳŀĝĬĭĪȮŐĸŃŀņŏĳŀĴńĠěŅėňĶňȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮěņĬĺĬȮ9 
őĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞőĶĚŏĶňĵĬĴńĠěŅĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĝĬĭĪĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬőėĔőıīŇśœĝĵĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬėņŐėĬ
ĺŇĪĵŅėĴȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴőıĬŏıŖĔȮőĶĚŏĶňĵĬőėĔĬŅĚŅĴıŇĪĵŅĽĶĶıƢȮőĶĚŏĶňĵĬĪƞŅĻŅĸŅĮĶŃĝŅĬŋĽĶĦƢȮ
őĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĝŅĶńģıńĥĬŅĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬŏľĸƞŅŒľĠƞĬŅĕƞŅĺŇĪĵŅėĴȮ 
 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĽŅĶŃĔŅĶĺńħ 
1,ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀ

ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴȮĽŅĴŅĶĩȮŏĕ
ŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬȮ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞ
ĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚ ŕ ħƟĺĵ 

/'ȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
1'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĶƞĺĴĔńĬ 
2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 
3'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃ
ĪņőėĶĚĔŅĶȮ 
ĨƞŅĚȮŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

/'ȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħȮĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚ ŕĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
ěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵȮĸŃŏŀňĵħ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬœħƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮŐĽħĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶėĶŌőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 

 
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮ  ěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮ&ėĬ' 
őĶĚŏĶňĵĬĴńĠěŅĻŉĔļŅ 
őĶĚŏĶňĵĬĝĬĭĪĻŉĔļŅ 
őĶĚŏĶňĵĬőėĔőıīŇśœĝĵĻŉĔļŅ 
őĶĚŏĶňĵĬőėĔĬŅĚŅĴıŇĪĵŅĽĶĶıƢ 
őĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĝŅĶńģıńĥĬŅĔŅĶ 
őĶĚŏĶňĵĬėņŐėĬĺŇĪĵŅėĴ 
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴőıĬŏıŖĔ 
őĶĚŏĶňĵĬĪƞŅĻŅĸŅĮĶŃĝŅĬŋĽĶĦƢőĶĚŏĶňĵĬŏľĸƞŅ
ŒľĠƞĬŅĕƞŅĺŇĪĵŅėĴ 

 /.6 
37 
1. 
/4 
/6 
/4 
/1 
/3 
/2 

ĶĺĴ  06/ 
&ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ, 0344'Ȯ 
 
 0,1,0Ȯ ĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŴSIAO SMART MODELŵ ĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ 
 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĬňŘȮœħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴȮŴSIAO MODELŵ ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯőħĵ
ĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĶƞĺĴĔńĬȮĴŀĚŏľŖĬĳŅıėĺŅĴĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěȮ
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮŴŏĽňŗĵĺŵȮĪňŗŏĮƦĬĳŅļŅŀňĽŅĬĪňŗĭƞĚĭŀĔėĺŅĴŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĶńĔŏıŊŗŀĬŐĪƟŏĔŊŘŀĔŌĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮ
œĴƞĪŀħĪŇŘĚĔńĬȮŀńĬŏĮƦĬĶŅĔŏľĚƟŅĺńĥĬīĶĶĴėĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀňĽŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮħńĚĬňŘȮ
 S : Sufficiency Economy Philosophy ėŊŀȮĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ
 I : Involvement ėŊŀȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ  
 A : Achievement ėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮ  
 O : Organization ėŊŀȮĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶȮ  
 ĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŴSAO MODELŵ ŒĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0340Ȯ-Ȯ
0341ȮĪňŗįƞŅĬĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴŀĚŏľŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽƞĺĬĽņėńĠȮ1ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮ 
 /,ȮĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input) ėŊŀĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶȮ&O: Organization) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ
&ĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěŏĮƚŅľĴŅĵ'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŐĸŃĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇīňĔŅĶȮPLC OBECQA ŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĭŋėĸŅĔĶȮ&ĪĶńıĵŅĔĶȮ
ĭŋėėĸ'ȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬŏĚŇĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ 
 0,ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Transformation Process) œħƟŐĔƞȮ 
  0,/ȮȮĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ&S: Sufficiency Economy Philosophy) 
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ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĴňŏľĨŋįĸȮĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮėĺŅĴĶŌƟėŋĦīĶĶĴȮ 
  0,0 ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&I: Involvement) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĶƞĺĴėŇħĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴȮ
ĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
 1,Ȯ įĸįĸŇĨȮ&Output ėŊŀĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮ&A: Achievement ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮ
ėŋĦĳŅıĚŅĬŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞįĸĸńıīƢȮ&Outcome) œħƟŐĔƞĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĔŅĶĻŉĔļŅ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽŇĪīŇŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮħƟŅĬĳŅļŅ
ħŇěŇĪńĸŐĸŃŀŅĝňıȮ 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&SMART)  
 S : Standard ĴňĴŅĨĶģŅĬȮ 
 M : Moral ĴňėŋĦīĶĶĴ 
 A : Attainment ĬņėŋĦĳŅı 
 R : Reasoning ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬ 
 T : Technology ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,0ȮȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&SIAO SMART MODEL)Ȯ 
&ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ*Ȯ2563' 
 
 ŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĶŅĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŴSIAO SMART MODELŵ œħƟĚƞŅĵȮěŉĚĬņĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬ
ŐįĬĳŅıĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵĔŅĶŏĮƦĬıĸĺńĨĶŐĸŃĴŇĨŇŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚȮŴSIAO SMART MODELŵ ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħȮěŅĔĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input) ėŊŀȮĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶȮ&O: Organization) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ
&ĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵ'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĽľ
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ĺŇĪĵŅŏĕĨ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺŇīňĔŅĶ'ȮĭŋėĸŅĔĶȮ&ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ'ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮłĸłĽƞĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process) ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅȮ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ&S: Sufficiency Economy Philosophy' ħƟĺĵľĸńĔȮ0ȮŏĚŊŗŀĬœĕȮ1ȮľĸńĔĔŅĶȮ 
2ȮĴŇĨŇȮĪňŗŒĝƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŀŅĻńĵľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&I: InvolvementĕŀĚȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĪŋĔőĶĚŏĶňĵĬȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC  
Kk+sec Model ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨőħĵĴŋƞĚľĺńĚȮ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĪňŗȮŏĮƦĬįĸįĸŇĨȮ&A : Achievement) ĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚėĶŌĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮħƟŅĬőŀĔŅĽȮħƟŅĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĞŉŗĚĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĔńĭěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ5ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬőŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĪńĔļŃĳŅļŅȮħƟŅĬĪńĔļŃŏĪėőĬőĸĵňȮħŇěŇĪńĸȮħƟŅĬĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃȮ
ĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 
 ěŅĔĔŅĶĬņȮŴSIAO SMART MODELŵ ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĪņŒľƟ
ĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĶŌĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard) ŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮőħĵĵŉħľĸńĔȮėĬħňĴňėŋĦīĶĶĴȮ
&Moral) ĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟȮĴňėŋĦĳŅıȮ&Attainment) ŐĸŃĵńĚĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ&Reasoning) ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃȮ
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ ĭĶŇľŅĶħňȮĴňĴŅĨĶģŅĬȮ
įĽŅĬœŀĪňȮĺŇĩňėŋĦĳŅı ȮŐĸŃěŅĔĬőĵĭŅĵȮěŋħŏĬƟĬȮĨƞŅĚ ŕ ŏľĸƞŅĬňŘȮĴňľĸńĔėŇħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅ
ėňĶňȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮȮ 
 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĬņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĨƟĬĽńĚĔńħĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĨƞĵńĚĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńĚĕŅħ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĭŋėĸŅĔĶėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚŀŅěĽƞĚįĸŒľƟœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĽĬŒěĪňŗěŃĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅŏıŊŗŀĪĶŅĭĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
0,2ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮıĭĺƞŅĴňįŌƟĺŇěńĵľĸŅĵȮŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟȮħńĚĬňŘ 

0,2,/ȮȮĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ıňĶĺŋĥŇȮĽŋƞĴĴŅĨĵƢ, ıĶŃėĶŌĺŇěŇĨĶĮƤĠĠŅĳĶĦƢ, ŏŀĬĔȮĻŇĸĮŃĬŇĸĴŅĸĵƢȮ&0344'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬ



1. 
 

 

ĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮěńĚľĺńħĵőĽīĶȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮěńĚľĺńħĵőĽīĶȮěņŐĬĔ
ĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬıĭĺƞŅȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 ĽŋıěĬƢȮĽŋĶŃŏıŇŗĴȮŐĸŃȮĵŋĺīŇħŅȮĝŅĮƤĠĠŅȮ&0344'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&0342' œħƟĻŉĔļŅĺŇěńĵĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ěńĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ1 ŐĸŃŏĕĨȮ0ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěńĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ1 ŐĸŃŏĕĨ 0Ȯ
őħĵĶĺĴȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ (Ø = 3.91) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬ
ĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ
ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĶňĵĚĸņħńĭėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵėŊŀȮ1) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Ø =3.98) 2) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Ø = 3.92) 3) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Ø = 3.89) 4) ėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Ø = 3.87) ŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ěńĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ1 ŐĸŃȮŏĕĨȮ2 ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĽŌĚȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,01 

 ĺŇĻĶŋĨȮŏıŖĝĶĽňĴƞĺĚȮŐĸŃȮŏıŖĠĬĳŅȮĽŋĕŏĽĶŇĴȮ&0342'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĝńĵĳŌĴŇȮŏĕĨȮ0ȮįĸĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěņŐĬĔĨŅĴĕĬŅħĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬȮıĭĺƞŅőħĵĳŅıĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 

 ĺŇĭŌĸŀĶȮĬŇĸıŇĭŌĸĵƢȮ&0341'ȮĪňŗœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ/ȮĪńŘĚ
ĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĬıħĸȮıĸŏĵňŗĵĴȮ&0340'ȮĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ
ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵ
ĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDCA ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮįĸ
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀȮ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮœĮŒĝƟȮ
ıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ľķĪīŇśȮŏĕňĵĺĽŃȮ&0340'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ/0Ȯįĸ
ĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅıĶĺĴ
ŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĪňŗĴňŏıĻȮŐĸŃĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĳŅıĶĺĴœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĕĬŅħĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵĳŅıĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 ŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬ
ĶĺĴĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶĺĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮőħĵ
ĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵŏĶňĵĚĸņħńĭĨŅĴėƞŅĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵȮħńĚĬňŘȮ
ėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶ
œĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶĺĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀ
ŒĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟĺŅĚŒěįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĮƕħŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮĶƞĺĴĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐįĬ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨƞŀœĮ 

 ĔĴĸĝĬĔȮĻĶňĺĶĶĦŅȮ&034/'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬėĶıĬĴȮŏĕĨȮ0ȮĨŅĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮŐĸŃĨńŘĚŐĨƞȮ/.+0.ȮĮƖȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚ
ĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ/.+0.ȮĮƖȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĪňŗ
ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ 

 ĔĬĔĶńĨĬƢȮĪņěŃħňȮ&034.'ȮĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚėĶŌ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮŏĕĨȮ0Ȯ
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įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŋıĶĶĦĭŋĶňŏĕĨȮ0ȮőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵŏĶňĵĚĸņħńĭȮħńĚĬňŘȮħƟŅĬ
ĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħƟŅĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃ
ħƟŅĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĕŀĚėĶŌĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŋıĶĶĦĭŋĶňŏĕĨȮ0ȮěņŐĬĔĨŅĴ
ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚėĶŌŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 

 ŏıŖĠıŇĻȮįŅıŀĚĵŋĬȮ&034.'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪńŘĚŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬȮőħĵħƟŅĬĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸȮ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĽƞĺĬħƟŅĬĪňŗĴňĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŗņĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ
įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĺŋĥŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚ 

 őĻĳŇħŅȮėĸƟŅĵľĬŀĚĽĶĺĚȮ&0336'ȮĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶƟŀĵŏŀŖħȮŏĕĨȮ1ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ 
/'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶƟŀĵŏŀŖħȮŏĕĨȮ1ȮőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬĪŋĔħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ0'ȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶƟŀĵŏŀŖħȮŏĕĨȮ1ȮőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬĪŋĔ
ħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶƟŀĵŏŀŖħȮŏĕĨȮ1ȮŒĬ
ĶŃħńĭĽŌĚȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./Ȯ 

 ģŇĨŅȮĺŇľėĶńĨĬƢȮ&0336Ȯ'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ4Ȯ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĩħĩŀĵıľŋėŌĦĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ4ȮıĭĺƞŅ
ĨńĺŐĮĶıĵŅĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩıĵŅĔĶĦƢĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3Ȯ
őħĵĨńĺŐĮĶĪńŘĚĽŅĴĶƞĺĴĔńĬıĵŅĔĶĦƢĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟȮĶƟŀĵĸŃȮ41,0.Ȯ 
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 ĽŋĪŇĬȮĮĺĬŏĮƖƨĵȮ&0334'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
ŀĬŋĭŅĸŏŀĔĝĬȮŏĕĨĭŅĚĔŃĮƕȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŀĬŋĭŅĸŏŀĔĝĬȮŏĕĨĭŅĚĔŃĮƕȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮőħĵŏĶňĵĚĸņħńĭėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶȮ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽƞĺĬĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņĽŋħȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 

 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĪňŗĴňŏıĻȮŐĸŃĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĳŅıĶĺĴœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĕĬŅħĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵĳŅıĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘĵńĚĴň
įĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĻŉĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮœħƟȮ 

 0,2,0ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 BoroumandȮ&2013) œħƟĻŉĔļŅŀŇĪīŇıĸĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪŅĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪĕŀĚŀŇĬŏħňĵŐĸŃ
ĭĶŇļńĪĕŀĚŀŇľĶƞŅĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬȮĝŅĺŀŇĬŏħňĵĔńĭıĬńĔĚŅĬ
ĝŅĺŀŇľĶƞŅĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇĬŏħňĵȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚĭĺĔĴŅĔĔĺƞŅıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬȮħƟŅĬėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĝŅĺ
ŀŇĬŏħňĵĔńĭıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇĬŏħňĵĴň
ėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěŒĬĪňŗĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĝŅĺ
ŀŇĬŏħňĵĔńĭıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇĬŏħňĵĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĭĺĔŒĬĪňŗĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĝŅĺ
ŀŇĬŏħňĵĔńĭıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚœĴƞĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇĬŏħňĵĔńĭıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇőħĵ
ıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇĬŏħňĵĴňėĺŅĴĶńĭĶŌƟŏĝŇĚĭĺĔŒĬĪňŗĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅıĬńĔĚŅĬĝŅĺŀŇľĶƞŅĬ 

 LathamȮ&/775' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮŏěĨėĨŇŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶĺĴĕŀĚėĶŌ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮėĶŌĮĔĨŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĔŅĶĻŉĔļŅ
ıŇŏĻļĴňŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶĺĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĨĶĚĔńĬĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļĴňĽŇĪīŇś
œħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶŌĮĔĨŇŐĸŃėĶŌĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶĺĴěŃ
ĽņŏĶŖěœħƟĬńŘĬȮĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 BakshȮ&1995) ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏěĨ
ėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĩŌĔıĭĶŃľĺƞŅĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėƞŅĨŀĭŐĪĬȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĨŇĭőĨŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ



12 
 

 

ĔŅĶėƟĬıĭĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ 

 PorterȮ&1995) ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭĶĶĦŅĶńĔļƢĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĝŋĴĝĬȮŏĴŊŗŀĭĶĶĦĶńĔļƢĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĝŋĴĝĬŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸȮıĺĔŏĕŅĵńĚĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴȮĔħħńĬħƟŅĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃőŀĔŅĽėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪňŗěņĔńħĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬ
ĔŅĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮĽńĚėĴȮŐĸŃŀīŇĭŅĵ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟĺĵĪķļġňĕŀĚȮMaslowȮŐĸŃȮHerzberg ŒĬȮĪķļġňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĪķļġňȮY ĪķļġňĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

 ElliontȮ&1994) ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ĔņľĬħėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌŒľĠƞŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃœħƟŏĽĬŀŐĬŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶěńħȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĸƞĺĚľĬƟŅȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĔŅĶĬņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟ  

 PersonȮ&1994) ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĭńĬĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĝŋĴĝĬŒĬĬŀĶƢĪŐėőĶőĸĬŅȮőħĵĻŉĔļŅĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĺŇĪĵŅĸńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃıĭĺƞŅĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĴňįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃıĭĺƞŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵȮ 

 LindȮ&1993) œħƟĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃėĺŅĴĔħħńĬȮ&ėĺŅĴĵĔĵƞŀĚĨĬŏŀĚȮ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴ'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĶŃľĺƞŅĚĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĸŊŀĔĨńĺŐĮĶĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĔħħńĬĕŀĚȮĸŌĔěƟŅĚȮŏıŊŗŀĬņĴŅ
ıŇěŅĶĦŅħŌĺƞŅĨńĺŐĮĶŒħĪňŗĴňįĸĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĽƞĺĬĶƞĺĴįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĶŃħńĭėĺŅĴĔħħńĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇőħĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŐĭĭŒľƟėĺŅĴŏĴĨĨŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴĔħħńĬĨŗņĔĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŀŊŗĬȮŕȮőħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňŐĶĚĔħħńĬĨŗņĔĺƞŅ 

 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅıŀěŃĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏıĶŅŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĨĸŀħěĬĴňĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺȮĵƞŀĴŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŌĔıńĬŐĸŃĶƞĺĴĔńĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĶƞĺĴĔńĬȮĨńħĽŇĬŒěħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
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 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĪňŗ
ĴňŏıĻȮŐĸŃĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
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ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ2) ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ3) ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ4) ħƟŅĬĔŅĶ
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ĳŅıĪňŗȮ0,1ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 

ĨńĺŐĮĶĨŅĴ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
0,ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

1,ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

ĨńĺŐĮĶĨƟĬ 
1. ŏıĻ 
/,/ȮȮŏıĻĝŅĵ 
/,0ȮȮŏıĻľĠŇĚ 
0,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
0,/ȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 
0,0ȮȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 
1,ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
1,/ȮȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5ȮĮƖ 
1,0ȮȮ5-10ȮĮƖ 
1,1ȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 



 

 

ĭĪĪňŗȮ1 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅ
ėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŐĸŃŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮ
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮőħĵĴňĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇěńĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 3.1 ȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
 3.2Ȯ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 1,1ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
 1,2ȮȮĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ 
 3.3 ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 1,4Ȯ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 
 
1,/ȮȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 1,/,1ȮȮĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěŅĔěņĬĺĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħȮ9ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0344ȮĶĺĴȮ281 ėĬ 
 3.1.0ȮȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņĬĺĬȮ163ȮėĬȮĔņľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟ
ĨŅĶŅĚĔŅĶĔņľĬħĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚŏėĶěĞňŐĸŃĴŀĶƢŐĔĬȮ&Krejcie and Morgan, 1970) ŐĸŃŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚőħĵĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĚƞŅĵȮ&Simple Random Sampling)ȮĨŅĴĽńħĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶŐĨƞĸŃőĶĚŏĶňĵĬ
ħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ȮȮĨŅĶŅĚŐĽħĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮěņĬĺĬėĶŌőĶĚŏĶňĵĬŒĬȮ 
ĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 

 
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶň ěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮ&ėĬ' ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ&ėĬ' 
őĶĚŏĶňĵĬĴńĠěŅĻŉĔļŅ 
őĶĚŏĶňĵĬĝĬĭĪĻŉĔļŅ 
őĶĚŏĶňĵĬőėĔőıīŇśœĝĵĻŉĔļŅ 
őĶĚŏĶňĵĬőėĔĬŅĚŅĴıŇĪĵŅĽĶĶıƢ 
őĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĝŅĶńģıńĥĬŅĔŅĶ 
őĶĚŏĶňĵĬėņŐėĬĺŇĪĵŅėĴ 
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴőıĬŏıŖĔ 
őĶĚŏĶňĵĬĪƞŅĻŅĸŅĮĶŃĝŅĬŋĽĶĦƢ
őĶĚŏĶňĵĬŏľĸƞŅŒľĠƞĬŅĕƞŅĺŇĪĵŅėĴ 

 /.6 
37 
1. 
/4 
/4 
/2 
/1 
/1 
/0 

41 
12 
/5 
7 
7 
6 
6 
6 
5 

ĶĺĴ  06/ /41 
&ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ,Ȯ0344' 

 
1,0ȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŀĭĩŅĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

 ĨŀĬĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭȮ
ĽņĶĺěĶŅĵĔŅĶȮ&Checklist) ěņĬĺĬȮ1ȮĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

 /,ȮȮŏıĻ 
  /,/ȮȮŏıĻĝŅĵ 
  /,0ȮȮŏıĻľĠŇĚ 
 0,ȮȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
  0,/ȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 
  0,0ȮȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 
 1,ȮȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
  1,/ȮȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 
  1,0ȮȮ3+/.ȮĮƖ 
  1,1ȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 
 ĨŀĬĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ

ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĸńĔļĦŃ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮ&Rating scale)Ȯ&ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħ*Ȯ034.'ȮőħĵŐĨƞ
ĸŃĶŃħńĭĴňėĺŅĴľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
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ĶŃħńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ĶŃħńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
ĶŃħńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ 
ĶŃħńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ 
ĶŃħńĭȮ/ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
1,1ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 

 įŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ 
 1,1,/ȮȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĔņľĬħĬŇĵŅĴĨńĺŐĮĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ

ŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪķļġňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
 1,1,0ȮȮĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŅĴĬŇĵŅĴĨńĺŐĮĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵŒĝƟȮGoogle form ŐĸƟĺ 
ĬņŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĽŅĶĬŇıĬīƢȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŐĔƟœĕȮ 
 1,1,1ȮȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺŏĽĬŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ3ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content 
Validity) őħĵľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Index of Item 
Objective Congruence : IOC) (ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħ,Ȯ0323'ȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶĔŅĶľŅėƞŅȮIOC ħńĚĬňŘ 
 GMA;Ȯ&Ɖv'-L 
 Ɖx = įĸĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
 N = ěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
 1,1,2ȮȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŅĴĪňŗįŌƟŏĝňĵĺĝŅĠŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸƟĺŏĽĬŀĪňŗĮĶŉĔļŅĽŅĶ
ĬŇıĬīƢŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮěŅĔĬńŘĬĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try-out) ĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗŏĮƦĬėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃ
īŅĨŋĕŅĴŐĔƞĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĪňŗœĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ1.Ȯ
ėĬȮőħĵĽƞĚȮLink ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŀĭĩŅĴĪňŗĽĶƟŅĚőħĵȮGoogle form œĮŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀȮ&r) ŐĸŃėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĶŅĵħƟŅĬŐĸŃ
ĪńŘĚĜĭńĭȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅȮ&-h Coefficient) ĕŀĚȮėĶŀĬĭŅė &Cronbach, /77.'Ȯ 
 1,1,3ȮȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸƟĺœĮŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
ĪňŗĔņľĬħŏıŊŗŀĬņįĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀœĮȮ 
 1,1,4ȮȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶľŅėƞŅȮIOC ŐĸŃėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĮěńħĪņŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Form ŏıŊŗŀĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try-out) ĔńĭėĶŌ
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃīŅĨŋĕŅĴŐĔƞĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ 
 1,1,5ȮȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try-out) ĔńĭėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃīŅĨŋĕŅĴŐĔƞĬȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮŐĸƟĺĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœħƟ
œĮľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĜĭńĭŐĸŃĶŅĵħƟŅĬȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĳŅĵŒĬȮ&Internal Consistency Method) őħĵŒĝƟĺŇīňľŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲƙŅȮ&Alpha-
Coefficient) őħĵĔņľĬħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ.,6.ȮĨŅĴľĸńĔĺŇīňĔŅĶĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) œħƟ
ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚĜĭńĭŏĪƞŅĔńĭȮ.,75ȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,2ȮȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ 
 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
/,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ .,70 
0,ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ .,70 
1,ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 0.92 
2,ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 0.93 
ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚĜĭńĭ 0.97 

 
1,2ȮȮĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ 

 ĨńĺŐĮĶĨƟĬȮœħƟŐĔƞ 
 /,ȮȮŏıĻ 
  /,/ȮȮŏıĻĝŅĵ 

  /,0ȮȮŏıĻľĠŇĚ 
 0,ȮȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
  0,/ȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 
  0,0ȮȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 

 1,ȮȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
  1,/ȮȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 
  1,0ȮȮ3+/.ȮĮƖ 
  1,1ȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 
 ĨńĺŐĮĶĨŅĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ

ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ
 /'ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

 0'ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 

 1'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ 

 2'ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

 
1,3ȮȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
 ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
 1,3,/ȮȮįŌƟĺŇěńĵĕŀľĬńĚĽŊŀěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀňĽŅĬȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĩŉĚĮĶŃīŅĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĠŅĨŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĞŉŗĚĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
œħƟŐĔƞȮėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
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 1,3,0ȮȮįŌƟĺŇěńĵěńħĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴıĶƟŀĴĽņŏĬŅľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĽƞĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵįƞŅĬȮGoogle From őħĵįŌƟĺŇěńĵȮœħƟĽĶƟŅĚȮQR CODE ŐĸŃȮLink ŒĬĔŅĶŏĕƟŅœĮ
ĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 1,3,1ȮȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĺńĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĕƟŀĴŌĸėŊĬĴŅŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ04Ȯ
ĴĔĶŅėĴȮ0345ȮĩŉĚȮĺńĬĪňŗȮ04ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0345ȮĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬȮ/3.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
70,.0ȮĞŉŗĚĵńĚœĴƞėĶĭěņĬĺĬȮ/41ȮėĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĨŇħĨŅĴŒľƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/ȮĴňĬŅėĴȮ
0345ȮŏĴŊŗŀėĶĭĔņľĬħŏĺĸŅŐĸƟĺȮĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬȮ/37ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ75,32 

 1,3,2ȮȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢŐĸƟĺœĮ
ĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮ 
 
1,4ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 

įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸƟĺĴŅ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ  

3.4./ȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŀĬĪňŗȮ/ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĚŅĬȮőħĵľŅėĺŅĴĩňŗȮ&Frequency) ŐĸŃėƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage'ȮŐĸƟĺĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĚ 

 1,4,0ȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŀĬĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵĕƟŀȮ/ȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&'ȮŐĸŃȮ
ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D.'ȮŐĸƟĺĬņėƞŅŏĜĸňŗĵœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵŏĮƦĬĝƞĺĚ
ėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘȮ&ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħ, 254.) ħńĚĬňŘ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.51-5.00 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.51-4.50 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.51-3.50 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1.51-2.50 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1.00-1.50 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 3,4,1ȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬȮ 
ĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌȮĪňŗĴňŏıĻĨƞŅĚĔńĬȮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĕƟŀȮ/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňȮ&t-test) 
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 1,4,2ȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬȮ 
ĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌȮĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĕƟŀȮ0ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňȮ 
&t-test) 
 1,4,3ȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬȮ 
ĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĨƞŅĚĔńĬȮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĕƟŀȮ1ȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢȮėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚ
ŏħňĵĺȮ&One-way ANOVA) ŏĴŊŗŀıĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇěŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŅĵėŌƞőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŏĝĲŏĲƙȮ&Scheffe) 



 

 

ĭĪĪňŗȮ4 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅ
ėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĬňŘȮ/' ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ0' ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĴňŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢįƞŅĬȮGoogle 
Form őħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴįƞŅĬĸŇĚėƢȮURL ľĶŊŀȮĽŐĔĬįƞŅĬȮQR 
CODE ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/41ȮėĬȮĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěņĬĺĬ 159ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 97.54ȮĕŀĚěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸƟĺĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮŏıŊŗŀėņĬĺĦľŅėƞŅĽĩŇĨŇĽņľĶńĭĔŅĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒľƟėĶŀĭĩƟĺĬĨŅĴĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĴňĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
 2,/ȮȮĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 2,0ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 2,1ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 4.4 ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌ
ěņŐĬĔĨŅĴȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
 2,3ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 
2,/Ȯ ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬŒĬĔŅĶŐĮĸįĸĔŅĶĺŇěńĵȮ
ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĔņľĬħĽńĠĸńĔļĦƢȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 
 n ŐĪĬ  ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ȮŐĪĬ  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean' 
 S.D. ŐĪĬ ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation' 
 T ŐĪĬ  ėƞŅĽĩŇĨŇĪňȮ&t-test' 
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 F ŐĪĬ  ėƞŅĽĩŇĨŇŏŀĲȮ&F-test' 
 SV ŐĪĬ  ŐľĸƞĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬȮ&Source of Variance' 
 SS ŐĪĬ  įĸĶĺĴĨŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Sum of square' 
 MS ŐĪĬ  ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĭĺĔĔņĸńĚĽŀĚȮ&Mean square' 
 Df ŐĪĬ  ŀĚĻŅėĺŅĴŐľƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮ&Degrees of freedom' 
 (ȮŐĪĬ  ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 
 Sig. ŐĪĬ  ėƞŅĶŃħńĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 
2,0Ȯ įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 ěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
őħĵľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Frequency'ȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage'ȮŐĸŃĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĶňĵĚȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮŏıĻįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĽħĚėƞŅėĺŅĴĩňŗȮ&Frequency'ȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage'ȮĕŀĚ

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&n = 159' 
 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
/,ȮŏıĻ ĝŅĵ 3/ 10,/. 

ľĠŇĚ /.6 45,7. 
0,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĮĶŇĠĠŅĨĶň 75 4/,.. 

ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 40 17,.. 
1,ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 07 /6,02 
 3-/.ȮĮƖ 31 11,11 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 55 26,21 
 ĶĺĴ /37 /..,.. 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěņĬĺĬȮ3/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃ10,/.ȮŐĸŃŏıĻľĠŇĚȮěņĬĺĬȮ/.6ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ45,7.Ȯ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĽƞĺĬŒľĠƞĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěņĬĺĬȮ75ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ4/,..ȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěņĬĺĬȮ40ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ17,..ȮĨŅĴĸņħńĭ
ĽƞĺĬŒľĠƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ55ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ26,21ȮĶŀĚĸĚĴŅ
œħƟŐĔƞȮ3+/.ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ31ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ11,11ȮŐĸŃĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ07ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
/6,02ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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2,1ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
 įŌƟĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'Ȯ
ŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D.'ȮĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĚȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0Ȯ-Ȯ2,4 
 2,1,/Ȯ įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵĶĺĴ 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'Ȯ
ŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D.'ȮĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĚ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0Ȯ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ

ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ Ø S.D. ŐĮĸįĸ 
/,,ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2,32 .,31 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2. ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 2,3. .,41 ĴŅĔ 
3. ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 2,27 .,37 ĴŅĔ 
4. ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 2,23 .,4. ĴŅĔ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 2,3. .,33 ĴŅĔ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬȮ 
ĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,3.ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,33ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĴňȮ/ȮħƟŅĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,32ȮĽƞĺĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,3.ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,27ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮ2,23ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 2,1,0ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
őħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D.'ȮĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĚ  
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1Ȯ 
 



23 
 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Ø S.D. ŐĮĸįĸ 

/,įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 4.63 ..56 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
0,įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 4.53 ..61 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
1,įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 4.52 ..63 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2,įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
őħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

4.52 ..66 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 4.54 0.53 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,32Ȯ
ŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,31ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅĪńŘĚȮ2ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ 
/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,41,Ȯ
4.53,Ȯ4.52,ȮŐĸŃȮ4.52 ĨŅĴĸņħńĭ 
 2,1,1ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚ
ėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D.'ȮĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĨŅĶŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĚ ħńĚĨŅĶŅĚȮ2,2Ȯ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ

ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

 
ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ Ø S.D. ŐĮĸįĸ 

/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħň 

4.55 ..67 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ Ø S.D. ŐĮĸįĸ 
0,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

4.50 ..71 ĴŅĔ 

1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮ
ľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

4.48 ..69 ĴŅĔ 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 4.50 0.63 ĴŅĔ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ.,41ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅĴňȮ/ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,33ȮŐĸŃȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĴňȮ0ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŊŀ 
/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,33Ȯ
ŐĸŃȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚ
ŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,26ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 2,1,2ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚ
ėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ
őħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D.'ȮĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĚ  
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ

ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Ø S.D. ŐĮĸįĸ 

/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶ 

4.62 ..58 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

4.51 ..67 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Ø S.D. ŐĮĸįĸ 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬ 4.51 ..69 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

4.46 ..70 ĴŅĔ 

3,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ
ěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

4.40 ..73 ĴŅĔ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 4.49 0.59 ĴŅĔ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,27ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,37ȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅĴňȮ1ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ
ĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,40, 4.51, ŐĸŃȮ2,3/ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃıĭĺƞŅĴňȮ0ȮĕƟŀȮŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃȮ 
0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,24, ŐĸŃȮ2,2.ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 4.3.5Ȯ įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚ
ėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ
őħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D.) ĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĚħńĚ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌ
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 

 
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ Ø S.D. ŐĮĸįĸ 

/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

4.47 ..67 ĴŅĔ 

0,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

4.46 ..69 ĴŅĔ 

1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

4.45 ..63 ĴŅĔ 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 4.45 0.60 ĴŅĔ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,4.
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅĪŋĔĕƟŀŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪńŘĚȮ1ȮĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,25, 4.46 ŐĸŃ 4.45 ĨŅĴĸņħńĭ 
 
2,2ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
 įŌƟĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔĨŅĴȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬėĶńŘĚĬňŘ
ŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮěņĬĺĬ 3 ĕƟŀȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 2,2,/ȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ/ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ/ȮėĶŌĪňŗĴňŏıĻŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'ȮŐĸŃȮėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D)ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ



27 
 

 

ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5 
 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňŐĭĭȮIndependent - test ĞŉŗĚŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃĔńĬȮĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ73#ȮįĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5ȮȮįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ

ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻ 
 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĝŅĵ ľĠŇĚ 

t Sig. 
Ø S.D. Ø S.D. 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 4.59 ..46 2,30 .,34 ..828 .409 
2. ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 2,40 .,35 2,23 .,44 /,476 ,.70 
3. ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 2,4/ .,24 2,22 .,42 /,756 ,.3. 
4. ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 2,37 .,25 2,17 .,43 0,0.4 ,.07( 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 2,4/ .,22 2,23 .,37 /,611 ,.41 

*Ȯp<Ȯ.,.3 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5ȮįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬȮ
ĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮ
őħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵȮt-test for Equality of Means őħĵĶĺĴıĭĺƞŅȮėƞŅȮt-test = /,611 ŐĸŃ
ėƞŅȮSig. = .,.41 ĴŅĔĔĺƞŅȮ0.05 ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĪňŗĴňŏıĻĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĞŉŗĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ/Ȯ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 2,2,0 ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ0 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ0ȮėĶŌĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ  
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'ȮŐĸŃȮėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D)ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6 
 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňŐĭĭȮIndependent - test ĞŉŗĚŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃĔńĬȮĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ73#ȮįĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6 



3. 
 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭ

ĮĶŇĠĠŅĨĶň t Sig. 
Ø S.D. Ø S.D. 

1. ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2,3/ .,35 2,4. .,23 1.094 .275 
2. ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 2,30 .,4. 2,26 .,46 0.318 .751 
3. ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 2,3. .,40 2,26 .,34 0.261 .794 
4. ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 2,25 .,43 2,21 .,31 0.355 .723 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 2,3. .,35 2,3. .,3/ 0.034 .973 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6ȮįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵȮt-test for Equality of Means őħĵĶĺĴıĭĺƞŅ ėƞŅȮt-test = 
0.034 ŐĸŃėƞŅȮSig. = .973 ĴŅĔĔĺƞŅȮ0.05 ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3Ȯ
ĞŉŗĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ0ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 
 2,2,1ȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ1 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ1ȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ  
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø'ȮŐĸŃȮėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D)ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7 
 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĝƟȮ&One-way ANOVA) ĞŉŗĚŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĕŀĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨńŘĚŐĨƞȮĽŅĴĔĸŋƞĴĕŉŘĬœĮȮĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ73#ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7 
  



3/ 
 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴ 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 

 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 3Ȯ+Ȯ/.ȮĮƖ ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 
Ø S.D. Ø S.D. Ø S.D. 

1. ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2,40 .,32 2,15 .,31 2,41 2,73 
2. ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 2,35 .,36 4.37 ..74 4.57 ..56 
3. ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 4.60 ..53 4.32 ..69 4.57 ..52 
4. ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 4.52 ..60 4.31 ..70 4.52 ..52 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 4.58 .,54 4.34 ..62 4.58 ..47 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7ȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ
&One-way ANOVA) ĞŉŗĚŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨńŘĚŐĨƞ
ĽŅĴĔĸŋƞĴĕŉŘĬœĮȮĪňŗĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬŐĽħĚĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/. 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/.ȮȮŐĽħĚėƞŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ

įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 

 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ sv SS df MS F Sig. 
/,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 0,207 0 /,0/3 2,266( ,./1 

ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 42.217 156 .271   
ĶĺĴ 22,424 /36    

2. ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ /,165 2 .693 1.723 ,/60 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 62.793 156 .403   
ĶĺĴ 64.180 158    

3. ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2.346 2 1.173 3.396( ,.14 
 ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 53.884 156 .345   
 ĶĺĴ 56.230 158    
4. ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1.616 2 .808 1.616 ,//2 
 ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 57.174 156 .366   
 ĶĺĴ 58.790 158    

őħĵĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1.997 2 .999 3.391( ,.14 
 ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 45.952 156 .295   
 ĶĺĴ 47.949 158    

*p <Ȯ.,.3 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.1.ȮŐĽħĚėƞŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚ
ŏħňĵĺȮ&One-way Analysis of Variance) őħĵĶĺĴıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig= ..14ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮľĴŅĵėĺŅĴ
ĺƞŅėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔ
ĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ1ȮŐĨƞŏĴŊŗŀĪħĽŀĭĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅĴňȮ
0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮ&Multiple Comparisons'ȮőħĵĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚ ScheffeȮĪņ
ĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,// 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,//ȮȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ

ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞ 

 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 

 ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
3ȮĮƖ 

3+/.ȮĮƖ ĴŅĔĔĺƞŅȮ
/.ȮĮƖ 

  Ø 4.62 4.37 4.63 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 2,40 + +.,026 +.,/67 
3+/.ȮĮƖ 2,15 + + +.,044( 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 2,41 + + + 

(Ȯp < .,.3 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,//ȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ
ěņŐĬĔĨŅĴȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮőħĵĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚȮScheffe ıĭĺƞŅĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮėŊŀȮħƟŅĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěņĬĺĬȮ/ȮėŌƞȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮ3+/.ȮĮƖĔńĭĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/0ȮȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞ 

 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 

 
 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
3ȮĮƖ 

3+/.ȮĮƖ ĴŅĔĔĺƞŅȮ
/.ȮĮƖ 

  Ø 4.60 4.32 4.57 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 2,4. + .,056 .,.1.* 

3+/.ȮĮƖ 2,10 + + +.,026 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 2,35 + + + 

(pȮ< .,.3 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/0ȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ
ěņŐĬĔĨŅĴȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮőħĵĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚȮScheffe ıĭĺƞŅĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮėŊŀȮħƟŅĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮěņĬĺĬȮ/ȮėŌƞȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖĔńĭĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 
 ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňŏıĻĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėĶŌĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ
ĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 
 
 



 

 

ĭĪĪňŗȮ3 
ĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅ
ėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ&Survey 
Research) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌȮ0'ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅ
ėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĴňŏıĻȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵőħĵȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮ
ĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ&Check lists) ěņĬĺĬȮ1ȮĕƟŀȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ŏıĻȮĶŃħńĭĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĨŀĬĪňŗȮ2ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝĬŇħĮĸŅĵĮƕħŐĭĭĴŅĨĶ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating scale) 5ȮĶŃħńĭĨŅĴĺŇīňĕŀĚȮ&Likert) ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ2 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ1)ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ěņĬĺĬȮ/3ȮĕƟŀȮŐĸŃĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try out) ĔńĭėĶŌŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃīŅĨŋĕŅĴŐĔƞĬȮĽńĚĔńħĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņĬĺĬȮ30ȮĝŋħȮœħƟėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅȮ&Alpha 
Coefficient) ĨŅĴĺŇīňĔŅĶĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach, 1990) ŏĪƞŅĔńĭȮ.,75 įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
œĮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢįƞŅĬȮGoogle Form őħĵĽŅĴŅĶĩĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
įƞŅĬĸŇĚėƢȮURL ľĶŊŀȮĽŐĔĬįƞŅĬȮQR CODE œħƟĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬȮ/37ȮėĬȮěŅĔėĶŌěņĬĺĬȮ
/41 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ75,32ȮĕŀĚěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃœħƟĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽŅĴŅĶĩ
ĽĶŋĮįĸœħƟħńĚĬňŘ 
 
3,/ȮȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵĕƟŀĴŌĸĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬ
ĨƞŀœĮĬňŘ 
 3,/,/ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴıĭĺƞŅŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮěņĬĺĬȮ
/.6ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ45,7.ȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěņĬĺĬȮ3/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 10,/.ȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěņĬĺĬȮ75ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4/,..ȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ěņĬĺĬȮ40ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ17,..ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/.Ȯ
ĮƖȮěņĬĺĬȮ55ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ26,21ȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮ3+/.ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ31ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ11,11Ȯ
ŐĸŃĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ07ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/6,02ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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 5.1.2ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬőħĵĶĺĴıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,3.Ȯ
ŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,33ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĴňȮ/ȮħƟŅĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,32ȮĽƞĺĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,3.,Ȯ
2,27ȮŐĸŃȮ2,23ȮĨŅĴĸņħńĭ 
  5.1.2.1Ȯ ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,32ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ.,31ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅĪńŘĚȮ2ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,41, 2,31, 2,30, ŐĸŃ
2,30ȮĨŅĴĸņħńĭ 
  5.1.2.2Ȯ ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮıĭĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,3.ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
.,41ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅĴňȮ/ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ėŇħŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,33ȮŐĸŃĴňȮ0ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŊŀȮ 
/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,3.Ȯ
0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮ
ŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,26ȮĨŅĴĸņħńĭ 
  5.1.2.3Ȯ ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ıĭĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,27ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,37ȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅĴňȮ1ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ
ĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,40, 2,3/, ŐĸŃȮ2,3/ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃıĭĺƞŅĴňȮ0ȮĕƟŀȮŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃȮ 
0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,24, ŐĸŃȮ2,2.ȮĨŅĴĸņħńĭ 
  3,/,0,2ȮȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮıĭĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴ
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ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌőħĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,4.ŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅĪŋĔĕƟŀŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪńŘĚȮ1ȮĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,25, 2,24ȮŐĸŃȮ2,23ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 5.1.3Ȯ įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌěņŐĬĔ
ĨŅĴŏıĻȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮ
ıĭĺƞŅȮőħĵĶĺĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĞŉŗĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ1Ȯ 
 5.1.4ȮȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔ
ĨŅĴĶŃħńĭĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔĨŅĴ
ĶŃħńĭĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮőħĵĶĺĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚ
ėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭ
ĻŉĔļŅȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĞŉŗĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ0Ȯ 
 5.1.5ȮȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔ
ĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ ħńĚĬňŘ 
 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔĨŅĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬıĭĺƞŅȮőħĵĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĕƟŀĪňŗȮ3ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ
0.05 ĪńŘĚľĴħȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
 
3,0ȮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĽŅĴŅĶĩŀĳŇĮĶŅĵįĸőħĵěņŐĬĔ
ŏĮƦĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ/ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
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ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ1ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸħńĚĬňŘ 
 5.2.1Ȯ įĸĕŀĚĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮıĭĺƞŅȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ĪńŘĚĬňŘŀŅěŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭĔńĭėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŀňĔĪńŘĚŒĬĵŋėĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏıŊŗŀŒľƟĔƟŅĺĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟ
ĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚĨƟŀĚĴňıķĨŇĔĶĶĴŒĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌœħƟĪņĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔńĬŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĨĸŀħěĬĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
ėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟėĶŌœħƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶƞĺĴėŇħȮĶŇŏĶŇŗĴȮĺŅĚŐįĬȮŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĶŌĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅıńĥĬŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŏĨŖĴĔņĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0323ȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ
&0342'ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěńĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ/ȮŐĸŃŏĕĨȮ0ȮőħĵĶĺĴŐĸƟĺ
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮľķĪīŇśȮ
ŏĕňĵĺĽŃȮ&0340'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ/0ȮįĸĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶĺĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮőħĵ
ĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  3,0,/,/ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮħńĚĬňŘ 
   /'ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵ
ıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪńŘĚĬňŘŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
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ŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮėĶŌ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĽŋıěĬƢȮĽŋĶŃŏıŇŗĴȮŐĸŃȮĵŋĺīŇħŅȮĝŅĮƤĠĠŅȮ&0344'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĺŇĭŌĸŀĶȮĬŇĸıŇĭŌĸĵƢȮ&0341'ȮĪňŗœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĬĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ/ȮĪńŘĚĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĬıħĸȮıĸŏĵňŗĵĴȮ&0340'ȮœħƟĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴĺĚěĶȮPDCA ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮ
ŏĕĨȮ/ȮœĮŒĝƟȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   0'ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĪńŘĚĬňŘŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒě
ĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĽŋıěĬƢȮĽŋĶŃŏıŇŗĴȮŐĸŃȮĵŋĺīŇħŅȮĝŅĮƤĠĠŅȮ&0344'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħƟŅĬĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶĺĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮőħĵ
ĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵŏĶňĵĚėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ
ėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮ
ĨŅĴĸņħńĭ 
  



37 
 

 

   1'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ĪńŘĚĬňŘŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮ
ĽŋıěĬƢȮĽŋĶŃŏıŇŗĴȮŐĸŃȮĵŋĺīŇħŅȮĝŅĮƤĠĠŅȮ&0344'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶŏĕĨȮ/ȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬ
ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħƟŅĬĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮŀĴĶĳńėȮĮƕƧĬĔņĸńĚȮ&0340'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶĺĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮőħĵ
ĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵŏĶňĵĚėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬȮ
ėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬȮ
ĨŅĴĸņħńĭ 
  2'ȮȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ĪńŘĚĬňŘŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢȮ&0342'ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěńĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ
/ȮŐĸŃŏĕĨȮ0ȮőħĵĶĺĴŐĸƟĺėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ2ȮĸņħńĭħńĚĬňŘȮ/'ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃȮ
2'ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
2ȮĸņħńĭĴňĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮœħƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪŅĚĨĶĚľĶŊŀĪŅĚŀƟŀĴȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶȮĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĽŇĬŒěȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕŅƟŒěŒĬĮƤĠľŅĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĴŅĔĕŉŘĬ 



4. 
 

 

 ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĽħĚŏĮƦĬŐįĬĳŅıĪňŗȮ3,/ȮħńĚĬňŘ 

 
ĳŅıĪňŗȮ3,/ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ

ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
 
 3,0,0ȮȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
  /'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňŏıĻĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮœħƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬĔĸŋƞĴĽľ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĽƞĚįĸŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅ
ĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŏıĻĝŅĵȮŐĸŃŏıĻľĠŇĚĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮħƟŅĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬěŉĚĪņŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪńŘĚŏıĻĝŅĵŐĸŃŏıĽľĠŇĚȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ
ĕŀĚȮľķĪīŇśȮŏĕňĵĺĽŃȮ&0340'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ/0ȮįĸĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴ
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ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňŏıĻȮŐĸŃĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĳŅıĶĺĴœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪňŗĴňŏıĻĨƞŅĚĔńĬĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
  0'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔ
ĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔėĶŌĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƞŅĚĔńĬȮĪŋĔėĬĵńĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮıĶƟŀĴĔńĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĴň
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħĶƞĺĴĪņĭŋėĸ
ėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĳŅĶĔŇěĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
őħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭĔńĭėĦŃėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĽƞĚįĸħňĨƞŀĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮıňĶĺŋĥŇȮ 
ĽŋƞĴĴŅĨĵƢ, ıĶŃėĶŌĺŇěŇĨĶĮƤĠĠŅĳĶĦƢ, ŏŀĬĔȮĻŇĸĮŃĬŇĸĴŅĸĵƢȮ&0344'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮ
ěńĚľĺńħĵőĽīĶȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮěńĚľĺńħĵőĽīĶȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬıĭĺƞŅȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮľķĪīŇśȮŏĕňĵĺĽŃȮ
&0340'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ/0ȮįĸĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔįĸĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňŏıĻȮŐĸŃĺŋĥŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĳŅıĶĺĴ
œĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
  1'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮěņŐĬĔ
ĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬıĭĺƞŅȮőħĵĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĪńŘĚľĴħȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏĮƦĬĶŅĵėŌƞıĭĺƞŅȮ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĨĔĨƞŅĚĔńĬěņĬĺĬȮ/ȮėŌƞȮėŊŀȮĔĸŋƞĴėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮ3+/.ȮĮƖȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔńĭĔĸŋƞĴėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚ
ĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮŐĸŃŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĴňįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĨĔĨƞŅĚĔńĬěņĬĺĬȮ/ȮėŌƞȮėŊŀȮĔĸŋƞĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔńĭĔĸŋƞĴėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚ
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ĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĶƞĺĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔńĭįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĵƞŀĴĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟĶƞĺĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟŏľŖĬľĶŊŀĶńĭĶŌƟœħƟŒĬĶŃħńĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŀŀĔėņĽńŗĚľĶŊŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŉĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮŀŅěŏıĶŅŃĺƞŅŏĮƦĬĝƞĺĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŉĚœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĽņėńĠľĶŊŀĚŅĬıŇŏĻļĪňŗ
ĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŀŊŗĬȮěŉĚĩŊŀœħƟĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĺŇĻĶŋĨȮŏıŖĝĶĽňĴƞĺĚȮ
ŐĸŃȮŏıŖĠĬĳŅȮĽŋĕŏĽĶŇĴȮ&0342'ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĝńĵĳŌĴŇȮŏĕĨȮ0ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěņŐĬĔĨŅĴĕĬŅħĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬȮıĭĺƞŅőħĵĳŅıĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĔĴĸĝĬĔȮĻĶňĺĶĶĦŅȮ&034/'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬėĶıĬĴȮ
ŏĕĨȮ0ȮĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮŐĸŃĨńŘĚŐĨƞȮ
/.+0.ȮĮƖȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ/.+
0.ȮĮƖȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚ
ĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ 
 
3,1ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮįŌƟĺŇěńĵĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 3,1,/ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟ 
  3,1,/,/ȮȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĪņŒľƟĪĶŅĭĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ
ıĭĺƞŅőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĪńŘĚȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıĭĺƞŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
ŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮŐĸŃĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶƞĺĴĔńĬȮĽŅĴŅĶĩŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔįŌƟĴňĽƞĺĬ
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ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪȮľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀœĮ 
  3,1,/,0ȮȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĪņŒľƟĪĶŅĭĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ
ıĭĺƞŅőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĪńŘĚȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıĭĺƞŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƟĬĽńĚĔńħĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĶƞĺĴĔńĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĳŅĶĔŇěŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 3,1,0ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
  3,1,0,/ȮȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀœĮ 
  3,1,0,0ȮȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬľĶŊŀŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀœħƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀœĮȮ
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ĬŇŏĺĻĬƢȮĺĚĻƢĽŋĺĶĶĦ,Ȯ&034.', ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ,ȮĺŅĶĽŅĶĴľŅěŋĿŅĺŇĝŅĔŅĶ*Ȯ2&/'*Ȯ
 ĴĔĶŅėĴ+ĴŇĩŋĬŅĵĬ, 
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 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĺĶńĠĠŅȮĵŇĬħň,Ȯ&0343',ȮĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĵŋėĬŇĺĬŀĶƢĴńĸ,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽĩŅĭńĬ
 ıńĥĬŅıĶŃĺŇĪĵŅĔĶȮĮƖĪňŗȮ3ȮĜĭńĭĪňŗȮ2Ȯ&ĨŋĸŅėĴ+īńĬĺŅėĴȮ0343',ĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶ,ėĦŃ
 ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĻŇĸĮŅĔĶ, 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ,Ȯ&0343',ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
 ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343,ȮĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵŐĸŃ
 ŐįĬ,ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ,Ȯ 
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&0324',ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320Ȯ
 ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0323,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 
ĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň,Ȯ&0343',ȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗ/1ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ035.,ȮĽņĬńĔĚŅĬ
 ĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ, 
ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2558). ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
 ĶŅĴėņŐľĚ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ, 
ŏĽŅĺĬňĵƢȮŏħŊŀĬŏħƞĬȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2558). ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĭĶŇĔŅĶ
 ĔŅĶĻŉĔļŅ. ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėņŐľĚ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ, 
ľķĪīŇśȮŏĕňĵĺĽŃȮŐĸŃȮŀĴĸĺĶĶĦȮĺňĶŃīĶĶĴőĴ,Ȯ&0340',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
 ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ
 /0,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮŐľƞĚĝŅĨŇȮėĶńŘĚĪňŗȮ0.',Ȯ
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 
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0,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ-ĽŅĶĬŇıĬīƢ 
ĔĬĔĶńĨĬƢȮĪņěŃħň,Ȯ&034.',ȮĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
 ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŋıĶĶĦĭŋĶňŏĕĨȮ0,ȮĻŉĔļŅĻŅĽĨĶ
 ĴľŅĭńĦĤŇĨȮ&Ļļ,Ĵ,',ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĵŅĴ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,  
ĔĴĸĝĬĔȮĻĶňĺĶĶĦŅ,Ȯ&034/',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
 ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬėĶıĬĴȮŏĕĨȮ0,Ȯ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅ
 ėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĔĸĬėĶ', 
ěńĬĪĶƢıŇĶŋĦȮĴľŅľŇĚėƢ,Ȯ&0344',ȮĳŅĺŃįŌƟĬņŏĝŇĚěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
 ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŏĕĨȮ1,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ,ȮľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶ
 ĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ģŇĨŅȮĺŇľėĶńĨĬƢ,Ȯ&0336',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħ
 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ4,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ&ė,Ĵ',Ȯ
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĶŅĝĬėĶŇĬĪĶƢ, ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ, 
ĬıħĸȮıĸŏĵňŗĵĴ,Ȯ&0340',ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
 ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ&ė,ħ',Ȯ
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŀĶƢĪĔĶŋĚŏĪı, 
ĬŇĳŅıĶȮĶŀħœıĭŌĸĵƢ,Ȯ&0343',ȮĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬĻĨĶĺĶĶļĪňŗ0/ȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
 ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽĶŃŐĔƟĺ,ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĭńĦĤŇĨȮ
 ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ, 
ıĶŏĪıȮŏľĴĶŅĬĬĪƢ,Ȯ&0342',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
 ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěńĬĪĭŋĶňŏĕĨȮ/
 ŐĸŃŏĕĨȮ0,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĶņœııĶĶĦň 
ŏıŖĠıŇĻȮįŅıŀĚĵŋĬ,Ȯ&034.',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬ
 ĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿ,ȮĮĶŇĠĠŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ,ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
 ĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĸńĵĽńĬĨıĸ, 
ĶńĨĬƢģŅĳńĪĶƢȮīĬőĝĨŇĽŋĕĽĭŅĵ,Ȯ&0335',ȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭ
 ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ,ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ
 ĔĻ,ħ,Ȯ&ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ'Ȯ8ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, ĬėĶĮģĴ, 
ĺŇĭŌĸŀĶȮĬŇĸıŇĭŌĸĵƢ,Ȯ&0341',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬĬĪĭŋĶňȮŏĕĨȮ/,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĭńĦĤŇĨȮ
 ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 
ĺŇĻĶŋĨȮŏıŖĝĶĽňĴƞĺĚȮŐĸŃȮŏıŖĠĬĳŅȮĽŋĕŏĽĶŇĴ,Ȯ&0342',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĝńĵĳŌĴŇȮŏĕĨȮ0,ȮėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅ
 ĭńĦĤŇĨ*ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĝńĵĳŌĴŇ, 
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őĻĳŇħŅȮėĸƟŅĵľĬŀĚĽĶĺĚ,Ȯ&0336',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
 ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶƟŀĵŏŀŖħȮŏĕĨȮ1,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮĔĻ,Ĵ,Ȯ&ĔŅĶ
 ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ',ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ, ĝĸĭŋĶň, 
ĽŋĪŇĬȮĮĺĬŏĮƖƨĵ,Ȯ&0334',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŀĬŋĭŅĸŏŀĔĝĬȮŏĕĨĭŅĚĔŃĮƕȮ
 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢīĬĭŋĶň, 
 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ, 
ĽŋıěĬƢȮĽŋĶŃŏıŇŗĴȮŐĸŃȮĵŋĺīŇħŅȮĝŅĮƤĠĠŅ,Ȯ&0344',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗ
 ĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
 ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĵőĽīĶȮŏĕĨȮ/,ȮėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
 ĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĶƟŀĵŏŀŖħ, 
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ĳŅėįĬĺĔ Ĕ 
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
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ĶŅĵĬŅĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
 

/,ȮħĶ,ŏĶŊŀĚĵĻȮŐĺħĸƟŀĴ ĨņŐľĬƞĚ ŀħňĨįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
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įĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&GMA'ȮĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶň 

ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬ įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ įĸ 

ĶĺĴ 

ėƞŅȮ
IOC 

ŐĮĸ
įĸ / 0 1 2 3 

/,ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

1. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬ
įŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

)/ )/ +1 +1 )/ 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

2. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

)/ )/ +1 +1 )/ 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

3. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

)/ )/ )/ )/ )/ 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

4. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬ
ėĦŃȮĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

)/ )/ )/ )/ )/ 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

0,ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

3. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

)/ )/ )/ )/ )/ 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

4. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮ 

)/ )/ )/ )/ )/ 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

5. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞ
ĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

)/ )/ )/ )/ )/ 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

1,ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

6. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽ
ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸȮĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ŒĝƟœħƟ 

7. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ŒĝƟœħƟ 

/.
. 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

//
. 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔĶŃĭĺĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 

+1 +1 +1 +1 +1 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

/0
. 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬȮįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

+1 )/ +1 +1 +1 3 /,.. ŒĝƟœħƟ 

2,ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 

/1
. 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

+1 +1 . +1 +1 2 .,6. ŒĝƟœħƟ 
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬ įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ įĸ 
ĶĺĴ 

ėƞŅȮ
IOC 

ŐĮĸ
įĸ / 0 1 2 3 

ľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬ 
ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

/2
. 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃ
ĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

. +1 . +1 +1 1 .,4. ŒĝƟœħƟ 

/3
. 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵȮ
ĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

 

+1 +1 . +1 +1 2 .,6. ŒĝƟœħƟ 

őħĵĶĺĴ ėƞŅȮIOCȮĴňėƞŅĶŃľĺƞŅĚȮ.,4.+/,.. ŒĝƟœħƟ 
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ŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴ 

ŐĸŃħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĽŅĶŃĔŅĶĺńħŐĸŃĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽņľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ėņĝňŘŐěĚ 
1) ĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅĪƞŅĬŒľƟėņŐĬŃĬņŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĺƞŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶœħƟ

ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞȮŏıňĵĚŒħ 
2) ĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅĪƞŅĬĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴŒĬĨŅĶŅĚȮ&ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ3) ĺƞŅĴň

ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŒěėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŅĶŃĔŅĶĺńħȮ&ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ2) ŐĸŃĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ1)Ȯ
ľĶŊŀœĴƞȮőħĵĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮƋȮĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)1ȮľĶŊŀȮ0ȮľĶŊŀȮ+1ȮőħĵŐĨƞĸŃĝƞŀĚĴňėĺŅĴľĴŅĵħńĚĬňŘ 

+1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
  0ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 -1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 

 
 

ĕŀĕŀĭėŋĦ 
 
 

ĬŅĵėŅĺňȮıŋĪīėň 
ĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬ 
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ĨŅĶŅĚŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŅĶŃĔŅĶĺńħ 
ŐĸŃĕƟŀėņĩŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮŐĸŃȮ
ĬŇĵŅĴŏĝŇĚ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&1) 

ĽŅĶŃĔŅĶĺńħȮ&2) ĕƟŀėŜŅĩŅĴȮ&3) ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĕƟŀ
ėŜŅĩŅĴ 

ĕƟŀŏĽĬŀ 
ŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŐĔƟœĕŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬ
įŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĶƞĺĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀ
įŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮėĶŌ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĽĴĭŌĶĦƢŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

/'ȮĔŅĶĴňėĺŅĴĵŉħ
ĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

/'ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬ
įŌĔıńĬĔńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

 2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ 

0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŀŅěĴňĔŅĶ
ĕĵŅĵĕƟŀėĺŅĴ
ŒľƟĝńħŏěĬĕŉŘĬ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚľĶŊŀĴň
ėņĽńŗĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  



6. 
 

 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮŐĸŃȮ
ĬŇĵŅĴŏĝŇĚ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&1) 

ĽŅĶŃĔŅĶĺńħȮ&2) ĕƟŀėŜŅĩŅĴȮ&3) ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĕƟŀ
ėŜŅĩŅĴ 

ĕƟŀŏĽĬŀ 
ŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŐĔƟœĕŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵ
ĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2'ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵ
ĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟ 

  

0,ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋȮĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮ
ľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚ
ŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

/'ȮĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

0'ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮ 

 

0'ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

1'ȮĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀ
ĴňĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒě
ĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ
œĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒě
ĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴň
ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒě
ĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ
œĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

1,ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ȮȮȮȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸȮ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅȮ
ĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ

/'ȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽ
ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀ
ĭŋėėĸȮĳŅĵĬŀĔĪňŗ
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅ
ĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬȮ
ĻŉĔļŅȮȮ 

/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĔŅĶŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀ
ĭŋėėĸȮĳŅĵĬŀĔĪňŗ
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅ

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  



6/ 
 

 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮŐĸŃȮ
ĬŇĵŅĴŏĝŇĚ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&1) 

ĽŅĶŃĔŅĶĺńħȮ&2) ĕƟŀėŜŅĩŅĴȮ&3) ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĕƟŀ
ėŜŅĩŅĴ 

ĕƟŀŏĽĬŀ 
ŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŐĔƟœĕŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕ
ħƟĺĵĴňĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇė
ŏıŊŗŀĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅĴŅ
ĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮįĽŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸȮĽĶƟŅĚ
ĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŐĸŃŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔŅĶ 
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 ĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬȮ
ĻŉĔļŅȮ 

0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮ 

0'ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

1'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĶƞĺĴĔńĬ 

1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

2'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔĶŃĭĺĬȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ
ěĬěĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 

2'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔĶŃĭĺĬȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ
ěĬěĭĔĶŃĭĺĬȮ
ĔŅĶȮ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

 3'ȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬȮįĸŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

3'ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬȮįĸŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 

  

2,ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬ

/'ȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮĚŅĬľĶŊŀ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħȮĝŀĭ

/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀ

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮŐĸŃȮ
ĬŇĵŅĴŏĝŇĚ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&1) 

ĽŅĶŃĔŅĶĺńħȮ&2) ĕƟŀėŜŅĩŅĴȮ&3) ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĕƟŀ
ėŜŅĩŅĴ 

ĕƟŀŏĽĬŀ 
ŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŐĔƟœĕŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴ
ľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶȮ 
ĨƞŅĚȮŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭ
ĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
œħƟȮ 

ĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

ėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴň
ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃ
ĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĶńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴň
ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃ
ĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

 ĳŅļŅĪňŗŒĝƟŀŅě
ĴňėņœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴĭŅĚ
ėņėĺĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
įĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴ
ľĶŊŀěŃĪņ
őėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

 3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ
ĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĶŅĵȮĸŃŏŀňĵħŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ
ĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

ĳŅļŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀ 
ėņĩŅĴœħƟ 
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ĳŅėįĬĺĔ ĕ 
ľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋĠŅĨĪħĸŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
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ľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋĠŅĨĪħĸŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ&Try+out' 
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶň 

ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵȮĕƟŅıŏěƟŅȮĬŅĵėŅĺňȮıŋĪīėňȮĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮ

ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĔŜŅĸńĚĪņĽŅĶ
ĬŇıĬīƢȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶň 
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŵőħĵĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅȮėŊŀȮįĻ,ħĶ,
ŀńėĶŏħĝȮĬňĸŃőĵīŇĬ 

ĞŉŗĚĔŅĶĪņĽŅĶĬŇıĬīƢħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĔĶŋĦŅĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬȮħńĚĬńŘĬȮĕƟŅıŏěƟŅŒėĶƞĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬŒĬĔŅĶĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘįƞŅĬĪŅĚȮgoogle forms ĨŅĴĸŇĚėƢľĶŊŀȮQR Code ĪňŗŐĬĭĴŅħƟĺĵ 
ėŜŅĝňŘŐěĚ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗȮ/ȮȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮȮĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅ

ŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
őĮĶħĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŋĔĕƟŀĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĔƞŀĬȮĔħĽƞĚ

ėņĨŀĭȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĶŃĭŋĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĨŀĭȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĶńĭĶŀĚĺƞŅėŜŅĨŀĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬěŃ
ĩŌĔŏĔŖĭŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭȮĞŉŗĚœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭŒħ ŕȮĪńŘĚĽŇŘĬĨƞŀĨńĺįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬ 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŒĬȮ
ėĶńŘĚĬňŘ 
 
 

ĬŅĵėŅĺňȮıŋĪīėň 
ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ 

ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĚŅĬĺŇěńĵȮ&Try+out) 
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶň 

ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPĸĚŒĬȮȮľĶŊŀŏĨŇĴĕƟŀėĺŅĴŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
/,ȮŏıĻ 

ȮĝŅĵȮ 
ȮľĠŇĚ 

0,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 

1,ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 
Ȯ3Ȯ+/.ȮĮƖ 
ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀĺƞŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢȮĨƞŀœĮĬňŘȮ 
3Ȯ;ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2;ȮĴŅĔȮ1;ȮĮŅĬĔĸŅĚȮ0Ȯ;ȮĬƟŀĵȮ/Ȯ;ȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 

ĕƟŀ ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇ 
/ 0 1 2 3 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
/. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ      

0, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚľĶŊŀĴňėņĽńŗĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

     

3, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ      

2, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
őħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

     

0,ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
3, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

     

4, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ     
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ĕƟŀ ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇ 
/ 0 1 2 3 

ŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮ 
5, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

     

3.ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
6. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

     

7, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮ 

     

/., įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬ      

//, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ
ěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 

     

/0, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

     

4.ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 
/1. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

     

/2. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

     

/3, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

     

 
 
 
ȮȮȮȮ++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
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įĸĔŅĶľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Try+out) 
 

 
Scale8ȮALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N # 
Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 30 100,0 

 
a,ȮListwise deletion based on all variables in 
the procedure, 
 

 
  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,975 15 
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ĳŅėįĬĺĔ ė 
ľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 

 
  



7. 
 

 

 
 
 
 

QR code 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 



7/ 
 

 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĚŅĬĺŇěńĵȮ 
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮ 

ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPĸĚŒĬȮȮľĶŊŀŏĨŇĴĕƟŀėĺŅĴŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
/,ȮŏıĻ 

ȮĝŅĵȮ 
ȮľĠŇĚ 

0,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 

1,ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 
Ȯ3Ȯ+/.ȮĮƖ 
ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴ
ėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀĺƞŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢȮĨƞŀœĮĬňŘȮ 
3Ȯ;ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2;ȮĴŅĔȮ1;ȮĮŅĬĔĸŅĚȮ0Ȯ;ȮĬƟŀĵȮ/Ȯ;ȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 

ĕƟŀ ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇ 
/ 0 1 2 3 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
/. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ      

0, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚľĶŊŀĴňėņĽńŗĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

     

3, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ      

2, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
őħĵĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

     

0,ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
3, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

     

4, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ     
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ĕƟŀ ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇ 
/ 0 1 2 3 

ŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮ 
5, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮľĶŊŀĴňĺŇīňĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĕńħŐĵƟĚĔńĬ 

     

3.ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
6. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ 

     

7, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮ 

     

/., įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴĔńĬ      

//, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ
ěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 

     

/0, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

     

4.ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 
/1. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

     

/2. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀěŃĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

     

/3, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

     

 
 
 
ȮȮȮȮ++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĪŅĚȮGoogle Form 
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ĳŅėįĬĺĔ Ě 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴįƞŅĬȮGoogle From ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĨńĺŀĵƞŅĚ 

 
  



/.. 
 

 

ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚėĶŌȮŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮ 

 
 

 
 

 
 



/./ 
 

 

 
 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨŀŋħĴėĚėŅėňĶňȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 



/.0 
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ĳŅėįĬĺĔ ě 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮ 
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įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮ 
 

Statistics 
 ŏıĻ ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 

N Valid 159 159 159 
Missing 0 0 0 

Mean  1,39 2,30 
Std,ȮDeviation  ,489 ,761 

 
ŏıĻ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ĝŅĵ 51 32,1 32,1 32,1 

ľĠŇĚ 108 67,9 67,9 100,0 
Total 159 100,0 100,0  

 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ĮĶŇĠĠŅĨĶň 97 61,0 61,0 61,0 

ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 62 39,0 39,0 100,0 
Total 159 100,0 100,0  

 

 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 29 18,2 18,2 18,2 

5+10ȮĮƖ 53 33,3 33,3 51,6 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 77 48,4 48,4 100,0 
Total 159 100,0 100,0  

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std,ȮDeviation 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 159 2,00 5,00 4,54 ,53157 
ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

159 1,67 5,00 4,50 ,63734 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 159 2,20 5,00 4,49 ,59656 
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 159 2,00 5,00 4,45 ,60999 
őħĵĶĺĴĪŋĔĕƟŀ 159 2,60 5,00 4,50 ,55089 
Valid N &listwise' 159     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std,ȮDeviation 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ/ 159 2 5 4,52 ,635 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ0 159 2 5 4,63 ,569 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ1 159 2 5 4,53 ,614 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ2 159 2 5 4,52 ,664 
Valid N &listwise' 159     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std,ȮDeviation 
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ/ 159 2 5 4,45 ,633 
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ0 159 2 5 4,46 ,691 
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ1 159 2 5 4,47 ,673 
Valid N &listwise' 159     
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Group Statistics 

 ŏıĻ N Mean Std,ȮDeviation Std,ȮError Mean 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĝŅĵ 51 4,5980 ,46119 ,06458 

ľĠŇĚ 108 4,5231 ,56218 ,05410 
ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĝŅĵ 51 4,6275 ,57212 ,08011 
ľĠŇĚ 108 4,4537 ,66113 ,06362 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĝŅĵ 51 4,6196 ,46001 ,06441 
ľĠŇĚ 108 4,4426 ,64536 ,06210 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĝŅĵ 51 4,5948 ,47756 ,06687 
ľĠŇĚ 108 4,3920 ,65540 ,06307 

őħĵĶĺĴ ĝŅĵ 51 4,6105 ,44350 ,06210 
ľĠŇĚ 108 4,4562 ,59035 ,05681 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t+test for 
Equality 
of Means 

F Sig, t 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶEqual variances assumed 1,444 ,231 ,828 

 
 
 
 
 
 
 

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std,ȮDeviation 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ/ 159 2 5 4,51 ,674 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ0 159 3 5 4,62 ,582 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ1 159 2 5 4,51 ,692 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ2 159 1 5 4,40 ,739 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ3 159 2 5 4,46 ,700 
Valid N &listwise' 159     

 

 N Minimum Maximum Mean 
Std,Ȯ

Deviation 
ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ/ 

159 1 5 4,50 ,710 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ0 

159 2 5 4,55 ,672 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ1 

159 2 5 4,48 ,692 

Valid N &listwise' 159     
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ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Equal variances not 
assumed 

  ,889 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

Equal variances assumed 5,906 ,016 1,613 
Equal variances not 
assumed 

  1,698 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Equal variances assumed 9,609 ,002 1,758 
Equal variances not 
assumed 

  1,978 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ Equal variances assumed 7,351 ,007 1,975 
Equal variances not 
assumed 

  2,206 

őħĵĶĺĴ Equal variances assumed 6,021 ,015 1,657 
Equal variances not 
assumed 

  1,833 

 
Independent Samples Test 

 

t+test for Equality of Means 

df Sig,Ȯ&2+tailed' Mean Difference 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Equal variances assumed 157 ,409 ,07489 
Equal variances not 
assumed 

117,705 ,376 ,07489 

ħƟŅĬĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

Equal variances assumed 157 ,109 ,17375 
Equal variances not 
assumed 

112,109 ,092 ,17375 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Equal variances assumed 157 ,081 ,17702 
Equal variances not 
assumed 

132,606 ,050 ,17702 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ Equal variances assumed 157 ,050 ,20280 
Equal variances not 
assumed 

130,322 ,029 ,20280 

őħĵĶĺĴ Equal variances assumed 157 ,099 ,15428 
Equal variances not 
assumed 

127,097 ,069 ,15428 
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Independent Samples Test 

 

t+test for Equality of Means 

Std,ȮError 
Difference 

95#ȮConfidence 
Interval of the 

Difference 
Lower 

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Equal variances assumed ,09041 +,10368 
Equal variances not assumed ,08424 +,09194 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

Equal variances assumed ,10774 +,03906 
Equal variances not assumed ,10230 +,02894 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Equal variances assumed ,10069 +,02187 
Equal variances not assumed ,08947 ,00004 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ Equal variances assumed ,10270 +,00006 
Equal variances not assumed ,09192 ,02095 

őħĵĶĺĴ Equal variances assumed ,09308 +,02957 
Equal variances not assumed ,08416 +,01226 

 

 

t+test for Equality of Means 
95#ȮConfidence Interval of the 

Difference 
Upper 

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Equal variances assumed ,25346 
Equal variances not assumed ,24172 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

Equal variances assumed ,38656 
Equal variances not assumed ,37644 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Equal variances assumed ,37590 
Equal variances not assumed ,35400 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ Equal variances assumed ,40565 
Equal variances not assumed ,38464 

őħĵĶĺĴ Equal variances assumed ,33814 
Equal variances not assumed ,32083 
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Descriptives 

 

95#ȮConfidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 4,4117 4,8297 3,25 5,00 
5+10ȮĮƖ 4,2242 4,5211 2,75 5,00 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 4,5271 4,7522 2,00 5,00 
Total 4,4639 4,6304 2,00 5,00 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 4,3528 4,7967 3,00 5,00 
5+10ȮĮƖ 4,1727 4,5820 1,67 5,00 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 4,4467 4,7049 2,67 5,00 

Oneway                                       Descriptives 

 N Mean Std,ȮDeviation Std,ȮError 

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 29 4,6207 ,54943 ,10203 
5+10ȮĮƖ 

53 4,3726 ,53848 
                      

,07397 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 77 4,6396 ,49586 ,05651 
Total 159 4,5472 ,53157 ,04216 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 29 4,5747 ,58348 ,10835 
5+10ȮĮƖ 53 4,3774 ,74259 ,10200 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 77 4,5758 ,56877 ,06482 
Total 159 4,5094 ,63734 ,05054 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 29 4,6069 ,53045 ,09850 
5+10ȮĮƖ 53 4,3283 ,69403 ,09533 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 77 4,5766 ,52513 ,05984 
Total 159 4,4994 ,59656 ,04731 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 29 4,5287 ,60761 ,11283 
5+10ȮĮƖ 53 4,3145 ,70534 ,09689 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 77 4,5281 ,52524 ,05986 
Total 159 4,4570 ,60999 ,04838 

őħĵĶĺĴ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 29 4,5885 ,54074 ,10041 
5+10ȮĮƖ 53 4,3472 ,62448 ,08578 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 77 4,5835 ,47966 ,05466 
Total 159 4,5057 ,55089 ,04369 
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Total 4,4096 4,6093 1,67 5,00 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 4,4051 4,8087 3,20 5,00 

5+10ȮĮƖ 4,1370 4,5196 2,20 5,00 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 4,4574 4,6958 3,00 5,00 
Total 4,4059 4,5928 2,20 5,00 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 4,2976 4,7599 3,00 5,00 
5+10ȮĮƖ 4,1201 4,5089 2,00 5,00 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 4,4089 4,6474 2,67 5,00 
Total 4,3615 4,5526 2,00 5,00 

őħĵĶĺĴ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 4,3828 4,7942 3,13 5,00 
5+10ȮĮƖ 4,1750 4,5193 2,60 5,00 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 4,4747 4,6924 2,60 5,00 
Total 4,4194 4,5919 2,60 5,00 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Between 
Groups 

2,429 2 1,215 4,488 

Within Groups 42,217 156 ,271  
Total 44,646 158   

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

Between 
Groups 

1,387 2 ,693 1,723 

Within Groups 62,793 156 ,403  
Total 64,180 158   

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Between 
Groups 

2,346 2 1,173 3,396 

Within Groups 53,884 156 ,345  
Total 56,230 158   

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ Between 
Groups 

1,616 2 ,808 2,204 

Within Groups 57,174 156 ,366  
Total 58,790 158   

őħĵĶĺĴ Between 
Groups 

1,997 2 ,999 3,391 

Within Groups 45,952 156 ,295  
Total 47,949 158   
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ANOVA 
 Sig, 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Between Groups ,013 

Within Groups  
Total  

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ Between Groups ,182 
Within Groups  
Total  

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ Between Groups ,036 
Within Groups  
Total  

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ Between Groups ,114 
Within Groups  
Total  

őħĵĶĺĴ Between Groups ,036 
Within Groups  
Total  

Multiple Comparisons 
Scheffe  

Dependent Variable &I'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
&J'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬ Mean Difference &I+J' 

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,24805 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,01892 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,24805 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,26697* 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,01892 
5+10ȮĮƖ ,26697* 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,19735 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,00104 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,19735 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,19840 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,00104 
5+10ȮĮƖ ,19840 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,27859 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,03027* 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,27859 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,24832 
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ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,03027* 
5+10ȮĮƖ ,24832 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,21427 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,00060 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,21427 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,21367 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,00060 
5+10ȮĮƖ ,21367 

őħĵĶĺĴ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,24134 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,00496 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,24134 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,23638 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,00496 
5+10ȮĮƖ ,23638 
 

Multiple Comparisons  
Scheffe    

Dependent Variable 
&I'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 

&J'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬ Std,ȮError 

 
Sig, 

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,12016 ,122 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,11334 ,986 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,12016 ,122 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,09285 ,018 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,11334 ,986 
5+10ȮĮƖ ,09285 ,018 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,14654 ,406 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,13823 1,000 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,14654 ,406 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,11324 ,219 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,13823 1,000 
5+10ȮĮƖ ,11324 ,219 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,13575 ,125 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,12805 ,972 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,13575 ,125 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,10490 ,064 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,12805 ,972 
5+10ȮĮƖ ,10490 ,064 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,13983 ,312 
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ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,13190 1,000 
5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,13983 ,312 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,10805 ,145 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,13190 1,000 

5+10ȮĮƖ ,10805 ,145 
őħĵĶĺĴ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ ,12536 ,160 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,11825 ,999 
5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ,12536 ,160 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ,09687 ,054 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ3ȮĮƖ ,11825 ,999 

5+10ȮĮƖ ,09687 ,054 
 

Multiple Comparisons  
Scheffe    

Dependent Variable 
&I'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

&J'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 

95#ȮConfidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ +,0489 ,5450 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,2990 ,2612 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,5450 ,0489 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,4964 +,0375 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ3ȮĮƖ +,2612 ,2990 
5+10ȮĮƖ ,0375 ,4964 

ħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ +,1648 ,5595 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,3427 ,3406 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,5595 ,1648 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,4783 ,0815 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,3406 ,3427 
5+10ȮĮƖ +,0815 ,4783 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ +,0569 ,6141 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,2862 ,3467 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,6141 ,0569 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,5076 ,0109 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,3467 ,2862 
5+10ȮĮƖ +,0109 ,5076 

ħƟŅĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ +,1313 ,5599 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,3254 ,3266 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,5599 ,1313 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,4807 ,0534 
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ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,3266 ,3254 
5+10ȮĮƖ +,0534 ,4807 

őħĵĶĺĴ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 5+10ȮĮƖ +,0685 ,5512 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,2873 ,2972 

5+10ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,5512 ,0685 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ +,4758 ,0030 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ +,2972 ,2873 
5+10ȮĮƖ +,0030 ,4758 

(,ȮThe mean difference is significant at the 0,05 level, 



 

ĮĶŃĺńĨŇįŌƟĺŇěńĵ 
 
ĝŊŗŀȮĽĔŋĸ : ĬŅĵėŅĺňȮıŋĪīėň 
ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖŏĔŇħ : 04ȮŏħŊŀĬȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0332 
ĝŅĨŇĳŌĴŇ : ěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħ 
ĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬ : ŏĸĕĪňŗȮ234-2 ľĴŌƞȮ/1ȮĨņĭĸĽņĶŅĠȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚĕŀĬŐĔƞĬȮ 

ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ : őĶĚŏĶňĵĬĬŘņıŀĚĻŉĔļŅ 

ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
ı,Ļ,Ȯ0330 
 
 
ı,Ļ,Ȯ0335 

 
: 
 
 
: 
 

 
ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ  
őĶĚŏĶňĵĬıĬĴœıĶĺŇĪĵŅėŅĶȮĨņĭĸıĬĴœıĶȮŀņŏĳŀıĬĴœıĶȮěńĚľĺńħ
ĶƟŀĵŏŀŖħ 
ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŇĠĠŅĨĶňȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 

ľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĮƤěěŋĭńĬ 
ı,Ļ,Ȯ0367 

 
: 
 
 

 
ĨņŐľĬƞĚėĶŌȮĺŇĪĵģŅĬŃėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĬŘņıŀĚĻŉĔļŅȮ 
ŀņŏĳŀĬŘņıŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 

 
 


