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 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใสอยางลึกซึ้งใน
ประเด็นเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมิน เพ่ือ
นำเอาองคความรูมาสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีลักษณะเปนโปรแกรมฝกอบรมดวยตนเองแบบ
ออนไลนที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือใหอาจารยเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ
การเอาใจใส และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูที่ไดรับสูการพัฒนานักศึกษา ดำเนินการวิจัยโดย 
ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา มี 5 ข้ันตอน ข้ันตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองรูปแบบมีกลุมทดลอง
หนึ่งกลุมเปรียบเทียบผลการทดลองกอนและหลังการพัฒนาในวิทยาลัยพยาบาลแหงหนึ่ง มีกลุมทดลอง
เปนอาจารย 10 คน และนักศึกษาพยาบาล 80 คน ผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีสรางขึ้น
เรียกวา “โปรแกรมฝกอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และตามผลการ
ทดสอบคะแนนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งกรณีการพัฒนา
อาจารยและอาจารยพัฒนานักศึกษา แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมทางการศึกษาที่สรางสามารถนำไป
เผยแพรใหวิทยาลัยพยาบาลท่ีเปนประชากรกลุมเปาหมายไดใชประโยชนกันอยางแพรหลาย 
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 This research investigates Empathy Skills, highlighting their definitions, significance 

in education and healthcare, key characteristics, development approaches, growth stages, 
and assessment methods. The study aims to create an innovative online self-training 
program consisting of two interconnected projects: 1) A development project to enhance 
faculty understanding of Empathy Skills, providing essential tools for practical 
implementation in their teaching. 2) A complementary initiative for faculty to apply their 
knowledge to foster Empathy among nursing students, improving student care and patient 
interactions. Employing a Research and Development methodology in five stages, the 
research concludes with a one-group pre-test-post-test experimental design conducted in 
a nursing college involving ten faculty members and 80 students. Findings reveal that the 
program, "Online Self-Training Program for Enhancing Faculty Members' Learning to 
Develop Skills of Empathy for Nursing Students," meets a 90/90 efficiency standard and 
significantly improves post-test scores both in the case of teacher development and 
teacher development of students. These results suggest strong potential for broad 
implementation across nursing colleges, enhancing students' learning experiences and 
improving patient care quality. 
 
Keywords: faculty members' learning, skill development, empathy skills, nursing students. 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธฉบับนี้ สำเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความเมตตากรุณาอยางสูงยิ่งจากทาน 
รศ.ดร.วิโรจน สารรัตนะ และ พระราชวชิรญาณเมธี, ผศ.ดร. อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ที่เปนครูเพ่ือ
ศิษย อบรมสั่งสอนความรูอันมีคายิ่ง อุทิศเวลาอันมีคาใหกับศิษย สนับสนุนชวยเหลือใสใจทุกขั้นตอน
ของการทำวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่เปดหลักสูตร
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ระดับดุษฎีบัณฑิตที่มีคุณภาพ เปนสถาบันการศึกษาอันทรงเกียรติที่
ประสิทธิประสาทความรู คุณธรรม และจริยธรรม ขอขอบพระคุณพระสุธีวชิรธรรม, ผศ.ดร. รอง
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน พระ
พุทธิวชิรเมธ,ี ผศ.ดร. พระมหาศุภชัย สุภกิจฺโจ, รศ.ดร. พระครูวินัยธรเชาวนพิทย สุธีโร, และ ผศ.ดร.
วิทูล ทาชา ที่ เปนแรงบันดาลใจจุดประกายแนวคิดทางการศึกษา พรอมทั้งคอยใหกําลังใจ ให
คำปรึกษา และสนับสนุนสงเสริม ดวยความเมตตากรุณาเสมอมา ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.
ไพศาล สุวรรณนอย ที่กรุณาเปนประธานคณะกรรมการสอบ ใหความอนุเคราะห แนะนำ ชวยเหลือ 
แกไขขอบกพรองในงานวิจัย ขอบพระคุณบุคลากรงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ แนะนำ ตลอดระยะเวลาการศึกษา และทำ
ดุษฎีนิพนธจนสำเร็จ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทุก ๆ ทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบ
เครื่องมือในงานวิจัยนี้เปนอยางดี ขอบพระคุณคณะอาจารยผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือตลอด
ขั้นตอนการทำวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงอาจารยกลุมเปาหมายวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกทาน และนักศึกษาพยาบาลทุกคนที่มี
สวนรวมในงานวิจัยนี้ ที่ไดสละเวลาอันมีคายิ่ง รวมทำการวิจัยจนสำเร็จไปดวยดี ขอบคุณความเปน
กัลยาณมิตรจากเพ่ือนรวมรุนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุนที่ 9 ทุกทาน ที่คอยสนับสนุน 
ชวยเหลือ ประคับประคองซึ่งกันและกัน ตลอดการศึกษาในหลักสูตร และผูมีสวนรวม คอยสนับสนุน 
ชวยเหลือในการวิจัยนี้ทุกทานที่มิไดเอยนามถึง 

อนึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยดุษฎีนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูตองการ
ศึกษาคนควา จึงขอมอบคณุงามความดีทั้งหมดนี้ ใหกับคณาจารยทุกทาน ผูเก่ียวของทุกคน และมอบ
ความกตัญูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และครอบครัว ผูที่สนับสนุนคอยเปนกำลังใจใหกับผูวิจัย
เสมอมา  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 ในชวงหลายปที่ผานมา มีการใชคำศัพทท่ีหลากหลาย เพื่ออธิบายความยากลำบากของ
ผูคนในการบริหารจัดการและควบคุมสถานการณรอบตัวที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลง รบกวน 
ปนปวน และอื่น ๆ จนกระทั่งสิ่งนี้ไดนำไปสูแนวคิดของ VUCA ซึ่งตัวยอของ VUCA มาจาก Volatile 
(ผันผวน), Uncertain (ไมแนนอน), Complex (ซับซอน) และ Ambiguous (คลุมเครือ) แตเมื่อ 1-2 
ปมานี้ มีสิ่งใหมเขามาแทนท่ี VUCA บงบอกวาโลกทุกวันนี้เปราะบาง วิตกกังวล ไมเปนเสนตรง และ
ไมสามารถเขาใจได ซึ่งผูสรางแนวคิดนี้คือ Jamais Cascio เปนนักมานุษยวิทยา นักอนาคตศาสตร 
และนักประพันธชาวอเมริกัน มองวาจากวิกฤตตาง ๆ ที่ โลกของเรากำลังเผชิญอยู เชน สภาพ
ภูมิอากาศ โรคระบาด ความไมเทาเทียม และความไมแนนอนของโลก เปนตน เขาสรุปวาแนวคิดที่มี
อยู เชน VUCA ไมเหมาะสมสำหรับโลกที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จำเปนตองมีแนวคิดใหม และนี่คือ 
BANI อันเปนเครื่องมือที่สามารถชวยใหเราเขาใจความสับสนวุนวายรอบตัวเราได (Kraaijenbrink, 
2022) BANI มาจากคำ 4 คำดวยกันคือ 1) Brittle ความเปราะบางท่ีมีมากขึ้นในทุกมิติ 2) Anxious 
ความวิตกกังวลของผูคนที่เริ่มไมมั่นใจในสิ่งตาง ๆ 3) Nonlinear โลกไมเปนเสนตรงแบบท่ีเราเขาใจ 
และ 4) Incomprehensible ความไรตรรกะเพราะขอมูลที่มีทวมทน (Boonchote, 2022) ในฐานะ
ที่เปนสิ่งมีชีวิต มนุษยจะตอสูกับความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงนี้ สมองของเราถูกตั้งโปรแกรม
ใหจดจำรูปแบบและโครงสรางที่ดี ใหเราคงไวซึ่งสุขภาพจิตดีไดแมจะมีความสับสนอลหมานเกิดขึ้น 
การที่เราจะประสบความสำเร็จในการรับมือกับความทาทายเหลานี้และเผชิญกับความเครียดอยางมี
สุขภาพดีไดอยางไรนั้น Jamais Cascio ไดใหคำตอบสำหรับคำถามเหลานี้ วาเราจะตอบสนองตอ
ปจจัยตาง ๆ ภายในบริบทของ BANI ไดอยางไร สิ่งนั้นคือ 1) Resilience ความยืดหยุนตอความ
เปราะบาง 2) Attention ใหความสนใจตอความวิตกกังวล 3) Adaptation การปรับใหเขากับความ
ไมเปนเชิงเสน และ 4) Transparency ความโปรงใสตอสิ่งท่ีเขาใจยาก (Mitzkus, 2022) 

 ในชวงป 2019 หลายองคกรคนพบวา แนวคิด VUCA ไมเพียงพอในการอธิบายและรับมือ
กับปรากฏการณโลกที่เกิดขึ้นอีกตอไป การที่เรามาทบทวนโลกเดิมแบบ VUCA และทำความรูจักกับ
โลกใหมที่เรียกวา BANI เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณทาทายวงการศึกษาในยุคปจจุบัน 
เมื่อทุกวงการไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรค Covid-19 ไมเวนแมแตวงการการศึกษา เชน 
เกิดสภาวะถดถอยทางการเรียนรู ธุรกิจ เทคโนโลยี การเรียนรูออนไลนเติบโตอยางรวดเร็ว รวมไปถึง
สภาวะทางจิตใจของผูเรียนและบุคลาการทางการศึกษาในยุคหลังโควิดท่ีเปราะบางและเต็มไปดวย
ความหดหู  เครียด วิตกกังวล สำหรับองคกรที่อยูรอดไดในโลกแบบ BANI การจะฝาฟนวิกฤต
จำเปนตองเรียนรูแนวทางใหม ๆ เพ่ือใชรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หลักคิดที่สามารถ
นำไปปรับใชเพ่ืออยูกับโลกที่เปราะบางอยูตลอดเวลาคอื การมีโครงสรางการทำงานท่ีเขมแข็งและการ
มีทักษะฟนคืนกลับสูความปกติเมื่อลมเหลว (Capacity and Resilience) เชน การกระจายอำนาจใน
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โครงสรางองคกรในสถาบันการศึกษาใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง สำหรับการรับมือกับความกังวล 
คือการมีความเอาใจใสและการมีสติเมื่อเผชิญหนากับสถานการณ (Empathy and Mindfulness) 
ผูบริหารสถานบันการศึกษาควรสงเสริมการดูแลสุขภาพจิตของอาจารย นักเรียน และบุคลากร ให
พรอมรับมือกับสถานการณตาง ๆ จนสามารถคลายความกังวลลงไปได (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 
2565) ซึ่งยุคโลกาภิวัตนนี้มีผลกระทบตอการจัดการศึกษาเปนอยางยิ่ง คุณภาพของการจัดการศึกษา
ในยุคโลกาภิวัตนจึงตองเปนการศึกษาที่สามารถทำใหผูเรียนนำไปใชในชีวิตประจำวันได ดังนั้น การ
จัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตนจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ โดยเฉพาะอาจารยตองเปลี่ยนแปลง
แนวการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนไดรับทักษะที่สามารถนำไปปรับใชไดในชีวิตประจำวัน 
(กัญภร เอ่ียมพญา, นิวัตต นอยมณี, อภิชาติ อนุกูลเวช และ ดาวประกาย ระโส, 2564) ในภาพรวม 
ระบบอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศไดอยาง
ตอเนื่อง รายงานเกี่ยวกับปญหาแรงงานที่สะทอนคุณภาพของบัณฑิต เชน ในป พ.ศ. 2556 มีความ
ตองการแรงงานระดับปริญญาตรี จำนวน 45,000 คน ซึ่งสถานประกอบการไมสามารถคัดเลือกและ
บรรจุแตงตั้งได แตในขณะเดียวกันพบวา ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีกวา 75,000 คน วางงาน 
แสดงใหเห็นความไมสอดคลองของคุณภาพของบัณฑิตกับความตองการของตลาดแรงงาน จาก
การศึกษาติดตามพัฒนาการของระดับความสามารถของบัณฑิตตั้งแตป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2556 
พบวา มีชองวางระหวางระดับความสามารถบัณฑิตกับความตองการของนายจางเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะความสามารถในการแกไขปญหา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษ ซึ่งในขอเท็จจริงแลวนายจางเองไดใหความสำคัญกับความสามารถทางดานทักษะ
ทั่วไป (Soft Skills) ซึ่งรวมถึงความซื่อสัตย การตรงตอเวลา และความกระตือรือรนในระดับที่สูงขึ้น 
(สำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 2561)  

 เมื่อเทคโนโลยีใหมไดขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบ
การศึกษาไมสามารถผลิตบุคลากรใหตอบสนองตอความตองการไดทัน การจางงานตองการคนที่มี
ทักษะใหม ๆ และแรงงานกำลังจะถูกทดแทนดวย AI ผลวิจัยจาก World Economic Forum ระบุวา 
ระบบการศึกษาตองสรางคนรุนใหมใหมีทักษะใหม ๆ เพ่ือใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจาก
นวัตกรรมเทคโนโลยี ทักษะเหลานั้นถูกเรียกวา ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) โดย 
กระทรวงศึกษาธิการ ตองเปลี่ยนหนาที่จากผูดำเนินภาระกิจทางการศึกษาเปลี่ยนไปเปน Regulator 
เปนผูกำหนดกฎเกณฑการจัดการศึกษา สงเสริมใหเกิดวิสาหกิจทางการศึกษา สรางชุมชนแหงการ
เรียนรู สงเสริมงานวิจัย สรางองคความรูใหม ทำการตลาดการศึกษาไทย และสงออกการศึกษาไทย 
สถาบันการศึกษาตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูประสิทธิประสาทความรู เปนสถานที่บมเพาะ
บุคลากรของชาติที่มีวิธีคิด (Mindset) และตัวตน (Character) มีนิสัยแหงความสุขและความสำเร็จ 
ผูสอนตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกหรือผูสอน เปนผูตั้งคำถาม สอนวิธีหาคำตอบ มากกวาที่จะบอก
วาคำตอบไหนผิด-ถูก เปลี่ยนจาก Instructor เปน Coach หรือ Facilitator ผูเรียนเปลี่ยนบทบาท
จากผูรับการเรียนรู เปนผูกำหนดการเรียนรู เปนผูกำหนดหลักสูตร เปลี่ยนจากลูกบอลเปนนักบอล 
สงเสริมการเรียนรูผาน Peer Learning เปนผูสรางชุมชนแหงการเรียนรู ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Skills) มี 3 ทักษะหลัก ๆ คือ ทักษะการเรียนรู เพราะความรูเปลี่ยนแปลงบอยขึ้นเรื่อย ๆ 
ผูเรียนตองมีความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ หรือ Life Long Learning ตอมาคือ ทักษะความ
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เขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสุดทาย คือ ทักษะชีวิต ที่เขาใจตนเองและรูจักปรับตัวเขากับ
บริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนไป นอกจากนั้น ทักษะสำหรับมนุษยที่จำเปนมาตลอดและจำเปนขึ้นเรื่อย ๆ 
คือ Social Emotional Leaning : SEL ประกอบดวยคุณสมบัติ 5 ประการคือ 1)การตระหนักรูใน
ตัวเอง (Self-Awareness) 2) การรูจักบริหารจัดการอารมณ (Self-Management) 3) ความเขาใจ
หรือตระหนักรูดานสังคม (Social Awareness) 4) มีทักษะดานความสัมพันธ (Relationship Skills) 
และ 5) รับผิดชอบในสิ่งที่ตัดสินใจได (Responsible Decision Making) (กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2566) ทักษะทางอารมณและสังคม 
(Socioemotional Skills) หรือบางครั้ งเรียกวา ทักษะเชิ งพฤติกรรม (Non-Cognitive Skills)  
ที่เก่ียวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และคุณคาที่คน ๆ หนึ่งจำเปนตองมี เพ่ือจะใชเปนแนวทางในการ
ดำเนินชีวิต รวมถึงรับมือกับปญหาและความทาทายตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของทักษะ
ทางอารมณและสังคม เชน การควบคุมตนเอง (Self-Control) ความวิริยะอุตสาหะ (Grit) การจัดการ
ตนเอง (Self-Management) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) และ
พฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial Behavior) ซึ่งผลสำรวจพบวา ทักษะเหลานี้สงผลอยางมากตอการ
จางงาน ประสบการณการทำงาน ตัวเลือกในการทำงาน และคาจาง อีกทั้งยังชวยลดความเสี่ยงในการ
มีพฤติกรรมรุนแรงดวย (กานตธีรา ภูริวิกรัย, 2564) จากประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ใหความหมายของ “ผลลัพธการเรียนรู” วาคือ ผลท่ีเกิดข้ึนแกผูเรียนผาน
กระบวนการเรียนรูที่ไดรับจากการศึกษา ฝกอบรม หรือประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติ หรือ
การเรียนรูจริงในท่ีทำงานระหวางการศึกษา และผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับ ตอง
สอดคลองกับอัตลักษณของหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก 
ประกอบดวยอยางนอย 4 ดาน ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) และ
ลักษณะบุคคล (Character) (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) 

 หนึ่งในปญหาที่ทั่วโลกกำลังเผชิญคือการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในภาคการศึกษา เมื่อ
สภาพแวดลอมเปลี่ยน บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของท้ังผูสอนและผูเรียนลวนตองปรับตัวตาม
ทามกลางความทาทายที่ถาโถม และนี่คือเทรนดดานการศึกษาที่จะเกิดขึ้นอยางแนนอน “Soft 
Skills” เปนทักษะสำคัญท่ีสถาบันการศึกษาตองสอนอยางจริงจัง “Soft Skills” คือทักษะอัน
หลากหลายที่ไมใชความสามารถเชิงเทคนิค แตเปนความสามารถของมนุษยในการทำความเขาใจกับ
ตัวเองและผูอื่น การจัดการอารมณและสถานการณ รวมถึงการสรางปฏิสัมพันธกับคนรอบขางเพ่ือ
นำไปสูการประสบความสำเร็จ ถือเปนสิ่งที่มีความสำคัญไมแพกับทักษะการเรียนรูตามหลักสูตรที่มี
การเรียนการสอนในปจจุบัน EHL Insights ชี้วา ในป 2565 สถาบันการศึกษาไมวาจะเปนระดับสูง 
ระดับกลาง หรือระดับเริ่มตน ผูสอนมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองสอดแทรกการเรียนรูทักษะ Soft 
Skills เขาไปใหกับผูเรียน เพราะทักษะนี้จะกลายเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหผูเรียนท่ีจบการศึกษาไปมี
คุณสมบัติท่ีจะถูกรับเลือกเขาทำงาน หรือมีศักยภาพมากเพียงพอที่จะสรางเสนทางการประกอบอาชีพ
การงานของตน เพราะหากผูเรียนไมไดรับการฝกฝน Soft Skills มีความเปนไปไดสูงมากกวา ผูเรียน
คนนั้นจะประสบกับความยากลำบากในการเติบโตทางอารมณและความคิด (VOICE online, 2564) 
จากการศึกษา เรื่องการดูแลสุขภาพของผูปวยพบวา การสื่อสารดวยความเอาใจใสสงผลโดยตรงตอ
ผูปวย ชวยลดความเครียด เพ่ิมความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวย และสงเสริมสัมพันธภาพ
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ดานการรักษา นอกจากนี้ การใหคำปรึกษากอนการผาตัดอยางเอาใจใสมีผลตอความพรอมในการ
ผาตัด การสมานแผลดีข้ึน ตองใชมอรฟนนอยกวาครึ่งหนึ่ง และผูปวยกลับบานเร็วขึ้น ในทำนอง
เดียวกัน การสื่อสารดวยความเอาใจใสสำหรับผูปวยเบาหวานจะชวยเพิ่มการควบคุมระดับน้ำตาล 
แมแตผูปวยที่เปนมะเร็งปอดระยะสุดทายท่ีไดรับการดูแลแบบประคับประคองที่เอาใจใสตั้งแตเนิ่น ๆ 
มีภาวะซึมเศรานอยกวาผูปวยที่ไมไดรับการดูแล และมีชีวิตยืนยาวไดนานข้ึน 30 เปอรเซ็นต ดังนั้น 
จะเห็นวาการสื่อสารดวยความเอาใจใสเปนเสนทางสูผลลัพธที่ดีกวาในการดูแลผูปวย (Boland, 
2021) ซึ่งคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ภายใตวิสัยทัศน “เปนสถาบันการศึกษา
พยาบาลชั้นนำของอาเซียน สรางกำลังคนทางการพยาบาล เพ่ือชุมชนสูการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมี
เปาประสงคผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพ้ืนฐาน
การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย และมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนอยางยั่งยืน 
(คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก, 2562) ดังนั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี เปนหนวยงานที่อยูภายใตสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ก็มี
เปาประสงคผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน มีอัตลักษณบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่
กำหนดอัตลักษณบัณฑิตวา “บริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” ประกอบดวย 1) จิตบริการ 
(S = Service Mind) ห มายถึ ง  จิ ตที่ พ รอมที่ จ ะส ละเวล า แ รงกาย  และสติ ป ญ ญ า เพ่ื อ
สาธารณประโยชนโดยเปนจิตที่ไมนิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปญหาหรือความทุกขยากที่เกิดขึ้นกับผูคน เปน
จิตที่มีความสุขเมื่อไดทำความดี ความสงบเย็นและพลังแหงความดี จิตแหงการใหความดีงามทั้งปวง
แกเพื่อนมนุษยดวยความเต็มใจ สมัครใจ อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปติสุข มีคุณคา และพัฒนาจิตวิญญาณให
สูงขึ้น โดยไมหวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอื่น โดยบูรณาการความเปนมนุษย
เชื่อมโยงมิติทางสังคมอยางเปนกัลยาณมิตร 2) การคิดเชิงวิเคราะห (A = Analytical Thinking) 
หมายถึง การคิดเพื่อใหเกิดมุมมองที่มองเห็นอยางเปนองคประกอบที่สัมพันธกัน นำไปสูการตีความ
และใหความหมายในองคประกอบนั้น ๆ อยางลึกซึ้ง เปนเหตุเปนผล และสอดคลองกัน และ 3) การ
คำนึงถึงสิทธิผูปวยและการใหผูปวยมีสวนรวม (P = Participation/Patient Right) หมายถึง สิทธิ
ของผูปวย เปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยบนการตัดสินใจดวยตนเอง และความเคารพผูปวยในฐานะที่
เปนมนุษย (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี, 2565)  

 จากทัศนะของ Dziados (2019), Eastern IIIinois University (2019), Doyle (2020), 
Curtis (2020), และ Clipboard Health (2021) ไดกลาวถึง Soft Skills สำหรับพยาบาลมีลักษณะ
สำคัญ คือ เปนทักษะทางสังคมที่ใชในการอยูรวมกันหรือทำงานรวมกับผูอ่ืน ภายใตการมีปฏิสัมพันธ
ที่ดี ซึ่งมีหลายทักษะ เชนทักษะการสื่อสาร(Communication) ทัศนคติและความเชื่อ (Attitude 
and Confidence) การทำงาน เป นที ม  (Teamwork) เครือข าย (Networking) การคิดแบบ มี
วิจารณญาณและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (Critical Thinking and Creative Problem 
Solving) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) การเอาใจใส (Empathy) การจัดการความขัดแยง 
(Conflict Resolution) การปรับตัว (Adaptability) และการยอมรับและความเขมแข็งทางจริยธรรม
ในการทำงาน (Initiative and Strong Work Ethic) เปนตน ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวา ทักษะการ
เอาใจใส (Empathy Skills) เปนทักษะที่แหลงอางอิงไดนำมากลาวถึงเปนสวนใหญ แสดงวาทักษะนี้
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เปน Soft Skills ที่สำคัญสำหรับพยาบาล จึงกำหนดทักษะนี้เปนประเด็นเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ และ
จากทัศนะของ Molenberghs (2017), Texas A&M International University (2019), Norwich 
University (2021), Wilson (2021), และ Campbell (2022) ไดกลาวถึงความสำคัญของทักษะการ
เอาใจใส (Empathy Skills) วา พยาบาลตองมีทักษะการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ เพราะทักษะนี้มี
ประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ คือ 1) ชวยให
เขาใจวาผูอ่ืนรูสึกอยางไร สามารถแสดงพฤติกรรมทางสังคมตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 2) เปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งท่ีดีดีของผู อ่ืน สามารถปรับตัวไดตอประสบการณ
ความรูสึกของผูอ่ืน 3) นำไปสูพฤติกรรมทางจริยธรรม (Amoral Behavior) 4) ชวยใหพยาบาลสราง
ความไววางใจ (Trusting Connection) ที่ เชื่อมตอระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยู ในการดูแล  
5) เสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสาร ชวยสรางความสัมพันธที่ดียิ่งขึ้น 6) เปนการแสดงออก
อยางตอเนื่องในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย 7) ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate 
Suffering) 8 ) มี ผลกระทบต ออารมณ  การรับ รู  และพฤติ ก รรม (Emotion Cognitive and 
Behavioral Implications) 9) ชวยใหผูปวยจะมีการดูแลตนเองดีขึ้น (Improved Self-Care) ความ
รุนแรงของภาวะซึมเศรา (Depression) และความไมเปนมิตร (Hostility) ลดลง 10) ถาปราศจาก
การเอาใจใส จะสงผลใหการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง 11) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของ
ผูปวยเพ่ิมขึ้น 12) ทำใหเกิดคุณภาพการดูแล ความพึงพอใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความ
รวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 13) พัฒนาประสิทธิภาพของพยาบาลในการสราง
ความเคารพ พฤติกรรมดานบวก ทัศนคติที่ดี และการตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 14) เปนองคประกอบ
หลักที่สำคัญของการพยาบาลที่มีคุณภาพ ผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) ผลลัพธทาง
คลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และการปรับปรุงผลลัพธทางคลินิก (Improved Patient 
Outcomes) ของผูปวย 15) มีผลตอการติดตอสื่อสารกับผูปวย บุคคลอื่น ๆ ในขณะที่ทำงาน และ 
16) อัตราการลาออกของพยาบาลลดลง (Decreased Nursing Turnover Rates)  

 ดังที่กลาวมาขางตน เห็นวาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีความสำคัญและ
จำเปนสำหรับพยาบาล สวนลักษณะหรือคุณลักษณะของพยาบาลที่มีทักษะการเอาใจใส (Empathy 
Skills) ควรเปนเชนไรนั้น จากการศึกษาทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial 
Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need 
(n.d.) ประกอบดวย 13 ดาน ไดแก ดานการรับรู (Cognitive Empathy) ดานอารมณ (Emotional 
Empathy) ด าน ร า งก าย  (Somatic Empathy) ด าน ค วาม เข าอ ก เข า ใจ  (Compassionate 
Empathy) ดานความรูสึก (Affective Empathy) ดานความอยากรู (Curiosity) ดานการตระหนักรู
ในตนเอง (Self-Awareness) ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) ดานความไวตออารมณของผูอ่ืน 
(Sensitivity to Others, Emotions) ดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ดาน
การตั้งใจฟง (Active Listening) ดานการฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening) และดานการ
สะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and Paraphrasing) 

 นอกจากนั้น แนวทางพัฒนาและขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
ก็เปนสิ่งสำคัญที่จะสงเสริมใหพยาบาลบุคคลนั้นมีทักษะการเอาใจใสเกิดข้ึน ซึ่งจากการศึกษาทัศนะ
ของ Chowty (2018), Carpenter (2020), Corliss (2021), Georgoulis & Madden (2021), 
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Norwich University (2021), Indeed Editorial Team (2022), Master Class (2022), Ponio 
(2022), Andrew (n.d.), Miller (2022) และ Mindmaven (n.d.) ไดกลาวถึงแนวการพัฒนาของ
ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) วา การใหความสำคัญกับการฟงเปนอันดับแรก ฟงเพื่อใหเกิด
ความเขาใจและใหขอมูลยอนกลับ ปฏิบัติตอผู อ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ อยู กับปจจุบัน  
(Be Present) มีความอยากรูกับคนแปลกหนา ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ ปรับเปลี่ยนอคติ
ของตนเอง แบงปนความรูสึกและยอมรับความรูสึกของผูอ่ืน ฝกสมาธิและสติ มีการใชจินตนาการ 
ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัติตาม ไวตอความรูสึก ทำตัว
เปนแบบอยาง พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม พรอมทั้งการยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอื่น และจากการศึกษาทัศนะของ Skybound (2016), Reynolds (2019), 
Thomas & Prabhala (2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ Sicinski (n.d.) ไดกลาวถึง
ขั้นตอนการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังนี้ Skybound (2016) กลาวถึง 7 
ขั้นตอน คือ 1) ฟง ( Listen) 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix 
or Suggest) 3) รับรูและเขาใจสิ่งที่คุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 4) ถามคําถามเพ่ือ
หาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 5) พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate What You 
Heard) 6) สื่อสารที่ทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) และ 7) ลงทะเบียน
และตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) Reynolds (2019) กลาวถึง 5 ข้ันตอน คือ 
1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 2) อยูกับปจจุบัน (Stay Present)  
3) จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 4) ไมควรเห็ นอกเห็นใจ (Don’t 
Commiserate) และ 5) จำไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวก
เขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not Fix Their Problem) 
Thomas & Prabhala (2020) กลาวถึง 5 ขั้นตอน คือ 1) ทำความเขาใจตัวเอง (Understand 
Yourself) 2) เขาใจผู อ่ืน (Understand Them) 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา 
(Build Comfort into Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) และ 5) การ
ปฏิบัติ (Practice) Morgan (2021) กลาวถึง 4 ขั้นตอนคือ 1) การรับเอามุมมอง (Perspective 
Taking) 2) การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 3) การรับรูอารมณที่คนอ่ืนรูสึก
(Recognizing Emotions Someone Else is Feeling) และ 4) การสื่อสารความเขาใจอารมณของ
คุณ (Communicating That You Understand an Emotion) Ranta (2021) กลาวถึง 5 ข้ันตอน 
คือ 1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
3) ยอมรับการตีความของพวกเขา(Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate 
The Problem) และ 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
Sicinski (n.d.) กลาวถึง 6 ขั้นตอน คือ 1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine 
Yourself in The Other Person’s Shoes) 2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying 
Feelings) 3) วิ เคราะหประสบการณ ของบุคคล (Identify with The Person’s Experience)  
4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีคุณไดยิน (Verify The Accuracy of What You’re Hearing)  
5) เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) และ 6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional 
Detachment) 
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 คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก มีพันธกิจผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลและสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ กำหนดอัตลักษณบัณฑิตคือ“บริการ
สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” ซึ่งหมายถึงการใหบริการที่เปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจ
ในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเก่ียวของ ใหบริการตามปญหาและความตองการของ
ผูรับบริการท่ีเปนจริง โดยรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก จากกระแสความตื่นตัวและการ
ใหความสำคัญกับเรื่องที่เราทำวิจัยทั้งในระดับสากลและในประเทศ ทั้งในทัศนะของนักวิชาการและ
นโยบายของหนวยงานของรัฐ ดังกลาวขางตน ผนวกกับทัศนะเก่ียวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีใน
ประเด็นเก่ียวกับความสำคัญ ลักษณะหรือคุณลักษณะ แนวทางพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนาของเรื่องที่
ทำวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา หากนำเอาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเหลานั้น มาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับนักศึกษาพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ดวยระเบียบวิธีวิจัยและ
พัฒนา (Research & Development : R&D) นาจะทำใหไดโปรแกรมออนไลนเพ่ือพัฒนาอาจารยสู
การพัฒนานักศึกษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพได ดวยเหตุผลสำคัญ 2 ประการ คือ 
 ประการแรก ทักษะการเอาใจใส  (Empathy Skills) มีความสำคัญตอทั้ งตอตัวของ
พยาบาล เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ เนื่องจาก ทักษะการเอาใจใสในการ
พยาบาลเปน พ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพ ที่ เกิดจากความไววางใจ (Trusting 
Connection) เขาใจความตองการของผูปวย สงผลใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหา
และขอกังวลของพวกเขา ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) ซึ่งเปนการยกระดับ
การดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และปรับปรุงผลลัพธทาง
คลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวยได ดังนั้น ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
มีสวนสำคัญที่จะชวยพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหกลายเปนบัณฑิตพยาบาลที่สามารถใหบริการสุขภาพ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย เพราะในงานวิจัยนี้ หลังจากที่นักศึกษาพยาบาลไดรับการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสแลว นักศึกษาพยาบาลจะมีคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลที่มีการเอาใจใสผูรับบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ ประการที่สอง ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 
R&D) มีลักษณะสำคัญ คือ มีจุดมุงหมายเพ่ือนำเอานวัตกรรมไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนา
คุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน 
เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศน
ใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึน
มากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำ 
ความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือ
ตามคำกลาวท่ีวา “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They 
Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” (วิโรจน สารรัตนะ, 2561) ซึ่งจากลักษณะ
สำคัญของการวิจัยและพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวาจะสามารถตอบสนองตอความเปนมาและ
ความสำคัญของปญหาการวิจัยดังกลาวขางตนอยางไดผล เพราะระเบียบวิธีวิจัยนี้จะชวยพัฒนา
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โปรแกรมออนไลนเพ่ือพัฒนาอาจารยสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการ
เรียนรูและการนำไปปฏิบัติ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุคสมัยดิจิทัลในปจจุบัน มี
ความสำคัญจำเปนมากและเปนเรื่องใหมท่ีอาจารยผูสอน (Teachers) จะตองเรียนรูและทำความ
เขาใจเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ซึ่งมีความสำคัญสำหรับการบริหารการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือนำไปสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล (Nursing Students) ซึ่งเปนเปาหมายสุดทาย 
(Ultimate Goal) ของการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะโปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ของอาจารยสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลที่เปนผลจากการ
วิจัยและพัฒนาจาก “กลุมทดลอง” ที่ใชในการวิจัย คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก สามารถจะนำไปเผยแพรเพ่ือใชใหเกิดประโยชนใน
กลุมประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงในการนำผลการวิจัยไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิด
ประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร 
สถาบันพระบรมราชชนกทุกวิทยาลัยทั่วประเทศได ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development : R&D) ที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลอง
ใชในพ้ืนท่ีทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เม่ือผลจากการทดลอง
พบวานวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรม
นั้นไปเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได และยิ่งเปน
โปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ที่พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยดิจิทัลแบบใหม ไมเปนโปรแกรม
แบบเอกสาร (Document Based Program) แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั้งเดิม จะยิ่งทวีความเปน
ประโยชนตอการนำนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพ่ือใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิง
ในการวิจัยไดอยางกวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 
 

1.2  คำถามการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาล” นี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ดวย
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่
ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอนักศึกษาพยาบาล” เพ่ือใหไดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง 
(Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการ
เรียนรูของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล โครงการ
แรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิง
ปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มี
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di โดยข้ันตอนสุดทายเปน
การวิจัยเชิงทดลองเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของคูมือจากการทดลองใชจริงในภาคสนาม มีคำถาม
การวิจัยดังนี้ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก อาจารยที่เปนกลุมทดลองเกิดการเรียนรูตาม
เกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติหรือไม 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการท่ีสอง นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองมี
คาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาล หลังการพัฒนาสูง
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กวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม และ 3) หลังการตรวจสอบคูมือประกอบโครงการ
ทั้งสอง อาจารยที่เปนกลุมทดลองใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขใหคูมือมีความถูกตองสมบูรณ
อะไรอีก 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสให กับ

นักศึกษาพยาบาล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอ
นักศึกษาพยาบาล” นี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1.3.1  เพ่ือวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di ใหไดโปรแกรม
อบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ  
1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนา
นักศึกษาพยาบาล โครงการแรกมีคู มือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของ
อาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่ออาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล  

1.3.2  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิง
ทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก พิจารณาจากอาจารยท่ีเปน
กลุมทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการ
พัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สอง นักศึกษาพยาบาลที่
เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใส หลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   

1.3.3  เพื่ อตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้ งสองใหทราบถึงขอบกพรองและ
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง 
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของ

อาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) ตามทัศนะของวิโรจน  สารรัตนะ (2561) ท่ี เห็นวา 
นวัตกรรม (Innovation) ที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนา
บุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความ
จำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะใน
กระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีทัศนะเชิงทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการศกึษาหรือทางการ
บริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) 
แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการ
ปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + 
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Action = Power” และแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอ
ผูเรียน” และดวยแนวคิดที่วาการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของ
การวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูนำเสนอในโปรแกรมอบรมออนไลนดวย
ตนเองเพ่ือเสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่มี
คุณภาพ ซึ่งผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิด
เพื่อเสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่
ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ คอื 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 2) โครงการ
อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทำคูมือ ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ สรางเครื่องมือเพ่ือ
ใชในการวิจัย และทดลองในภาคสนาม จากขั้นตอนตาง ๆ ของการวิจัย คือ ขั้นตอนการจัดทำคูมือ
ประกอบโครงการ ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพคูมือและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ข้ันตอนการ
สรางเครื่องมือเพ่ือการทดลอง และข้ันตอนการทดลองในภาคสนาม ซึ่งเปนขั้นตอนการวิจัยที่เชื่อวา
จะทำใหไดผลการวิจัยที่มีคุณภาพ ดังนั้น จึงกำหนดสมมุติฐานการวิจัยวา โปรแกรมอบรมออนไลน
ดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ที่ผานการทดลองในภาคสนามแลวจะมีประสิทธิภาพจากผลการประเมิน 2 กรณี ดังนี ้

1.4.1  ผลการทดสอบการเรียนรูของอาจารยที่ เปนกลุมทดลองหลังการดำเนินงาน
โครงการที่ 1 มีคะแนนเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอน
การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

1.4.2  ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองตาม
โครงการที่ 2 มีคาเฉลี่ยของคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

1.5  กรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาล” นี้ เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) มีจุดมุ งหมายเพ่ือใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาที่ เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู
ของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนสูการพัฒนา โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรม
ดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ืออาจารย
นำไปใชเปนแนวในการทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยคาดหวังวานวัตกรรมทาง
การศึกษานี้ เม่ือผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 
…. Ri&Di แลวนำไปทดลองใชในพ้ืนที่ที่เปนตัวแทนของประชากร เม่ือผลการทดลองพบวานวัตกรรม
นั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไปเผยแพรใหกับประชากรที่เปนกลุมเปาหมายไดใชประโยชนในวง
กวางไดอยางมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ดังนี้  
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 1.5.1  ในเชิงวิชาการ มีดังนี้  
  1.5.1.1  งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะ
เปนสิ่งทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวน
ทัศนทางการศึกษาที่แตกตางจากศตวรรษที่ 20 ทุกดาน ทั้งดานศาสตรการสอน หลักสูตร ทักษะการ
เรียนรู ทักษะของอาจารย ทักษะที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพ บริบทของสถานศึกษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาท่ีและ
ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; 
Driscoll, 2022; and Kashyap, n.d.) 
  1.5.1.2  งานวิจัยนี้มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ที่นักวิชาการให
ความเห็นวา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการ
บริหารการศึกษาระดับสถานศึกษา (คือโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอื่น ๆ)  
มีความสำคัญเพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิด
ประโยชนที่ใชงานไดจริง เปนฐานปฏิบัติที่จะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที่จะสงผลให
ผูเรียนไดรับการสอนที่ถูกตองจากผูสอนที่ถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติที่จะสรางอิทธิพลท่ีสงผลตอ
ผูเรียนใหเติบโตไปสู เปาหมายที่กำหนดโดยมีผูสอนเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) 
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่ง
เปนรูปแบบการกระจายอำนาจใหโรงเรียนที่เปนหนวยหลักในการจัดการศกึษา (Edge, 2000) 
  1.5.1.3  การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการ
พัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสราง
การสอนและการเรียนรู (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of 
Teaching and Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตอง
จากอาจารยที่ถูกตอง (Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the 
Right Teachers) (Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมสำหรับการ
สอนและการเรียนรู (Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศกึษาตามทัศนะของ Amadi 
(2008) ที่กลาวถึงหนาที่เก่ียวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional Functions) 
หนาที่ เก่ียวกับบุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหนาที่ เก่ียวกับนักเรียน (The 
Student Personnel Functions) และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ เพ่ือให
การศึกษาที่เหมาะสมแกนักเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพ่ือใหแนใจวามี
การพัฒนาวิชาชีพของอาจารย (To Ensure Professional Development among Teachers) 
และเพ่ือความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (To Ensure Qualitative Improvement of 
Education) (Kashyap, n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสู
การพัฒนาท่ีสงผลตอผูเรียน” เปนหลักการสงเสริมบทบาทการเปนผูนำทางการศึกษาใหกับอาจารย
ตามทัศนะของ Speck (1999) และ Seyfarth (1999) ส งเสริมตอการทำหนาที่ ของผูบริหาร
การศึกษาที่จะตองสนับสนุนคณะอาจารยดวยการฝกอบรมและใหคำแนะนำตามทัศนะของ 
University of Bridgeport (2022) และ Target Jobs (n.d.) และสงเสริมตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพ
ของอาจารยที่ใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของ
การศกึษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and Miskel (2001)  



12 

1.5.2  ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาท่ีคุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู ในกรณีสามารถพัฒนาอาจารยและ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูความเขาใจในหลักการและ
ทฤษฎีไปประยุกตใช สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหารจัดการ
การศึกษา สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหารจัดการ
การศึกษาได สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน อาจารย และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในกรณีปฏิบัติโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน 
พัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพสูง และสรางโอกาสการพัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of 
Thailand, n.d.) 
 

1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
 ดังกลาวในตอนตนวาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีเปนนวัตกรรมทางการศึกษา

จากงานวิจัยนี้ เมื่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, 
R3&D3 …. Ri&Di แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที่เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลการทดลองพบวา
นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถจะนำไปเผยแพรเพ่ือใชใหเกิดประโยชนในกลุมประชากร
เปาหมาย (Target Population) ไดทั่วประเทศ ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนาที่วิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมใด ๆ ข้ึนมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นท่ีทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มี
คุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากรเปาหมายในการเผยแพรนวัตกรรม เมื่อผลจากการทดลองพบวา 
นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรมนั้นไปเผยแพรเพื่อ
การนำไปใชประโยชนกับกลุมประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรได ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงกำหนด
ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.6.1 พื้น ท่ีทดลอง (Experimental Area) ในการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือทดลองใช
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสใหกับนักศึกษาพยาบาลในภาคสนาม ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือ
กำหนดวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเปนพื้นที่ทดลอง (Experimental Areas) โดยคำนึงถึงความ
สะดวกในการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน รวมทั้งความสมัครใจในการใหความ
รวมมือ คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก 
เปดการสอนในระดับปริญญาตร ีตั้งอยูที่ 88 หมู 1 ถนนมิตรภาพ ตำบลหนองไผ อำเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 41330 

1.6.2 กลุมทดลอง (Experimental Group) ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี
ที่กำหนดเปนพื้นที่ทดลองดังกลาวในขอ 1.6.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคำนึงถึงความสมัครใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง เปนอาจารย จำนวน 58 คน 
และนักศึกษาพยาบาล จำนวน 560 คน  

1.6.3 พื้นที่ของประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย (Target 
Population for Dissemination of Research Innovation) คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
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ชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยทั่วประเทศ จำนวน 30 
วิทยาลัย มอีาจารย 1,317 คน มีนักศึกษาพยาบาล 14,471 คน 
 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
1.7.1 โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social 
Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของ
อาจารยเกี่ยวกับทักษะการเอาใจใส 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษา
พยาบาล โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย 
โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่ออาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งจัดทำในลักษณะเปน E-program หรือ E-book 

1.7.2 คูมือประกอบโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย หมายถึง ชุดของเนื้อหา
ที่นำเสนอองคความรูเกี่ยวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ข้ันตอนการพัฒนา และ
แนวคดิการประเมินทักษะการเอาใจใส โดยมีชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ 
เนื้อหาที่นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถาม
ใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะ
ในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง  

1.7.3 คูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล หมายถึง ชุดของสรุปเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจาก
การพัฒนา แนวการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) สำหรับอาจารยใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวการพัฒนาที่
นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึง
การนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากท่ีสุด  
2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการ
แนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากอาจารย
ในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก (2) ปญหาหรือ
อุปสรรค (3) วิธีการที่ นำมาใชในการแก ไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียนที่ ได รับ  และ  
(5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาไดผลดียิ่งขึ้น 

1.7.4 เกณฑมาตรฐาน 90/90 หมายถึง เกณฑที่ใชวัดความมีประสิทธิภาพของคูมือตอ
การเสริมสรางการเรียนรูในโครงการพัฒนาการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก 
หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของอาจารยทั้งกลุมที่ไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวัดความรอบรู
หลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของจำนวนอาจารยที่สามารถ
ทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง) โดยสามารถทำ
แบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค 

1.7.5 ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ
ความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอ่ืน รับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้น
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ในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจที่จะยินดีรับฟงผูอ่ืนดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน 
และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา 

1.7.6 การรับรู (Cognitive) หมายถึง มีจินตนาการถึงมุมมองของคนอ่ืน รับรูวาคนอ่ืน
รูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญอยู รับรูหรือเขาใจถึงความจริงของสิ่งที่คน
อ่ืนพ ูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเมื่อไมเขาใจใครบางคน  มองบริบทใหรอบดานกอนที่
ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งที่บางคนอยากทำและเขาใจถึงความรูสึกและความคิดคนอ่ืน 

1.7.7 อารมณ (Emotional) หมายถึง นึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข 
บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุยดวย หวงใยตอคนที่
ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอื่น กระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น 
และสามารถปรับแกอารมณของผูอ่ืนได 

1.7.8 ความรูสึก (Affective) หมายถึง ทํานายไดถึงความรูสึกของคนอ่ืน สังเกตเห็นได
ถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอื่นแมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนใหแบงปนความรูสึก 
พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบพูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา 

1.7.9 การเปดใจ (Open-Mindedness) หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอื่นแมจะไมเห็น
ดวย พยายามที่จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไมเขาใจในการฟงครั้ง
แรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่น และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน  
 1.7.10 ก า รฟ งอ ย า งตั้ ง ใจ แ ล ะค ว าม เข า อ ก เข า ใจ  (Active Listening and 
Compassionate) หมายถึง มุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูด ใสใจเก่ียวกับประสบการณของผูพูด ให
เวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ 
พิจารณาความรูสึกของคนกอนที่จะทำอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอื่น และชื่นชอบกับการทําให
คนอ่ืนรูสึกดี 

 

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.8.1 การวิจัยนี้สงเสริมตอแนวคิดการเปนแผนงานวิจัยและชุดโครงการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายสงเสริมการทำวิทยานิพนธของ
นักศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑติสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใตรมหรือกรอบของ
แผนงาน “การศึกษาศตวรรษที่ 21 (21St Century Education)” โดยประยุกตใชแนวคิดของการ
จัดทำแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย มาใชเปนการภายในของหลักสูตร โดยเชื่อวา “การสงเสริมให
ทำงานวิจัยเปนแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย จะมีประโยชนตอการพัฒนาทางวิชาการหรือตอการ
นำไปปฏิบัติท่ีดีกวาการทำงานวิจัยในลักษณะเปนโครงการเดี่ยว” ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังคำกลาว
ของ โยธิน แสวงด ี(ม.ป.ป.) อาจารยประจำสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่วา
ชุดโครงการวิจัยเปนการกลุมรวมของโครงการวิจัยยอยที่คนหาองคความรูในสิ่งที่เอ้ือตอกันและกัน 
สามารถนำไปใชในการผลักดันใหเกิดสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนได เปนชุดความรูรวมทั้งหมดที่เม่ือบูรณา
การกันแลวจะสามารถไดความรูเปนองครวม (Holistic) ที่นำไปใชเปนพ้ืนฐานในการคิดและประดิษฐ
ตามเปาหมาย เพราะหากทำโครงการเดี่ยว โครงการเดียวอาจไดแตความรูโดด ๆ นำไปพัฒนาหรือ
ประดิษฐไมได เพราะขาดองคความรูบางอยางบางตอนที่ไมทราบเพราะไมไดตรวจสอบหรือทำวิจัย  
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ดังมีนักศึกษาในหลักสูตร ไดกำหนดประเด็นวิจัยที่อยูภายใตรมของการศึกษาศตวรรษที่  21  
ในลักษณะ 1 นักศึกษาตอ 1 ประเด็นการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งประเด็นที่ใชในการวิจัยของผูวิจัยนี้ก็
อยูภายใตรมของการศึกษาศตวรรษที่ ”” เช’’กัน 

1.8.2 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยที่สงเสริมตอแนวคิดของแผนงานวิจัยหรือชุด
โครงการวิจัย ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังทัศนะของ โยธิน แสวงดี (ม.ป.ป.) ที่กลาววาการทำวิจัย
แบบแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัยสวนมากจะเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพราะตองมีการคนหาชุดความรูและการวัดสถานการณเบื้องตน (Formative 
Evaluation) ที่มีตัวชี้วัดยืนยัน มีการพัฒนา การสราง การทดลองใช การวัดและการติดตาม การ
สังเกตการณเปลี่ยนแปลงในตัวชี้วัด และมีการประเมินผล (Summative Evaluation) ตามตัวชี้วัด 
นำไปสูการเปลี่ยนแปลง (แตกตาง เชน ใช t-test เปรียบเทียบ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อ
เปรียบเทียบกอนและหลังการปฏิบัติงาน 

1.8.3 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธี วิจัยที่ใหสำคัญตอแนวคิดการพัฒนาและประยุกต 
(Development) ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน ดังทัศนะของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(2563) ที่กลาวถึงงานวิจัยพัฒนาและประยุกตวา เปนการศึกษาคนควาเพ่ือหาความรูใหม ๆ และมี
วัตถุประสงคเพื่อนำความรูนั้นไปใชอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการนำเอาความรูและวิธีการตาง ๆ ที่
ไดจากการวิจัยขั้นพื้นฐานมาประยุกตอีกตอหนึ่ง หรือหาวิธีใหม ๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายที่ไดระบุไวแน
ชัดลวงหนา เพื่อสรางวัสดุ ผลิตภัณฑ และเครื่องมือใหม เพื่อติดตั้งกระบวนการ ระบบและบริการใหม 
หรือเพ่ือการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เหลานั้นใหดีขึ้น และตอบสนองตอแนวคิดการขยายผลงานวิจัย 
(Implementation) ที่หมายถึงการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสูการปฏิบัติ ใหสามารถประยุกต
กับงานหรือขยายผลไดอยางเหมาะสม 

1.8.4 การวิจัยนี้กอประโยชนกับการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดวยเหตุผล
ดังนี้ 1) ในเชิงวิชาการ คือ ใหความสำคัญกับประเด็นที่เปนการศึกษาศตวรรษที่ 21 มุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษาตามแนวคิดของการบริหารที่ยึดสถานศึกษาเปนฐาน และใช
หลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปพัฒนานักศึกษา” 2) ในเชิงวิชาชีพ คำนึงถึง
มาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาท่ีคุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดาน
ความรูและตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังมีรายละเอียดกลาวไวในหัวขอ 1.5 ของบทที่ 1 นี้ 

 
 



 

 

 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 การวิจัยเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนานี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือวิจัย
และพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” 
และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอนักศึกษา” ที่
ประกอบดวยโครงการและคูมือประกอบโครงการ 2) ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ ระยะแรก คือ การพัฒนาเพ่ือ
การเรียนรูของอาจารย และระยะที่สอง คือ อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล และการตรวจสอบเพ่ือใหทราบถึงขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข ดังนั้น 
เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยไดกำหนดหัวขอเพ่ือการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลำดับ ดังนี ้
 2.1  หลักธรรมเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย  
 2.2  การวิจัยและพัฒนา : แนวคิดและแนวปฏิบัตทิี่ใชในการวิจัย 
 2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส 
 2.4  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการเอาใจใส  
 2.5  บริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี : พ้ืนที่ทดลองในการวิจัย 
 2.6  บริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระ
บรมราชชนก : ประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย  
 2.7  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพ่ือนำนวัตกรรมที่เปนผลการวิจัยไปใชประโยชน
ในวิทยาลัยพระยาบาลบรมราชชนนีทีเ่ปนกลุมเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรงานวิจัย 
 2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1  หลกัธรรมเพื่อคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย 
 ตามที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดกำหนดปรัชญาของมหาวิทยาลัยไววา  

“ความเปน เลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา” (Academic Excellence based on 
Buddhism) และเนื่องจากในงานวิจัยนี้ เปนการวิจัยที่ ใชการวิ จัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือนำไปใชพัฒนาคนสูการ
พัฒนางาน มีกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di มีขั้นตอน
สุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y และเพื่อตรวจสอบใหไดขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขนวัตกรรม
นั้นดวย ดังนั้น ในการดำเนินการวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวาควรมีหลักธรรมตามคำสอนในพุทธศาสนาที่เปน
ขอคิดเตือนใจตลอดระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย โดยเชื่อวา การนำหลักธรรมที่จะกลาวถึงมาใช
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จะชวยตอบสนองตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยดังกลาวขางตน และชวยใหการ
ดำเนินงานวิจัยเปนไปอยางมีคุณภาพและบรรลุผลสำเร็จได จึงขอนำหลักธรรมที่จะเปนขอคิดเตือนใจ
เพ่ือการวิจัยมากลาวถึงดังนี ้ 
 2.1.1  อิทธิบาท 4 
 อิทธิบาท 4 เปนฐานแหงความสำเร็จ หมายถึงคุณธรรมที่ทำใหบรรลุถึงความสำเร็จตามที่
ตนประสงค ผูท่ีมุงหวังความสำเร็จในสิ่งใดก็ตาม ตองทำตนใหสมบูรณดวยสิ่งที่เรียกวา “อิทธิบาท” 
ซึ่งจำแนกไวเปน 4 ขอ คือ 1) ฉันทะ คือความพอใจ หมายถึงความตองการ มีใจรักใฝจะทำสิ่งนั้นอยู
เสมอ และปรารถนาจะทำใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เราควรนอมนำในหลักธรรมขอนี้เพื่อเปนกำลังใจอันแรกที่
ทำใหเกิดคุณธรรมขอตอไปทุกขอ ฉันทะเปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทำใหไมเบื่องาน ไมทอถอย มี
กำลังใจตอสูสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก จากสิ่งท่ีวาหนักกลายเปนงานเบา ที่ยากก็กลายเปนงาย โดยมีความ
ใฝใจในการทำงานอยูเสมอจึงทุมเทความสามารถทุมเทชีวิตจิตใจเพ่ือทำงานใหสำเร็จและไดผลดียิ่ง ๆ 
ขึ้นไปโดยมีความปรารถนาที่จะทำงานนั้นใหดีที่สุด ถาขาดฉันทะทำใหขาดพลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิง
งาน กลายเปนคนจับจดไมกาวหนา 2) วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึงการกระทำที่ตอเนื่อง ไม
ขาดตอนเปนระยะยาวจนประสบความสำเร็จ คำนี้มีความหมายของ “ความกลาหาญ” เจืออยูดวย
สวนหนึ่ง เปนความขยัน เขมแข็ง อดทน บากบั่นมุมานะที่จะทำงานใหสำเร็จดวยความอุตสาหะอยาง
เต็มที่เต็มกำลังความสามารถ แมวาจะมีอุปสรรคความยากลำบากในงานมากเพียงใดก็ไมทอถอย ไม
ลดละความพยายาม สามารถทำงานตอเนื่องจนกวาจะประสบความสำเร็จ กำจัดความเกียจคราน ทำ
ใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะทำใหเปนคนออนแอ หนีจากที่ยากไปหาที่งาย ทำอะไรไมสำเร็จ ขาด
ความกาวหนา มีแตงานคาง 3) จิตตะ หมายถึงความไมทอดทิ้งสิ่งนั้นไปจากความรูสึกของตัวเอง รับรู
ในสิ่งที่ทำและทำสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจ
ใหแกสิ่งที่ทำ มีวัตถุประสงคเดนชัดอยูในใจเสมอ คำนี้รวมความหมายถึงคำวา “สมาธิ” อยูดวย การที่
เอาใจใสฝกใฝในการทำงานหรือความตั้งมั่นของจิตมีสมาธิมั่นคงอยูกับงานดวยความไมประมาท ทำให
ทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญญาสามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที และ 4) วิมังสา 
หมายถึง ความไตรตรองหรือทดลองใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบสิ่ง
ที่ยังไมครบถวนสมบูรณในสิ่งที่ทำ นำสูการวางแผน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงใหม วิมังสาจะชวยให
ทำงานไมผิดพลาดและทำใหมองเห็นลูทางที่จะทำงานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทำงานถูก ๆ ผิด ๆ 
เปลืองทุน เปลืองแรง และเปลืองเวลา ดังนั้นจะเห็นไดวา ฉันทะและวิริยะเปนหลักปฏิบัติที่ชวยให
บุคคลมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคไดเปนอยางดี โดยมีจิตตะและวิมังสาเปนหลัก
ปฏิบัติที่ชวยใหเอาชนะปญหาและอุปสรรคในการทำงานเปนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (พระคันธศีล 
จันทรสุวงศ, สมเดช นามเกตุ และบุญสง สินธุนอก, 2564) 

 ในการทำวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนำขอคิดของหลักธรรม “อิทธิบาท 4” นี้ มาใชในการสรางแรง
บันดาลใจใหมีใจรักในการทำงานวิจัย เพราะเมื่อเรามีใจรักในสิ่งใดเราก็จะมีความสุขในการทำสิ่งนั้น 
ตองการผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ แมวาจะเจอปญหาอุปสรรคใดใดก็ยังคงมีความเพียรพยายามดวย
ความตั้งมั่นของจิตที่มีสมาธิ แนวแนนอยูกับงาน มองหาทางออกหรือแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ผลงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงานวิจัย 



18 

 2.1.2  พละ 4 
 หลักธรรมพละ 4 ประการ เปนหลักธรรมที่ใชในการดำเนินชีวิตใหประสบความสำเร็จดวย

ความมั่นใจและปลอดภัย นอกจากนี้ยังเปนธรรมอันเปนกำลัง ธรรมอันเปนพลัง ทำใหดำเนินชีวิตดวย
ความมั่นใจ ไมหวั่นตอภัยทุกอยาง ซึ่งหมวดธรรมพละ 4 นี้แบงออกเปน 1) ปญญาพละ (กำลัง
ความรู) คือ สามารถวิเคราะหสถานการณสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานได สามารถนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานได มีวิธีคิดวิเคราะหและคาดคะเนแนวโนมที่
จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน สามารถใชศาสตรและศิลปในการปฏิบัติงานไดดีและคนควาหาความรู
และวิทยาการใหม ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ 2) วิริยะพละ (นำสูปฏิบัติ) คือ ความกระตือรือรนและเอาใจ
ใสในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ มีความมุงมั่นตั้งใจ ปฏิบัติงานอยางขยันขันแข็ง 
ความรับผิดชอบสูง รูรอบ มีสติสัมปชัญญะในการปฏิบัติงานและมีสมาธิ มีจิตแนวแน ตั้งใจใฝสัมฤทธิ์
ผลในงานที่ทำ 3) อนวัชชพละ (ซื่อสัตยสุจริต) คือปฏิบัติงานโดยสุจริตเที่ยงธรรมไมเห็นแกประโยชน
สวนตัว มีความรับผิดชอบโปรงใส ตรวจสอบได นำหลักจริยธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
และดำรงชีวิตประจำวัน ยึดมั่นขนบธรรมเนียมประเพณีและคานิยมที่ดีของสังคม 4) สังคหพละ  
(มีจิตอาสา) คือ มีความเอาใจใสตอสวัสดิภาพและความเปนอยูของผูอ่ืนอยางทั่วถึง ชวยแกปญหาให
ดวยความปรารถนาดีและเต็มใจ ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานโดยไมหวังผลตอบแทน มีการถายทอด
ความรูเพ่ือเปนสาธารณประโยชน และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความโอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ ดังนั้น 
พละ 4 สามารถนำมาบูรณาการประยุกตใชกับศาสตรสมัยใหมไดอยางลงตัว สามารถวิเคราะห
สถานการณสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานได กระตือรือรนและเอาใจใสในงาน สงเสริม
ใหปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได นำหลัก
จริยธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำรงชีวิตประจำวัน มีความเอาใจใสตอสวัสดิภาพและ
ความเปนอยูของผูอื่น เต็มใจชวยแกปญหาดวยความปรารถนาดี (อวยชัย รางชัยกุล, 2565) 

 ในการทำวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนำขอคิดจากหลักธรรม “พละ 4” นี้มาใช โดยการใชสติปญญา 
กำลังความรูความสามารถของผูวิจัยในการผลิตผลงานวิจัยที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือเสริม
พลังการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับนักศึกษา
พยาบาล ภายใตความรับผิดชอบ มุงมั่นที่จะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษานี้ 
โดยการศึกษาคนควาองคความรูและหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Based Practice) จาก
ฐานขอมูลที่หลากหลายเชื่อถือได เพ่ือนำมาสรางหรือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาดังกลาว ในการ
ถายทอดสูอาจารยของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสของลูกศิษย 

2.1.3  อริยสัจ 4  
 อริยสัจ 4 จัดเปนหมวดธรรมที่สำคัญมากของพระพุทธศาสนา เพราะเปนที่สรุปรวมของ

พระธรรมคำสั่งสอนทั้งหมด หมายความวา พระธรรมคำสั่งสอนของพระพุทธองคในพระไตรปฎกทั้ง 3 
คือ พระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก และพระอภิธรรมปฎกนั้น ก็จะสรุปรวมลงในอริยสัจ 4 ทั้งสิ้น 
อริยสัจ 4 มีดังนี้ 1) ทุกข แปลวา ความทุกข หรือสภาพที่ทนไดยาก ไดแก ปญหาตาง ๆ ของมนุษย 
กลาวใหลึกลงไปอีก หมายถึง สภาวะของสิ่งทั้งหลายที่ตกอยูในกฎธรรมดาแหงความไมเที่ยง เปนทุกข 
เปนอนัตตา ซึ่งประกอบดวย ภาวะบีบคั้น กดดัน ขัดแยง ขัดของ มีความบกพรอง ไมสมบูรณใน
ตัวเอง ขาดแกนสาร และความเที่ยงแท ไมเติมเต็มความพึงพอใจ พรอมที่จะกอปญหา สรางความ
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ทุกขขึ้นมาไดเสมอ ทั้งที่เกิดปญหาข้ึนแลว และที่อาจเกิดเปนปญหาข้ึนมาใหม เม่ือใดเมื่อหนึ่ง ในรูป
ใดรูปหนึ่ง แกผูที่ยึดติดถือมั่นไว 2) สมุทัย แปลวา เหตุเกิดแหงทุกขหรือสาเหตุใหทุกขเกิดข้ึน ไดแก 
ความอยากที่ยึดถือเอาตัวตนเปนที่ตั้ง โดยอาการที่เราซึ่งจะเสพ ที่จะได จะเปน จะไมเปน อยางนั้น
อยางนี้ ทำใหชีวิตถูกบีบคั้นดวยความกระวนกระวาย หวงแหน เกลียดชัง กลัว หวาดระแวง เบื่อ
หนาย หรือความคับของใจ ในรูปใดรูปหนึ่งอยูตลอดเวลา ไมอาจปลอดโปรงโลงเบา เปนอิสระ สดชื่น 
เบิกบานได 3) นิโรธ แปลวา ความดับทุกข ไดแกภาวะที่เขาถึง เมื่อกำจัดอวิชชา ไมถูกบีบคั้นดวย
ความรูสึกกระวนกระวาย ความเบื่อหนายหรือความคับของใจใด ๆ หลุดพนเปนอิสระ ประสบ
ความสุขที่สงบ ปลอดโปรงโลงเบา ผองใสเบิกบานเรียกสั้น ๆ วานิพพาน 4) มรรค แปลวา ปฏิปทาที่
นำไปสูความดับทุกขหรือขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข ไดแก อริยอัฏฐังคิกมรรคหรือทางประเสริฐ มี
องคประกอบ 8 ก็คือ สัมมาทิฏฐิ ฯลฯ สัมมาสมาธิที่เรียกวา มัชฌิมาปฏิปทา เพราะเปนทางสายกลาง 
ซึ่งดำเนินไปพอดีที่จะใหถึงนิโรธ โดยไมติดของหรือเอียงไปหาที่สุดสองอยาง คือ กามสุขัลลิกานุโยค 
(ความหมกมุนในกามสุข) และอัตตกิลมถานุโยค (การประกอบความลำบากแกตน คือ บีบคั้นทรมาน
ตนเองใหเดือดรอน) โดยมีเปาหมายคือการรูจริง จึงตองเขาถึงหัวใจของพุทธศาสนา คืออริยสัจ 4 
ความจริงอันประเสริฐ หลักธรรมที่สอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และผลของภาคปฏิบัติ 
ภาคทฤษฎีคือการรูจักทุกข ภาคปฏิบัติคือมรรคมีองคแปด และผลของภาคปฏิบัติคือนิโรธ ความดับ
ทุกขสาระของหลักธรรม (จิตศริณยพร ปญจวัฒนคุณ, 2561) 

 ในการทำวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนำขอคิดจากหลักธรรม “อริยสัจ  4” นี้มาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งบอยครั้งเมื่อพบวา ในระหวางการทำงานวิจัยหากมีประเด็นปญหาที่ตองแกไข
ปรับปรุง การใชหลักการของสมุทัยเพ่ือหาสาเหตุของปญหานั้นวาอยูที่จุดใด เกิดข้ึนเพราะเหตุใด นำสู
มรรคคือ การมองหาวิธีการบริหารจัดการกับสาเหตุอยางถูกตองเหมาะสม ภายใตทางสายกลาง  

2.1.4  คารวธรรม  
 คารวธรรมหรือความเคารพ เปนหลักธรรมที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการประพฤติปฏิบัติ

ตามหนาที่ของตนเองใหสมบูรณ ควรสรางเปนนิสัยติดตัว จะเห็นไดวา การท่ีพุทธศาสนิกชนยึดถือ
และปฏิบัติตามหลักธรรมดวยความเคารพ ถือวาเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหเขาใจหลักการของ
พระพุทธศาสนาอยางแทจริงและยังจะเปนการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาใหยาวนานตอไปได 
นอกจากนี้แลวไมวาจะเปนบุคคล หรือสิ่งของที่มีคุณประโยชนตอสังคม พระพุทธองคก็ทรงใหความ
เคารพ และใหความสำคัญตอสิ่งเหลานั้นเชนกัน การเคารพจึงเปนหลักธรรมสำคัญที่บุคคลควร
ตระหนักในจิตใจใหมาก รวมท้ังเห็นคุณคาของสิ่งนั้น ๆ วามีความสำคัญและมีประโยชน หลักความ
เคารพในพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนามี 6 ประการคือ 1) พุทธคารวตา 
หมายถึง มีความเคารพเอื้อเฟอในพระพุทธเจา ในฐานะของพุทธศาสนิกชน ซึ่งประกาศตนนับถือ
พระพุทธเจาเปนสรณะ เปนที่พึ่งท่ีระลึกนั้นจะตองแสดงความเคารพเอ้ือเฟอตอพระพุทธเจาดวยกาย 
ดวยวาจา และดวยใจ เมื่อเขาไปในสถานที่ซึ่งเก่ียวของกับพระพุทธเจาตองแสดงออกถึงความเคารพ
นับถือ เวลาพูดถึงก็ตองพูดถึงดวยความเคารพ ไมดูหม่ิน ไมลังเลสงสัย นึกถึงก็นึกถึงดวยความเคารพ 
ในฐานะเปนศาสดาแหงตน 2) ธัมมคารวตา หมายถึง มีความเคารพหนักแนนในพระธรรม ธรรมะ 
คือคำสั่งสอนของพระพุทธเจาการแสดงความเคารพตอพระธรรมดวยกาย ไมเอาธรรมะมาพูดเลน 
ขาดความเคารพหรือวิพากษวิจารณดวยความดูหมิ่น ยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม ดวยการเวนขอที่
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ทรงหามและทำตามขอที่ทรงอนุญาต 3) สังฆคารวตา หมายถึง มีความเคารพแกพระสงฆ พระสงฆ
คือ หมูชนที่ศึกษาคำสั่งสอนของพระพุทธเจาปฏิบัติตามคำสั่งสอนของพระพุทธเจา แลวสอนบุคคล
อ่ืนใหปฏิบัติตามดวย พระสงฆจึงเปนผูปฏิบัติดี ปฏิบัติตรง ปฏิบัติเปนธรรม ปฏิบัติสมควร เปนผูควร
ไหว ควรเคารพ สักการะ นับถือ ของพุทธศาสนิกชน เมื่อพูดกับทานก็พูดดวยความเคารพ มีความ
ปรารถนาดี มีความหวังดีจะคิดอะไรถึงทานก็คิดดวยความเมตตา ความปรารถนาดี ไมแสดงอาการดู
หม่ินในลักษณะตาง ๆ 4) สิกขาคารวตา หมายถึง มีความเคารพในไตรสิกขา ไตรสิกขา คือ ศีล เปน
ขอหามไมใหทำ และอนุญาตใหทำ พระพุทธเจาไดทรงบัญญัติเปนพุทธอาณา สมาธิ เปนหลักการ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อทำจิตใหสงบ ปญญา เปนขอปฏิบัติเพ่ือขจัดกิเลสในชั้นตาง ๆ ใหออกไปจากจิตใจ 
การแสดงความเคารพตอไตรสิกขา ก็คือ ตั้งใจประพฤติปฏิบัติตามขอกำหนดซึ่งทรงวางไว ใหความใส
ใจสนใจการบำเพ็ญเพียรทางจิต พยายามใชปญญาพินิจพิจารณาสรรพสิ่งทั้งหลาย จนเกิดความรูแจง
เห็นจริงในสิ่งเหลานั้น 5) อัปปมาทคารวตา หมายถึง มีความเคารพในความไมประมาท คำวาไม
ประมาทคือความไมเผอเรอ หลงลืม พลั้งพลาด บุคคลจะตองดำรงตนอยูอยางมีสติ ไมประมาทในวัย
วาอายุยังนอย ในความไมมีโรควาสุขภาพแข็งแรง และในชีวิตวาเรายังไมเปนอะไร ดวยการพยายาม
ระมัดระวังใจของตน ไมใหขัดเคือง ลุมหลง มัวเมาในอารมณ 6) ปฏิสันถารคารวตา หมายถึง มีความ
เคารพในการปฏิสันถาร การปฏิสันถาร คือ การตอนรับปราศรัย เปนหนาที่ของเจาถ่ินที่จะแสดง
อัธยาศัยไมตรีตอคนที่มาสูที่พักของตน การแสดงปฏิสันถารทำได 2 วิธีคือ (1) อามิสปฏิสันถาร 
ตอนรับดวยวัตถุสิ่งของ มีเครื่องดื่ม ขาวปลาอาหาร (2) ธัมมปฏิสันถาร คือตอนรับใหเหมาะควรแก
ฐานะของแขก ตลอดถึงสนทนาธรรมดวยกัน ดังนั้นจะเห็นไดวา หลักคารวธรรมท้ัง 6 ประการนี้ เปน
หลักการที่สำคัญประการหนึ่งในพระพุทธศาสนา และจัดวาเปนมงคลอันสูงสุดควรแกการนำมา
ประยุกตใชในชีวิตประจำวัน พระพุทธเจาทรงแสดงไววาเปนขอปฏิบัติที่ผูเห็นภัยในสังสารวฏั จะตอง
กระทำใหบังเกิดข้ึน และเมื่อใครปฏิบัติตามได ก็ไดชื่อวาไดปฏิบัติตนใกลพระนิพพานสาระของ
หลักธรรม (พระอภิชัย อภิวฑฒฺโน, 2559) 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำหลักธรรม “คารวธรรม 6” นี้ มาใช เนื่องจากงานวิจัยนี้
เปนการเสริมพลังการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งอาจารยนับวาเปนตนแบบการเรียนรูและเปนผูจัดการเรียนการสอนใหกับ
นักศึกษา เมื่ออาจารยมีหลักธรรมและประพฤติปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองใหสมบูรณ ในการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสที่เปนหนึ่งในชนิดของ Soft Skills ใหกับนักศึกษา ดวยคารวธรรมหรือความเคารพ
นี้ นับเปนคุณสมบัติของอาจารยที่จะสงเสริมพัฒนานักศึกษาใหการใชชีวิตและชวยยกระดับจิตใจให
สูงข้ึน อันจะนำสูคุณภาพการพยาบาลแกผูรับบริการ 

2.1.5  อธิษฐานธรรม 4  
 อธิษฐานธรรม หมายถึง ธรรมที่ควรตั้งไวในใจ ธรรมอันเปนที่มั่นมี  4 ประการคือ  

1) ปญญาธิษฐานธรรม อธิษฐานธรรมคือปญญา คำวาปญญาคือความรอบรู ความรูทั่ว ความฉลาด
อันเกิดจากการเรียนและคิด ความรูชัด รูแจง รูซึ่งความจริงแทแนนอน หยั่งรูในเหตุและผล และทำ
การพิจารณาในสภาวะของสิ่งทั้งหลายจนเขาถึงความเปนจริง ในทางพระพุทธศาสนาไดจำแนก
ปญญาออกเปน 3 ระดับคือ (1) ปญญาระดับตน เปนปญญาท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เชนการรูดีรูชั่ว 
เปนปญญาที่ใชในการดำเนินชีวิตท่ัวไป (2) ปญญาระดับกลาง เปนปญญาที่รูตอสถานภาพตาง ๆ ของ
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สิ่งท้ังหลายที่เกิดข้ึนโดยสมมติ รูวาสิ่งนั้นสิ่งนี้เปนสิ่งที่สมมติข้ึนในโลก (3) ปญญาระดับสูง เปนปญญา
ที่รูแจงในสัจธรรมทั้งหลาย เปนปญญาที่เมื่อฝกฝนอยางดีแลวสามารถที่จะบรรลุมรรคผลนิพพานได 
2) สัจจาธิษฐานธรรม อธิษฐานธรรมคือสัจจะ คำวาสัจจะคือความจริง ความซื่อตรง ความจริงใจ 
สัจจะคือความมีสัตย ไดแก กิริยาที่ประพฤติตนเปนคนตรงความจริง คือสภาวะหรือธรรมชาติที่ทรงตัว 
เปนของแทเที่ยงตรงไมเปนอยางอื่น ทางใจ จริงใจไดแก ซื่อตรง ความบริสุทธิ์ใจ ทางวาจา จริงวาจา
ไดแก พูดจริง และทางกาย จริงกายไดแก ทำจริง 3) จาคาธิษฐานธรรม อธิษฐานธรรมคือ จาคะ คำ
วา “จาคะ” คือการสละ การใหปน การเสียสละ เปนการสละสิ่งของที่หวงแหนที่ตนมีอยูออกจากใจ
หรือการตัดใจ มีความหมายเหมือนกับคำวา ทาน และปริจาคะ ทานหมายถึง การใหสิ่งของ ปริจาคะ 
หมายถึง การเสียสละกิเลส ความเสียสละในคำวาจาคะ มี 2 นัยคือ สละวัตถุ และสละอารมณ การ
เสียสละหมายถึง การสละในสิ่งที่ควรใหอันเปนประโยชนเกื้อกูล เรามีความรูก็สละความรูที่มีเพื่อ
พัฒนาสังคม มีความดีก็สละความดีเพื่อสั่งสอนมนุษย มีความยินดีในการสละ พอใจในการแบงปนนี้
เรียกวาจาคะ บุคคลที่มีธรรมะขอจาคะนี้ เม่ือมั่นคงไมคลอนแคลนแลว เขายอมเปนที่รักของบุคคล
ทั่วไป ซึ่งการเสียสละในที่นี้ตองประกอบดวย ปญญาจึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดได 4) อุปสมาธิษ
ฐานธรรม อธิษฐานธรรมคืออุปสมะ คำวา “อุปสมะ” คือความสงบใจ ความสงบที่ปราศจาก
สิ่งรบกวน สิ่งที่ทำใหจิตสงบ ตองใชศีล สมาธิ และปญญา จัดการใหสงบราบคาบไป อุปสมะนี้เกิดจาก
ความสงบที่มาจากการปฏิบัติธรรมทางจิต ความสงบแหงจิตนี้ทำใหเปนคนมีชีวิตที่ดีงาม ทำใหเกิดการ
ปลื้มปติปราโมทยอยูตลอดเวลา ถือเปนสมบัติที่มีคายิ่ง มีคามากกวาสมบัติภายนอกทั้งปวง ดังนั้น 
อธิษฐานธรรมจึงจัดไดวามีประโยชนมากมายในการดำเนินชีวิตของมนุษย เพราะชีวิตของมนุษยที่มี
ธรรมะเปนเครื่องดำเนินไปยอมมีความมั่นคงอยางแนนอน หลักอธิษฐานธรรมนั้นตองเริ่มตนที่ปญญา 
สัจจะ จาคะ และอุปสมะ เปนหลักธรรมที่แลวนำไปพินิจพิจารณา ดวยปญญาใหรูแจงรูชัด จน
สามารถเขาถึงความสงบที่ทำใหชีวิตมีความมั่นคงแนนอน และยังสามารถปฏิบัติตอผูอื่นไดอยาง
สมบูรณ เชน ใชปญญาสอนใหผูอื่นไดรูเห็นตามความเปนจริง ทั้งทางโลกและทางธรรม สอนใหคน
รูจักเอ้ือเฟอตอบุคคลอ่ืน และสอนใหสามารถปฏิบัติในอุบายแหงความสงบเพื่อใหคนเหลานั้นไดพบ
กับความสุขที่แทจริง ความมั่นคงในชีวิตที่แทจริงคอืพระนิพพาน (ภัฏชวัชร สุขเสน, 2561) 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำหลักธรรม “อธิษฐานธรรม 4” โดยนำหลักสัจจะ ความ
จริงใจตอสิ่งที่คิด พูด ทำในทางที่ถูกตอง มีความแนวแนนตั้งใจทำใหงานสำเร็จ มีความอุปสมะคือ 
การรักษาใจใหสงบ ไมฟุงซาน ไมกระวนกระวายหรือกังวลกับเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหวางการ
พยายามทำงานใหบรรลุผลสำเร็จ โดยใชสติ สมาธิ และปญญา 

 สรุป การวิจัยนี้ เปนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อนำไปใชพัฒนาคนสูการพัฒนา
งาน ในการเสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับ
นักศึกษาพยาบาล โดยผูวิจัยไดนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 และ อริยสัจ 4 มาเปนขอคิดในการเตือนสติ
และประคับประคองตนเอง ในการดำเนินกระบวนการวิจัยและจัดทำรูปเลมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
เนื่องจากในระหวางกระบวนการผลิตผลงานวิจัยนี้ เม่ือพบกับโจทยทาทายที่เขามาใหตองปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ผูวิจัยไดใชสติ สมาธิ และปญญา ในการพิจารณาอยางมีวิจารณญาณถึง
สาเหตุปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการจัดการกับสาเหตุนั้น ไดนำศักยภาพของ
ตนเองออกมาใชอยางมีประสิทธิภาพ สวนพละ 4 คารวธรรม และอธิษฐานธรรม 4 เปนหลักธรรมท่ี
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ทำใหผูวิจัยเกิดความรูความเขาใจ และมีการนำทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ไปใชในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน ทำใหมองเห็นประโยชนที่เกิดขึ้นกับตนเอง และอยากแบงปนใหผูอ่ืนไดรับรู
เชนเดียวกัน ภายใตจริยธรรมทางการวิจัยและจรรยาบรรณของความเปนอาจารย จากเหตุผลที่กลาว
มาแลวนั้น ผูวิจัยจึงเชื่อวา การนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 อริยสัจ 4 พละ 4 คารวธรรม และอธิษฐาน
ธรรม 4 มาเปนขอคิด จะสงผลใหการทำวิจัยมีคุณภาพและประสบผลสำเร็จ รวมทั้งตอบสนองตอ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่กำหนดไววา เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการตามแนว
พระพุทธศาสนา (Academic Excellence based on Buddhism) ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.1  หลักธรรมที่นำมาใชเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย 
 

2.2  การวิจัยและพัฒนา : แนวคดิและแนวปฏิบัตทิี่ใชในการวิจัย 
เนื่องจากมีผูนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาไวหลากหลาย มีทั้งสวนที่

เหมือนกัน และสวนที่แตกตางกัน ดังนั้น เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาที่ใชใน
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนำเสนอ “การวิจัยและพัฒนา : ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการวิจัย” ดังนี้ 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดและแนวปฏิบัติเพื่อการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่กลาววา การวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาผลผลิต (Product) ในทางธุรกิจ

 

 

 

 

 

 

อิทธิบาท 4 :  
ฉันทะ  
วิริยะ 
จิตตะ 
วิมังสา  

 

อริยสัจ 4 :  
ทุกข  
สมุทัย 
นิโรธ 
มรรค  

 

หลักธรรมที่นำมาใชเพื่อคุณภาพ
และความสำเร็จของงานวิจัย 

พละ 4 :  
ปญญาพละ 
วิริยะพละ 
อนวัชชพละ 
สังคหพละ  

 

คารวธรรม :  
พุทธคารวตา  
ธัมมคารวตา 
สังฆคารวตา 
สิกขาคารวตา 
อัปปมาทคารวตา  
ปฏิสันถารคารวตา 

อธษิฐานธรรม4 :  
ปญญาธิษฐานธรรม 
สัจจาธิษฐานธรรม 
จาคาธิษฐานธรรม 
อุปสมาธิษฐานธรรม  
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อาจเรียกวา “ผลิตภัณฑ” ที่เปนตัวสินคา ในทางการศึกษาอาจเรียกวา “นวัตกรรม” ที่อาจเปนวัตถุ 
(Material) หลักการ (Principle) แนวคิด (Concept) หรือทฤษฎี (Theory) ที่สะทอนใหเห็นถึง
เทคนิค กระบวนการ หรือวิธีการเพ่ือการปฏิบัติ โดยมีคำอธิบายในรายละเอียดดังนี้ 

นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาคนสู
การพัฒนาคุณภาพของงาน ท่ีมีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน 
(Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและ
ทักษะในกระบวนทัศนใหม หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังมาอยาง
ยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช หรืออาจเปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณ ี

การวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดทาย
เปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนามจริง มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมใน
ลักษณะ If X…Then Y และเพ่ือการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของนวัตกรรมนั้นดวย จากนั้นจึงนำไป
เผยแพรในวงกวางตอไป โดยนวัตกรรมนั้นอาจเปนการนำมาจากที่อ่ืน (Adopt) หรือมีการปรับมาจาก
ที่อ่ืน (Adapt) หรือมีการริเริ่มสรางสรรคขึ้นใหม (Create)  

แนวคิดและขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
ดังกลาวขางตนวาการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม มีจุดมุงหมายเพ่ือ

นำไปใชพัฒนาคนสูการพัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็น
วามีความจำเปน (Need) เกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย
ของหนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม หรือเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามท่ีคาดหวังมาอยางยืดเยื้อยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช 
หรืออาจเปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณี  

ในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษา
เกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวา หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวก
เขานำความรูเหลานี้ไปสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือ
ตามคำกลาวท่ีวา “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They 
Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพราะจะทำใหได “โปรแกรม
พัฒนา......” ที่ประกอบดวยโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับ
กลุมเปาหมาย และโครงการกลุมเปาหมายนำความรูสูการปฏิบัติ ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัย จึงจะ
เริ่มตนดวยการนำเอา “โปรแกรมพัฒนา...ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย” นั้น เปนตัวตั้งตน  
ตามดวยข้ันตอนการวิจัยอ่ืน ๆ ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ 
 
 คำอธิบาย 

ขั้นตอนท่ี 1  
การตรวจสอบกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยและการปรับปรุงแกไข อาจใชเกณฑเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน ความสอดคลอง (Congruency) ความ
ถูกตอง (Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ 

1. การตรวจสอบ “โปรแกรมพัฒนา... ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย” ที่พัฒนาได
จากบทที่ 2 อาจดำเนินการโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีผสมกันตามศักยภาพที่จะทำได เชน 
1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูทรงคุณวุฒิ ทั้งทางวิชาการและทางการปฏิบัติ เปน
ใครและจำนวนเทาไรขึ้นกับเกณฑที่จะกำหนด 2) การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เปนกลุมเปาหมายท่ีมีจุดมุงหมายจะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน 3) การ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Study) เพ่ือสอบถามความเห็นจากกลุมตัวอยางของประชากรที่ เปน
กลุมเปาหมายที่จะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน 

2. การปรับปรุงแกไขโปรแกรมตามขอเสนอแนะที่ไดรับ 
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ขั้นตอนท่ี 2  
การจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ในโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ 
1. คูมือประกอบโครงการพัฒนาความรูใหกับกลุมเปาหมายในการทดลองเปนความรู

เก่ียวกับ “นวัตกรรม” ที่จะพัฒนาข้ึน และความรูเก่ียวกับ “งาน” ที่จะใหปฏิบัติ จึงเปนโครงการที่มี
กิจกรรมเกี่ยวกับการฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานตนแบบ การศึกษาดวยตนเอง การศึกษา
เปนกลุม หรืออ่ืน ๆ  

2. คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัติของกลุมเปาหมายในการทดลอง เปนคูมือ
ที่แสดงใหเห็นถึงการวางแผนเพ่ือการปฏิบัติไวลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มีกิจกรรม
ดำเนินงาน มีการกำหนดระยะเวลาและขอบเขตของเวลา มีการบริหารจัดการ มีการติดตามและ
ประเมินผลที่หลากหลายมิติ  

ขั้นตอนนี้ถือเปนภาระงานที่หนักสำหรับผูวิจัยตองใชเวลาและความพยายามสูง อยางนอย
ก็ประมาณ 1 ภาคเรียน แตก็ขึ้นกับผลการทำงานในระยะท่ีผานมาของผูวิจัยดวย หากในบทที่ 2 
ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของไวไดดีก็จะทำใหมี “สารสนเทศ/ความรู” ท่ีจะนำมาจัดทำเปน
คูมือประกอบโปรแกรมที่เพียงพอ ทั้งในสวนที่เก่ียวกับ “นวัตกรรม” และเก่ียวกับ “งาน” และขอให
ขอสังเกตดวยวา “คูมือประกอบโปรแกรม” นี้ อาจเปนคูมือที่เปนเอกสารตามที่นิยมใชกันโดยทั่วไป 
หรืออาจเปนคูมือเพื่อ e-Learning เชน แผนซีดีเพื่อศึกษาจากคอมพิวเตอร เปนตน หรืออาจผสมกัน
หลากหลายลักษณะ 

สำหรับรูปแบบการเขียนโครงการ อาจเปนรูปแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework) 
หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา Log Frame หรืออาจเปนรูปแบบปกติ (Traditional) ที่ใชกันโดยทั่วไปใน
หนวยงานราชการ มีหัวขอเก่ียวกับหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ เปาหมาย กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย ระยะเวลา ทรัพยากร และอ่ืน ๆ  

ขั้นตอนท่ี 3  
การตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก 

ซึ่งไมตายตัว ผูวิจัยอาจปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม โดยยึดจุดมุงหมายเพ่ือการตรวจสอบและการ
ปรับปรุงแกไข 

1. การตรวจสอบภาคสนามเบื้ องตนและการปรับปรุงแก ไข (Preliminary Field 
Checking and Revision) กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสียและอ่ืน ๆ แลวแตความเหมาะสมกับ
งานวิจัย จำนวนหนึ่งประมาณ 5-10-15 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) หรืออื่น ๆ แลวแตความเหมาะสมมี
จุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมที่อาจใชเกณฑความสอดคลอง (Congruency) ความ
ถูกตอง (Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน 

2. การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Checking 
and  Revision)  กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสีย และอื่น ๆ แลวแตความเหมาะสมกับงานวิจัย 
จำนวนหนึ่งที่ไมซ้ำกับขอ 1 ประมาณ 10-15-20 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) หรืออื่น ๆ แลวแตความ
เหมาะสม มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม ที่อาจใชเกณฑพิจารณาเชนเดียวกับขอ 
1 คือ ความสอดคลอง (Congruency) ความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) 
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ขั้นตอนท่ี 4  
การสรางเครื่องมือเพื่อการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม ควรมีแบบประเมิน 6 ประเภท 

คือ  
1. แบบประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของกลุมเปาหมายในการทดลอง ในชวงหลังสิ้นสุด

การดำเนินงานของโครงการหนึ่ง ๆ เพ่ือดูประสิทธิผลของโครงการและหาขอบกพรองในการปรับปรุง
แกไข โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ การระดมสมอง การถอดบทเรียน หรืออื่น ๆ เพ่ือใหไดขอมูล
สะทอนกลับ (Reflection) ตามความเหมาะสม 

2. แบบประเมินความรู (Knowledge) หลังการดำเนินงานโครงการพัฒนาความรูของ
กลุมเปาหมายในการทดลอง เพ่ือใหทราบวามีมากเพียงพอที่จะนำไปสูการปฏิบัติไดหรือไมหลังจากมี
การดำเนินงานตามโครงการนี้แลว อาจใชเกณฑมาตรฐาน 90/90 เปนตัวชี้วัดวาผานหรือไมผาน โดย 
90 แรกหมายถึง บุคคลนั้น ๆ ทำแบบประเมินความรูผาน 90% สวน 90 หลังหมายถึง ทั้งกลุมทำ
แบบประเมินความรูผาน 90% 

3. แบบประเมินการนำความรูสูการปฏิบัติ  (From Knowledge into Action) ของ
กลุมเปาหมายในการทดลอง ประเมินหลังจากดำเนินงานตามโครงการนำความรูสูการปฏิบัติไปแลว
ระยะหนึ่ง โดยอาจมีการประเมินเปนระยะ ๆ หรือเมื่อสิ้นสุดโครงการในตอนทายของการวิจัย  

4. แบบประเมินการเปลี่ยนแปลง (Change) อาจใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ
สังเกต แบบบันทึกขอมูล ภาพถาย หรืออื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ เชน การ
เปลี่ยนแปลงในงานที่ปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงในบรรยากาศองคการ การเปลี่ยนแปลงในเทคนิคหรือ
วิธกีารทำงาน และอ่ืน ๆ  

5. แบบประเมินผลการเรียนรูที่ เกิดขึ้นกับนักเรียน (Student Learning Outcome)  
ในกรณีที่โปรแกรมนั้นสงผลถึงนักเรียนดวย อาจเปนแบบประเมินความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ 
หรืออื่น ๆ รวมทั้งความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากการวิจัย แลวแตกรณี 
แตหากโปรแกรมนั้นไมสงผลถึงนักเรียน ก็ไมตองมีแบบการประเมินนี้  

6. แบบประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือนำผลจากการประเมินไปใชใน
การปรับปรุงแกไขนวัตกรรมในชวงทายของการวิจัย อาจใชเครื่องมือที่หลากหลาย เชน แบบ
สัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึก แบบอภิปรายกลุม เปนตน 

เหตุผลท่ีสรางเครื่องมือในข้ันตอนนี้ ก็เพ่ือใหไดเครื่องมือการประเมินท่ีมีความตรงเชิง
เนื้อหากับโปรแกรมที่ไดรับการตรวจสอบยืนยันแลวจากข้ันตอนที่ 3 โดยเครื่องมือที่สรางข้ึนจะตองมี
กระบวนการพัฒนาคุณภาพเชนเดียวกับการวิจัยประเภทอ่ืนดวยเชนกัน เชน การตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา โดยการสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญหรือผูมีสวนเก่ียวของ แลววิเคราะหหาคา IOC 
รวมทั้งการนำไปทดลองใชเครื่องมือ (Try-out) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เปนตน  

ขั้นตอนท่ี 5  
การทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) มี 2 กิจกรรมหลัก คือ 
1.  ดำเนินการทดลองใชโปรแกรมกับกลุมเปาหมายการทดลองในภาคสนาม เปนการ

วิจัยกอนทดลอง (Pre-Experiment) หรือกึ่งทดลอง (Quasi-Experiment) รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
เชน แบบกลุมควบคุมไมไดสุมแตมีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (Nonrandomized 
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Control-Group Pre-test-Post-test Design) แบบวิจัยอนุกรมเวลา (Time Series Design) แบบ
อนุกรมเวลามีกลุมควบคุม (Control-Group Time Series Design) เปนตน แลวแตความเหมาะสม 
ผูวิจัยก็ควรศึกษาระเบียบวิธีวิจัยของรูปแบบที่เลือกนำมาใช และมีการดำเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัย
นั้น ซึ่งการทดลองนวัตกรรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในสาขาบริหารการศึกษา ควรเปนการทดลองใน
หนวยงานหนวยใดหนวยหนึ่ง หากเปนโรงเรียนก็ควรเปน “โรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง” เพราะสามารถ
ควบคุมตัวแปรแทรกซอนตาง ๆ ไดดีกวาการทดลองกับกลุมเปาหมายท่ีกระจายในวงกวาง เชน 
อาจารยหรือผูบริหารโรงเรียนท่ีกระจายทั้งเขตพ้ืนที่การศึกษา เปนตน การทดลองโปรแกรมใน
ภาคสนามนี้ ควรใชระยะเวลา 1 ภาคเรียน เพื่อใหมีเวลาเพียงพอตอการดำเนินงานในโครงการ 2 
ประเภท คือ  
  1.1  โครงการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายในการทดลองในระยะเริ่มแรก ใน
ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยควรคำนึงการใชรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายวิธี ไมจำกัดเฉพาะเรื่องการ
ฝกอบรมหรือสัมมนาเทานั้น เชน การศึกษาดวยตนเอง การศึกษารวมกันเปนกลุม การระดมสมอง 
การนำเสนอและการอภิปราย การเปนพี่เลี้ยง การศึกษาดูงาน เปนตน และควรใชเวลาประมาณ 1 ใน 
4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 
  1.2  โครงการนำความรูสูการปฏิบัติสืบเนื่องจากโครงการแรก ในอดีตสำหรับ
ศตวรรษที่  20 ดวยความเชื่อที่วา “Knowledge Is Power” จึงมีอิทธิพลตอแนวคิดการพัฒนา
บุคลากรในกระบวนการวิจัยและพัฒนาดวย โดยกระทำในสิ่งที่เรียกวา “Train and Hope” มุงเนน
ใหบุคลากรมีความรูอยางเดียว แลวหวังวาพวกเขาจะนำความรูนั้นไปสูการปฏิบัติ โดยที่ผลจากการ
วิจัยพบวามีโอกาสนอยมากที่จะเปนเชนนั้น ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาในอดีตและอาจยังมีอยูบางใน
ปจจุบัน จึงมักจบลงในระยะการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายในการทดลองเทานั้น แตในปจจุบัน
สำหรับ ศตวรรษที่  21 แนวคิ ดดั งกล าว ได เปลี่ ยน ไป  จาก “Knowledge Is Power” เป น 
“Knowledge + Action = Power” หรอื “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หรือ  “Link To On-The-Job Application” ซึ่ งส งผลตอการ
กำหนดแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาใหมีโครงการนำความรูสูการปฏิบัติดวย เปนโครงการท่ีผูวิจัย
จะตองมีการวางแผนลวงหนา จัดทำคูมือประกอบลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มี
กิจกรรมดำเนินงาน มีการบริหารจัดการ มีการติดตามและประเมินผลที่หลากหลายมิติ มีการกำหนด
ระยะเวลาและขอบเขตของเวลา โดยเวลาที่ใชควรประมาณ 3 ใน 4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 

2. สรุปผลการทดลอง และปรังปรุงแกไขโปรแกรม โดยการสรุปผลนั้น มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ดูวาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพสงผลตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนตามเกณฑที่ผูวิจัยกำหนดในมิติ
ตาง ๆ ตามเครื่องมือการประเมินที่สรางข้ึนในข้ันตอนที่ 5 หรือไม? ในกรณีการปรับปรุงแกไขนั้น  
เปนการปรับปรุงแกไขโปรแกรมโดยพิจารณาขอมูลจากการนำไปปฏิบัติจริง การสังเกต การบันทึก 
การสัมภาษณ การถอดบทเรียน และอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยใชในทุกระยะของการดำเนินการทดลอง  

ขั้นตอนท่ี 6  
การเขียนรายงานการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย การเขียนรายงานผลการวิจัย  

(บทที่ 4) ควรมีดังนี้  
1. ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยและการปรับปรุงแกไข  



28 

2. ผลการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ประกอบดวย (1) คูมือประกอบโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง และ (2) คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัต ิ

3. ผลการตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข ประกอบดวย (1) ผลการตรวจสอบ
ภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข และ (2) ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการ
ปรับปรุงแกไข  

4. ผลการสรางเครื่องมือเพ่ือการทดลองในภาคสนาม ประกอบดวย (1) เครื่องมือสำหรับ
โครงการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) เครื่องมือสำหรับโครงการนำความรูสูการ
ปฏิบัต ิ(3) เครื่องมือประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 

5. ผลการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) เปนการบรรยายถึงเหตุการณทดลองใน
ภาคสนาม แสดงผลจากแบบประเมินตาง ๆ ท่ีใช ประกอบดวย (1) ผลการทดลองโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) ผลการทดลองโครงการนำความรูสูการปฏิบัติ (3) ผลการ
ประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 

6. ผลผลิตสุดทาย (Final Product) จากการวิจัย คือ นวัตกรรมที่เปน “โปรแกรมพัฒนา....” 
ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจากผลการประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น กรณีการเผยแพร
ผลงานวิจัย อาจดำเนินการไดหลายวิธี เชน การนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ การตีพิมพ
ในวารสาร การจัดพิมพคูมือประกอบโปรแกรมเปนเอกสารหรือตำรา เปนตน 
 

2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกีย่วกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ

ทางการบริหารการศึกษามี จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาให เกิดผลผลิต (Product) ที่ เปนนวัตกรรม 
(Innovation) แลวนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสูการพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) 
เกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย (Challenging New 
Expectations) ของหนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม 
(Changes in The Work Paradigm from Old to New) หรือ เกิดจากการปฏิบัติ งานที่ ยั งไม
บรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวัง(Performance that has not Achieved the Expected Results) 
จึงตองการนวัตกรรมมาใช  

ในชวงตนศตวรรษท่ี 21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ถือเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะ
กอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามคำกลาวที่วา “Make Them Know What 
To Do, Then Encourage Them Do What They Know” ห รื อ  “ Link To On-The-Job 
Application”  

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาขึ้นจึง
ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญ เพราะจะทำใหไดเนื้อหา (Content) ที่ เปนองคความรูเพื่อบรรจุไวใน 
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“โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program)” ท่ีประกอบดวยโครงการ
อยางนอย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปน
กลุมเปาหมาย และโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสูการ
ปฏิบัติหรือการพัฒนา ดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi มี
ขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุมทดลอง (Experimental Group) ที่
เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y หากพบวามีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวานวัตกรรมนั้น
มีคุณภาพที่มีผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพรเพ่ือใชอยางแพรหลายในกลุมประชากร
เปาหมาย (Target Population) ตอไปได  

สำหรับโครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยตองจัดทำคูมือประกอบโครงการขึ้นมาจำนวนหนึ่ง เปนคูมือที่นำเสนอความรูเก่ียวกับนวัตกรรม
ที่จะพัฒนาขึ้น รวมทั้งโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสู
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ผูวิจัยก็ตองจัดทำคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางใหมีการปฏิบัติของบุคลากรทาง
การศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย ซึ่งการจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการดังกลาวนี้ 
ถือเปนภาระงานที่ตองใชเวลาและความพยายามสูง แตหากไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของไวไดดีก็จะ
ทำใหมีเนื้อหาหรือองคความรูที่จะจัดทำเปนคูมือประกอบโครงการที่ดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของในหัวขอ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดเนื้อหาที่
เปนองคความรูจากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ที่ถือเปนแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากหลากหลายทัศนะ 
จากหลากหลายแหลงทุกมุมโลก อันจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูที่จะนำไปสูการจัดทำคูมือ
ประกอบโครงการทั้งสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training 
Program) ในงานวิจัยนี้ไดอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงการศึกษาคนควาจากอินเทอรเน็ต
อันเนื่องจากความเปนสังคมดิจิทัล (Digital Society) และความเปนสังคมฐานความรู (Knowledge-
Based Society) ที่องคความรูจากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสียงจากประเทศตาง ๆ 
ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไวอยางสอดคลองกับกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสำหรับ
ศตวรรษที่ 21 และอยางหลากหลายที่จะนำมาใชใหเปนประโยชนไดอยางเพียงพอ โดยมีผลการศึกษา
แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาที่เปนองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจ
ใส (Empathy Skills) ดังตอไปนี ้
 หมายเหตุ  - เนื้ อหาของแหลงอางอิ งบางแหลง ผู เขียนใชสำนวนภาษาสนทนา 
(Conversation Language) ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนาท่ีคำนึงถึงนำเนื้อหาสูการพัฒนา
อาจารยใหสามารถเชื่อมโยงความเขาใจในเนื้อหาสูการปฏิบัติที่ดี จึงยังคงสำนวนภาษาสนทนานั้นไว 

2.3.1 ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล 
 หมายเหตุ ผูวิจัยใชคำศัพท Soft Skills และ Hard skills โดยไมแปลเปนภาษาไทย 
 Dziados (2019) เปน เปนพยาบาลเวชปฏิบัติสาขาการพยาบาลผูใหญที่ West Chester, 

Pennsylvania ได ใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล วา Soft Skills คือ 
คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความจำเปนตอการประสบความสำเร็จในสภาพแวดลอมของการทำงาน
รวมถึงการพยาบาล  
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 Hard Skills ทางการพยาบาลคือ สมรรถนะทางคลินิกที่จำเปนสำหรับทักษะทางการ
พยาบาล เชน การใหสารน้ำทางหลอดเลือดดำ การใหยา และการทำแผล แต Soft Skills ทางการ
พยาบาลจะพบมากเมื่อมีการปฏิบัติการพยาบาลและพบมากกวาทักษะการพยาบาลทางคลินิก ซึ่งใน
ความเปนจริง Soft Skills เปนสิ่งที่มีความสำคัญในทักษะทางคลินิกที่ทรงพลังตอการประสบ
ความสำเร็จ 

 ในปจจุบัน การใหบริการทางดานสุขภาพเก่ียวกับผูปวยถูกกำหนดวา ตองลดจำนวนวัน
นอนโรงพยาบาลและลดการสงตอรักษาหลายแผนก ซึ่งตองใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวาง
ทีมสหวิชาชีพ ฉะนั้นการไมพัฒนา Soft Skills สามารถนำไปสู Medical Error สิ่งแวดลอมในการ
ทำงานที่ไมดีและไมมีประสิทธิภาพ ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการทางการพยาบาล ซึ่งมีผลตอการสูญเสียรายไดของโรงพยาบาล 

 หลักสูตรทางการพยาบาลและผูนำทางการพยาบาลควรจัดใหมีการเรียนการสอน การ
สรางแบบอยาง และแนวทางปฏิบัติใหกับพยาบาลทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยการพัฒนา Soft 
Skills นี้ จะนำไปสูการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งพบวา Soft Skills ที่จำเปนสำหรับพยาบาล
มี 10 ขอดังนี้  

 1. การสื่อสาร (Communication)  
 2. ทัศนคตแิละความเชื่อ (Attitude and Confidence)  
 3. การทำงานเปนทีม (Teamwork)  
 4. เครือขาย (Networking)  
 5. การคิดแบบมีวิจารณญาณและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (Critical Thinking 

and Creative Problem Solving)  
 6. ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  
 7. การเอาใจใส (Empathy)  
 8. การจัดการความขัดแยง (Conflict Resolution)  
 9. การปรับตัว (Adaptability)  
 10. การยอมรับและความเขมแข็งทางจริยธรรมในการทำงาน (Initiative and Strong 

Work Ethic) 
 การประสบความสำเร็ จ ในอาชีพพยาบาลไม ได ถูกกำหนดด วยวุฒิ การศึ กษ า 

ประกาศนียบัตร หรือสมรรถนะทักษะทางคลินิก แตข้ึนอยูกับความสามารถในการใช Soft Skills เพื่อ
การดูแลผูปวยใหไดผลลัพธอยางยอดเยี่ยม และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขององคกร
ทางดานสุขภาพในอนาคต  

 Eastern IIIinois University (2019) ไดใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับ
พยาบาลวา การทำงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรม เชน บริการ
ทางดานสุขภาพ ธุรกิจ เทคโนโลยี และธุรกิจคาปลีก ตองมี Soft Skills ที่เขมแข็งสอดคลองกับการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพ ตัวอยางของ Soft Skills ไดแก 

 1. การสื่อสาร (Communication)  
 2. การคดิแบบมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
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 3. ภาวะผูนำ (Leadership)  
 4. การคดิเชิงบวก (Positivity) 
 5. ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  
 Soft Skills เปนองคประกอบที่สำคัญทางการพยาบาล เพราะเปนสิ่งที่ทำใหเกิดความ

รวมมือ การยอมรับ และกำลังคนที่มีประสิทธิภาพ ถาพยาบาลปราศจาก Soft Skills สงผลใหเกิด
ปฏิสัมพันธท่ีไมเหมาะสมกับผูปวย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคลากรทางสุขภาพดานอ่ืน ซึ่งอาจจะทำให
เกิดความเสี่ยงตอภาวะสุขภาพของผูปวยโดยเปนอุปสรรคของระบบการดูแลที่ตอเนื่อง 

 จากผลการสำรวจและวิ เคราะห เก่ียวกับ Soft Skills ของ Hawaii Research และ 
Statistic Office ซึ่งไดสำรวจมุมมองของพนักงานวา Soft Skills ใดที่สำคัญที่สุด พบวา พนักงาน
บริการทางสุขภาพจัดอันดับ 4 ทักษะที่จำเปน ดังนี ้ 

 1. การสื่อสาร (Communication)  
 2. การเอาใจใส (Empathy)  
 3. การฟง (Listening)  
 4. ความเขมแข็งทางจริยธรรมในการทำงาน (Strong Work Ethic)  
 งานของพยาบาลคือ การดูแลและรักษาสิทธิงานผูปวยในการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ 

ทุกสิ่งในการดูแลทางสุขภาพจะประสบความสำเร็จไดจะตองมีการเขียนที่ดีและการติดตอสื่อสารโดย
การพูดที่ดี โดยเฉพาะพยาบาลที่ทำงานเปนสวนหนึ่งของทีมที่ประกอบไปดวยพยาบาลคนอื่น ๆ 
พนักงาน แพทย และผูใหบริการทางสุขภาพอื่น ๆ การทำงานเปนทีมของสหวิชาชีพอาจจะเต็มไปดวย
ความหลากหลายทางบุคลิกภาพ ซึ่งนับวาเปนความทาทายท่ีจะสรางผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลและ
ความสามารถในการดูแลผูปวยได 

 ผูปวยอาจจะเกิดความเขาใจผิดหรือติดอยูกับความเขาใจในการวินิจฉัยโรคและแผนการ
รักษาของตนเอง ที่สรางความรูสึกสับสน ตื่นกลัว หรือไมตอบสนอง ซึ่งจะมีผลตอจิตวิญญาณของตัว
ผูปวยเอง พยาบาลตองแสดงถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และใหเวลากับการใหขอมูล
ที่ซับซอนตอผูปวย ซึ่งจะทำใหผูปวยเขาใจถึงความเจ็บปวยและการรักษาที่มีประโยชนตอตัวผูปวยเอง 

 Doyel (2020) เปนหนึ่งในผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาวิชาชีพนานาชาติ และผูใหคำปรึกษา
ในนักเรียนและองคกรที่มีการทำงานรวมกัน Doyel ไดถูกสัมภาษณหลายรอยครั้งในหัวขอเก่ียวกับ 
“องคกร” ใน The New York Times, BBC News, และ LinkedIn. ไดใหทัศนะตอลักษณะของ 
Soft Skills สำหรับพยาบาล ดังนี ้การพยาบาลเปนสิ่งทาทาย ความมั่นคงทางวิชาชีพ ซึ่งเก่ียวของกับ
ความหลากหลายของ Hard Skills ซึ่งพยาบาลควรจะมีความรูอยางลึกซึ้งเก่ียวกับการรักษา 
(Medical Knowledge) และควรจะมีความสามารถในทักษะเฉพาะทาง เชน การฉีดวัคซีนและเจาะ
เลือด นอกจากนั้นยังตองมีทักษะทางการใชเทคโนโลยี เพราะจะตองลงบันทึกขอมูลผูปวยใน
ฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 อยางไรก็ตาม พยาบาลยังคงตองมี Soft Skills เนื่องจากตองใชความอดทนและความ
เขาใจท้ังกับผูปวยและครอบครัว มีทักษะเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารเพื่อสงตอขอมูลใหกับ
ผูปวยและครอบครัว รวมถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

 การผสมผสานระหวาง Hard Skills และ Soft Skills จะนำไปสูการประสบความสำเร็จ
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ของพยาบาลและผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ซึ่งจะสงผลใหเกิดความนาเชื่อถือตามความตองการ
ของนายจางและเพ่ิมโอกาสที่จะไดรับการจางงาน 

 ประสบการณทางคลินิกของพยาบาลทำใหเพิ่มแรงจูงใจ การดูแลโดยยึดผูปวยเปน
ศูนยกลางของทีมสหวิชาชีพ การรับรองคุณภาพในปจจุบัน รวมถึง CMSRN, ACLS, AHA BLS 
สำหรับผูใหบริการทางดานสุขภาพ ซึ่งพบวาทักษะ Soft Skills ดังกลาว ไดแก  

 1. การดูแลผูปวย (Patient Care)  
 2. การประเมินผูปวย (Patient Assessment)  
 3. การควบคุมการติดเชื้อ (Inflection Control)  
 4. การคดิแบบมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  
 5. การสวนปสสาวะ (Catheterization)  
 6. ภาวะผูนำ (Leadership)  
 7. การรักษาโทรศพัท วีดีโอ (Telemetry)  
 8. การเอาใจใส (Empathy)  
 9. ประสบการณทางวิชาชีพ (Professional Experience)  
 Curtis (2020) เปนนักเชื้อราวิทยาชาวนิวซีแลนดและเปนผูคนพบการเกิดโรคกับตนไม

ของนิวซีแลนด ไดใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล ดังนี้ พยาบาลถูกคาดหวังใน
เรื่องของทักษะหลากหลายรูปแบบเกี่ยวกับการดูแลผูปวย รวมถึงการบันทึกขอมูลทั่วไป สัญญาณชีพ 
และสถานการณฉุกเฉินของผูปวย สิ่งเหลานี้ควรจะถูกพัฒนามาตั้งแตสมัยเรียน และนักศึกษา
พยาบาลควรไดรับการพัฒนา Soft Skills อันไดแก การติดตอสื่อสาร การคิดอยางมีวิจารณญาณและ
การแกปญหา ที่จะทำใหมีความเปนมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพในอนาคต ฯลฯ ซึ่ง Soft Skills สำหรับ
พยาบาลมีดังนี้ 

 1. การติดตอส่ือสาร (Communication) ถือวาเปนรากฐานของ Soft Skills ในโลกของ
การพยาบาล ทั้งการติดตอสื่อสารที่เก่ียวกับการใหคำแนะนำในการดูแลผูปวยที่บาน หรือการเขียน
บันทึกทางการพยาบาลในรายงานผูปวย พยาบาลจะตองมีความสามารถในการถายทอดขอมูล
เก่ียวกับความรูทางการแพทยที่ยุงยากซับซอนไปยังกลุมคนที่หลากหลายไดอยางไร 

 2. การฟง (Listening) การไดมาซึ่งประวัติของผูปวย การปฏิบัติตามแผนการรักษาของ
แพทยและแนวปฏิบัติในการดูแลนับวาเปนสวนสำคัญของงานพยาบาล ซึ่งตองใชการฟงอยางเขาใจ
และตอเนื่อง พยาบาลควรมุงความสนใจในสิ่งที่คนอื่นพูด สิ่งที่เขาเหลานี้กังวล และความตองการใน
สิ่งอำนวยความสะดวก 

 3. การทำงานเปนทีม (Teamwork) ลักษณะงานของพยาบาลก็เหมือนกับงานทางคลินิก
ของวิชาชีพอ่ืน พยาบาลไมสามารถทำงานไดเพียงลำพัง การทำงานเปนทีมนั้นรวมหมายถึงการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพ การจัดการความขัดแยงไดภายในเวลาที่กำหนด การชื่นชมความคิดที่ดีของผูอ่ืน 
การเรียนรูที่จะทำงานกับจุดแข็งและจุดออนของสมาชิกในทีม 

 4. การคิดแบบ มีวิจารณ ญ าณ และการแก ไขปญ หา (Critical Thinking and 
Problem-Solving) การคิดแบบมีวิจารณญาณคือ ความสามารถในการวิเคราะหและประเมินผล
ขอมูลในรูปแบบที่จะไดมาซึ่งความรูที่จะนำไปใชในการตัดสินใจ การคิดแบบมีวิจารณญาณมีบทบาท
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สำคัญทางการพยาบาล เชน การสังเกตอาการผูปวย การหาขอมูลเกี่ยวกับอาการของผูปวย ปญหาที่
กำลังประสบอยู และคิดวาจะใหการดูแลตอไปอยางไร 

 5. ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) การเปนมืออาชีพทำใหเกิดความแตกตาง
ทางการพยาบาล ไมใชแคการดูแลผูปวยใหดีข้ึนแตทำใหมีภาวะสุขภาพที่ดี รวมถึง การรักษาความลับ
ของผูปวย การใหขอมูลยอนกลับที่มีประโยชน การรักษาไวซึ่งทัศนคติทางบวก การเกิดทัศนคติ
ความเห็นอกเห็นใจเม่ืออยูในสภาพการณที่ยากลำบาก 

 6. การเอาใจใส (Empathy) การที่ เรามีการเอาใจใส จะทำใหเราเขาใจอารมณและ
ความรูสึกของผูอ่ืน ความเห็นอกเห็นใจมีบทบาทสำคัญตอทางการพยาบาล ซึ่งจะตองเผชิญกับการ
เจ็บปวย โรค และการบาดเจ็บของผูปวย พยาบาลท่ีขาดความเห็นอกเห็นใจนั้นจะไมมีความเขาใจ
ความรูสึกผูปวย และอาจจะไมไดรับความไววางใจและความสำเร็จในการดูแล 

 7. การจัดการความขัดแยง (Conflict Resolution) ในการทำงานรวมกับผูอ่ืนในการ
ดูแลผูปวย การจัดการความขัดแยงเปนทักษะจำเปนที่ตองใชในสถานการณที่ซับซอน เมื่อเกิดความ
ขัดแยง และการที่จะไดมาซึ่งความยินยอมจากบุคคลอ่ืน ซึ่งการจัดการความขัดแยงมีหลายรูปแบบ 
แตอาจจะไมมีประสิทธิภาพถาเลือกใชในครั้งแรกและใชบอย ๆ 

 8. ความคิดริเริ่มสรางสรรคและภาวะผูนำ (Initiative and Leadership) ในการ
พัฒนาวิชาชีพจำเปนตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ซึ่งสื่อถึงความสามารถของพยาบาลที่จะประเมิน
ความตองการและจัดกระทำกอนที่จะบอกสิ่งที่ตองทำ สวนภาวะผูนำเปนสวนประกอบสำคัญเมื่อตอง
บริหารจัดการพยาบาลในทีมและสาขาวิชาชีพอื่นในทีมสุขภาพ การสรางความยึดมั่นผูกพันของทีม 
และการกำหนดเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา 

 9. การปรับตัว (Adaptability) ในที่นี้การปรับตัวรวมถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการงานและการจัดลำดับความสำคัญอยางรวดเร็วดวยความยืดหยุน ซึ่งสิ่งนี้มีเปาหมายเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนตารางใหม การปรับตัวตอแนวปฏิบัติใหมทางการพยาบาล หรือทำงานกับผูปวยที่แตกตาง
กัน การปรับตัวของพยาบาลใหสอดคลองกับสถานการณ จะเปนประโยชนตอสถานการณท่ีคาดไมถึง 

 10. การบริหารองคกรและเวลา (Organization & Time Management) ทักษะการ
จัดการองคกรสวนบุคคลจะชวยปรับสมดุลตอหนาท่ีที่หลากหลาย และทำใหมั่นใจวาไมมีอะไรสูญ
หายไประหวางทาง การบริหารเวลาชวยใหทำงานเสร็จทันเวลา ทำใหมั่นใจวาจะสามารถทำงาน
ทันเวลาและชวยลดความเครียด  

 Clipboard Health (2021) ไดใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล 
ดังนี้ ในขณะที่นักศึกษาพยาบาลไมสามารถที่จะเรียนรู Soft Skills ที่งาย ๆ จากการเรียนในชั้นเรียน 
นักศึกษาก็สามารถที่จะฝกฝนและปรับปรุงสิ่งเหลานี้ในชวงเวลาอ่ืน ๆ ได จากการฝกปฏิบัติที่
สม่ำเสมอ และนี้คือ 10 อันดับสูงสุดของ Soft Skills สำหรับพยาบาลที่ควรจะพัฒนา หากตองการ
ประสบความสำเร็จในวิชาชีพพยาบาล  

 1. การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนหนึ่งในสิ่งที่จำเปนที่ควรสอนในโรงเรียน
พยาบาลคือ การติดตอสื่อสาร เพราะการติดตอสื่อสารเปน Soft Skills ที่สำคัญสำหรับพยาบาลเมื่อ
คุณตองการท่ีจะดูแลผูปวย 

 2. การเอาใจใส (Empathy) การรับรูวาผูปวยเปนอยางไรและเขาใจความเจ็บปวดของ
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ผูปวยจะสรางความไววางใจได ถาพยาบาลไมเอาใจใสผูปวยหรือรูสึกเย็นชาและใจแข็งกับผูปวย จะ
สงผลใหพยาบาลไมสามารถที่จะทำใหผูปวยเปดใจกับพยาบาลได 

 3. จริยธรรมในการทำงาน (Work Ethic) พยาบาลบางคนอาจจะเปนคนที่ฉลาดที่สุดใน
โลก แตคงไมมีประโยชนมากเทาไรถาไมมีจริยธรรมในการทำงาน ซึ่งนายจางเองก็คงอยากจะจาง
พยาบาลที่สามารถพ่ึงพาและไวใจได 

 4. การฟง (Listening) ทักษะการสื่อสารที่ดีคือความสามารถในการฟง ในขณะที่แพทย
และคนไขพูดคุยกับพยาบาล พยาบาลควรฟงดวยความใสใจ 

 5. การทำงานเปนทีม (Teamwork) การพยาบาลไมใชงานที่ตองทำเพียงลำพัง ใน
บทบาทของพยาบาล คุณตองทำงานรวมกับแพทยหลายสาขา เภสัชกร บุคลากรทางการแพทย และ
พยาบาลคนอ่ืน ตลอดเวลา 

 6. การปรับตัว (Adaptability) การทำงานพยาบาลไมไดเปนเสนตรงหรือสม่ำเสมอ
ตลอดเวลา การรับผูปวยใหมยังคงมีอยางตอเนื่อง ในบางครั้งอาจพบกับผูปวยท่ีมีปญหาสุขภาพที่
รุนแรง และภาวะฉุกเฉินทางการแพทยที่เกิดข้ึนอยางไมทันคาดคิด 

 7. การคิดแบบมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ไมเพียงแตผูปวยเทานั้นที่ตองการ
ความเขาใจอยางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคและแผนการรักษา ในฐานะพยาบาลเองก็มีความ
เปนไปไดที่ตองมีการคิดนอกกรอบ 

 8. ความเปน มืออาชีพ  (Professionalism) คุณอาจจะเป นพยาบาลที่ ดีที่ สุดใน
โรงพยาบาล แตคุณไมควรที่จะบอกกับคนอ่ืนวาคุณดีกวาทุกคน เม่ือคณุพบกับผูปวยที่มีความไมพอใจ
และฉุนเฉียวในอาการของเขา คุณจะตองไมเพิกเฉย คุณอาจจะทำงานกับแพทยท่ียิ่งใหญ แตคุณไม
จำเปนตองเสียมารยาทตอเขา 

 9. ความอดทน (Patience) พยาบาลเปนสวนหนึ่งของทีมสุขภาพ ซึ่งจะตองเฝาระวัง
บุคคลที่มีความเปราะบาง บริบททางการแพทยเปนการทำงานภายใตสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน 
ไมเพียงแตเราเทานั้น แตสำหรับเพ่ือนรวมงานของเราและผูปวยดวย 

 10. การสนับสนุน (Advocacy) พยาบาลคือผูสนับสนุนของผูปวย บางเวลาพยาบาล
อาจจะตองลุกขึ้นมาเผชิญหนากับแพทย ตอการบริหารจัดการ ตอผูปวย และสมาชิกครอบครัว โดย
แสดงใหเห็นวา คุณสามารถใหการดูแลท่ีดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได 

 สรุป จากทัศนะของ Dziados (2019), Eastern IIIinois University (2019), Doyle 
(2020), Curtis (2020), และ Clipboard Health (2021) ดังกลาวขางตน สรุปไดวา Soft Skills 
สำหรับพยาบาลมีลักษณะสำคัญ คือ เปนทักษะทางสังคมที่ใชในการอยูรวมกันหรือทำงานรวมกับ
ผูอ่ืน ภายใตการมีปฏิสัมพันธที่ดี ซึ่งมีหลายทักษะ เชนจากทัศนะของ Dziados (2019) เห็นวามี 10 
ทั กษ ะคื อ  ทั กษ ะการสื่ อ ส าร  (Communication) ทั ศน คติ แ ละความ เชื่ อ  (Attitude and 
Confidence) การทำงานเปนทีม (Teamwork) เครือขาย (Networking) การคิดแบบมีวิจารณญาณ
และการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (Critical Thinking and Creative Problem Solving) ความ
เปนมืออาชีพ (Professionalism) การเอาใจใส (Empathy) การจัดการความขัดแยง (Conflict 
Resolution) การปรับตัว (Adaptability) และการยอมรับและความเขมแข็งทางจริยธรรมในการ
ทำงาน (Initiative and Strong Work Ethic) เปนตน 
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 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวา ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) เปนทักษะที่แหลง
อางอิงที่นำมากลาวถึงขางตนสวนใหญไดกลาวถึงกัน แสดงวาทักษะนี้เปน Soft Skills ที่สำคญัสำหรับ
พยาบาล จึงกำหนดทักษะนี้เปนประเด็นเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ โดยหัวขอตอไปจะกลาวถึงรายละเอียด
เก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) นี้ตอไปตามลำดับ ดังนี ้

2.3.2  ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส  
 Vlismas (2020) เปนผูอำนวยการดานการตลาดและประเมินของบริษัท Altus ไดให
ทัศนะตอนิยามของการเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ ความสามารถในการเขาใจความคิด
และความรูสึกของบุคคลอ่ืนในสถานการณจากมุมมองของเขาเองมากกวาของตัวคุณเอง ซึ่งการเอาใจ
ใส (Empathy) แตกตางจากความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งบุคคลจะขับเคลื่อนโดยใชความคิด
และความรูสึกของคนอ่ืน แตยังสามารถรักษาระยะหางของอารมณนั้นได 
 ความแตกตางระหวางการเอาใจใสและความเห็นอกเห็นใจ สามารถสะทอนไดดีจากคลิป
วีดีโอของ RSA Animate ซึ่งอธิบายไดชัดเจนข้ึนจากคำพูดบางสวนของ Dr.Brene Brown บนเวที 
TED Talk เก่ียวกับการเอาใจใสวา คือการมองเห็นใครบางคนอยูในหลุมลึก ในขณะที่เรายืนอยูบน
พ้ืนที่สูงกวาและพูดคุยกับคนคนนั้นจากดานบน สวนบุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจอาจจะเต็มไปดวย
ความพยายามที่จะใสเสนสีเงินหรือแสงสวางลงในสถานการณของผูอ่ืน แทนที่จะแครับรูความรูสึก
เจ็บปวดของผูอ่ืน ในทางตรงขามการเอาใจใสคือความรูสึกของบุคคลที่จะลงไปในหลุมเพื่อจะไปนั่ง
ขาง ๆ คนที่อยูในหลุม บุคคลที่มีการเอาใจใสจะรับรูถึงการตอสูของบุคคลโดยปราศจากเงื่อนไข ซึ่ง
สามารถเรียนรูเพ่ิมเติมไดจาก YouTube ของ Brene Brown  
 การเอาใจใส (Empathy) เปนแนวที่ยิ่งใหญ Daniel Goleman & Paul Ekman เปน
นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง ไดระบุ 3 องคประกอบของการเอาใจใสคือ การรับรู อารมณ และความเห็น
อกเห็นใจ ซึ่งจะอธิบายตอไป ในการเรียนรูฝกวิธีการเอาใจใสกับเพื่อน เพ่ือนรวมงาน และคนรอบขาง
ตัวเรา โดยใชวิธีการเอาใจใสทั้ง 3 องคประกอบนี้ จะทำใหเรามีสัมพันธภาพที่แนนแฟนและเปนที่
ไววางใจยิ่งขึ้น 
 การรับรู (Cognitive) “เพียงแครูวาผูอื่นรูสึกอยางไรและอะไรคือสิ่งทีพ่วกเขากำลังคิดอยู 
บางครั้งเรียกวาการไดมาซึ่งมุมมอง” 
 ถาเราจินตนาการวาตัวเองกำลังใสรองเทาของเพื่อน เราจะรูวาตอนนี้เพื่อนของเรารูสึก
เศราเสียใจหรือวิตกกังวลเพราะวาเพ่ือนเราตองเอารายไดที่มไีปชำระหนี้ดานการศึกษา อยางไรก็ตาม 
การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เพียงอยางเดียว จะชวยใหเรารักษาระยะหางที่
พอเหมาะ มีความจริงใจที่จะติดตอเพื่อแบงปนความรูสึกกับเพ่ือน นี่คือท่ีมาของการเอาใจใสดาน
อารมณ (Emotional Empathy) ตอมาจะเขาถึงอารมณท่ีเปนอีกหนึ่งองคประกอบของการเอาใจใส 
 อารมณ (Emotional) “ความรูสึกทางกายภาพท่ีมีตอบุคคลอ่ืนที่ผานออกทางอารมณท่ัว ๆ 
ไป” 
 การเอาใจใสรูปแบบนี้ สามารถแสดงใหเห็นถึงความรูสึกของประสาทสัมผัสทางกายภาพ 
ตัวอยางเชน การหดนิ้วเมื่อรูวาคนอ่ืนเหยียบเทาเรา บางครั้งเราอาจจะรูสึกกังวลอยูภายในเก่ียวกับ
อนาคต ในทำนองเดียวกันสถานการณไมจำเปนตองเหมือนกันเนื่องจากแตละคนแตกตางกัน สิ่งที่
สำคัญก็คืออารมณที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่มีความคลายคลึงกัน 
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 ดังนั้น เมื่อเราเขาใจอยางครบถวนในสิ่งที่เพ่ือนเรารูสึก และวางตัวเราลงไปในอารมณที่
คลายกันวาคืออะไร ใช เราสามารถใชขอมูลที่เขาใจอยางถองแทจากการเอาใจใสทางการรับรูและทาง
อารมณเพ่ือใหมีการเอาใจใสอยางเห็นอกเห็นใจ 
 ความเขาอกเขาใจ (Compassionate) “คือรูปแบบหนึ่งของการเอาใจใส เราไมเพียงแต
เขาใจความไมพอใจของใคร และรูสึกเหมือนเขา แตเราจะเขาไปใหการชวยเหลือเม่ือจำเปน” นั้นคือ
ความสมดุลระหวางการรับรูและอารมณ ซึ่งสามารถนำไปสูการกระทำที่ปราศจากความรูสึกตองการ
เอาชนะหรือกาวขามผานไปยังกระบวนการแกไขปญหา 
 การกระทำอยางตอเนื่อง (Putting It All Together) การเอาใจใสไมไดเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติสำหรับทุกคน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็ว สงผลใหเราไมคอยไดใชเวลาที่จะติดตอ
กับผูอ่ืน นั้นคือการเลือกของจิตสำนึกที่เราสรางขึ้น ยิ่งไปกวานั้นถาเรามีการฝกที่จะเอาใจใสผูอ่ืนมาก
เทาไหรก็ยิ่งจะเปนการงายข้ึนสำหรับเรา ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนนานัปการในเชิงวิชาชีพ เชน การ
ดูแลสุขภาพและผูสอน ที่ตองมีหนาที่ดูแลความผาสุกของคนท้ังเด็กและผูใหญในทางการดูแลสุขภาพ 
จากการศึกษาในป ค.ศ.2016 ของ Massachusetts General Hospital พบวาการเอาใจใสเปน
ปจจัยที่แตกตางในความพึงพอใจในการดูแลรักษาทางการแพทย การเอาใจใสสงผลใหผูปฏิบัติงาน
ทางคลินิกสรางสัมพันธภาพในระดับที่ลึกซึ้งกับผูปวย และสงผลตอพฤติกรรมที่บงบอกวามีความใสใจ
อยางมากตอผูปวย 
 จากการศึกษาที่ผานมา แสดงใหเห็นวาการเอาใจใสสงผลตอผลลัพธดานการดูแลสุขภาพ 
ซึ่งสามารถชวยลดระยะเวลาการพักรักษาตัวในโรงพยาบาล และชวยใหโรคหายไดเร็วข้ึน  
 Cherry (2022) เปนนักเขียนและที่ปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา 
ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ ความสามารถที่จะเขาใจ
อารมณ ความรูสึกของผูอื่น มองเห็นในมุมมองเดียวกับเขา และรับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึกอยางไร
หากเราเปนคนคนนั้น ซึ่งจำเปนตองวางตนเองอยูในตำแหนงของคนอื่น และรูสึกอยางที่คนอ่ืนรูสึก 
 การเอาใจใส หมายถึง การที่คุณสามารถมองเห็นความทุกขของคนอื่น เชน เม่ือบุคคลพบ
กับการสูญเสีย คุณสามารถจินตนาการไดทันทีวาถาคุณเปนคนคนนั้น คุณจะรูสึกเหมือนอยางที่เขา
กำลังรูสึก Merriam-Webster ไดใหนิยามของการเอาใจใสวาหมายถึง “การแสดงออกถึงความเขาใจ 
การตระหนักรู การรับรูความรูสึก และการรูสึกแทนคนอ่ืน โดยมีประสบการณเกี่ยวกับความรูสึก 
ความคิด และประสบการณของคนอื่น” 
 ในขณะที่บุคคลทั่วไปสามารถปรับจูนความรูสึกและอารมณของตนเองไดด ีแตเรื่องการเขา
ไปมองเห็นความคิดของผูอ่ืนคอนขางที่จะยาก ความสามารถในการเอาใจใสผู อ่ืนก็คือ การที่คุณ
สามารถที่จะสวมรองเทาของคนอ่ืนได เพ่ือชวยผูคนกลาที่จะพูด ยินยอมใหคนอ่ืนเขาใจอารมณที่อีก
คนรูสึก 
 สัญญาณของการเอาใจใส (Signs of Empathy) 
 บอยครั้ง การที่เราเห็นบุคคลอ่ืนเจ็บปวดและมีปฏิกิริยาตอบโตกับสิ่งแปลกปลอมหรือการ
รูสึกไมเปนมิตรที่เต็มไปดวยความไมเขาใจ ซึ่งในความเปนจริงบุคคลสามารถที่จะตอบสนองในวิธีที่
ชัดเจนเก่ียวกับการเอาใจใส ตอปฏิกิริยาตอบสนองทั่วไป ตอปญหาของคนอ่ืน 
 หากคุณรูสึกสงสัยวา คุณเปนคนที่เอาใจใสผูอ่ืนหรือไม นี้คือสัญญาณบางอยางท่ีบงบอกวา 
คุณมีแนวโนมนี้: 
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-  คุณมีความสามารถในการฟงสิ่งที่คนอ่ืนพูด 
-  ผูคนมักจะเลาปญหาของพวกเขาใหคุณฟง 
-  คุณมีความสามารถที่จะชูประเด็นวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร 
-  คุณมักจะคิดวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร 
-  คนอ่ืน ๆ มาหาคุณเพราะตองการคำแนะนำ 
-  บอยครั้งที่คุณเต็มไปดวยความรูสึกตอเหตุการณที่นาเศรา 
-  คุณพยายามชวยเหลือคนอ่ืนที่กำลังประสบกับปญหา 
-  คุณกลาที่จะบอกเมื่อพบวาผูอ่ืนไมซื่อสัตย 
-  บางครั้งคุณรูสึกทวมทนหรืออยากระบายเก่ียวสถานการณทางสังคม 
-  คุณดูแลบุคคลอื่นดวยความจริงใจ 
-  คุณสามารถคนหาปญหาอุปสรรคท่ีปดก้ันสัมพันธภาพของคุณ 

 Campbell (2022) เปน นักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับภาวะมีบุตรยาก 
การปรับตัว และการเปนพอแม ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใสวาการเอาใจใส (Empathy) คือ 
การที่บุคคลปรับตัวใหเขากับความรูสึกและอารมณของบุคคลรอบขาง เขาถึงความรูสึกวาผูอื่นรูสึก
อยางไรในสภาวะอารมณที่ลึกซึ้ง 
 ความสามารถในการแยกแยะวาผูอื่นรูสึกอยางไรเปนสวนหนึ่งของการเอาใจใส ซึ่งสามารถ
ใหคำจำกัดความไดวา “คือความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ยิ่งไปกวานั้นความเขาใจยัง
นำไปสูการไดมาซึ่งความรูสึกที่แทจริง 
 นักวิทยาศาสตรไดจัดแบงการเอาใจใสเทียมวา คือการที่บุคคลติดอยูและรับเกี่ยวกับ
อารมณตอสิ่งรอบตัวของเขาเอง โดยที่คนจำนวนมากคิดวาการเอาใจใสเทียมเปนความสามารถของ
การเอาใจใส 
 นักวิจัยไดมีการคนพบเก่ียวกับ เซลลสมองกระจกเงา (Mirror Neuron) ในสมองของ
มนุษย อันเปนเซลลสมองซึ่งอาจชวยใหเราสะทอนอารมณของคนที่เราติดตอดวยได ชวยในการ
ตอบสนองตอสิ่งท่ีเราไดสัมผัส เหมือนเปนกระจกสะทอนอารมณของเราตอสิ่งที่เราสัมผัส และอาจจะ
สะทอนใหเห็นเซลลสมองกระจกเงาของผูอ่ืนดวย นี้คือการอธิบายการเกิดการเอาใจใสตามหลัก
วิทยาศาสตร 
 วิธีการตรวจสอบวา คุณเปนคนที่เอาใจใสผูอื่น (Empath) หรือไม 
 คุณสามารถที่จะเริ่มตนถามตัวเองวา คุณมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นไดดีเพียงใด 
รางกายและอารมณของคุณตอบสนองตอเหตุการณที่สำคัญที่กำลังเผชิญอยูอยางไร หากคุณพบวาคุณ
ตอบวา “ใช” กับคำถามเหลานี้เปนสวนใหญหรือทั้งหมด คุณมีแนวโนมดีที่คุณจะเปนคนที่เอาใจใส
ผูอื่น (Empath): 

 -  คุณพบวาตัวเราเองควรทำอะไรในความเครียดของคนอื่นหรือไม 
 -  คุณเคยรูสึกผิดกับเหตุการณที่เปราะบางที่เกิดข้ึนในอดีตหรือไม 
 -  เรารูสึกทวมทนทานกลางผูคนจำนวนมากหรือพ้ืนที่แออัดหรือไม 
 -  คนอ่ืนบอกวา คุณเปนคนที่เอาใจใสผูอ่ืนหรือไม 

 Waters (2022) เปนศาสตราจารย นักเขียน โคชภาวะผูนำ สมาชิกสมาคมจิตวิทยา
องคกรอุตสาหกรรม (SIOP) และศูนยการเรียนรูโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ ไดใหทัศนะตอนิยามของ
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การเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) และความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) เปนคำ 2 คำ ที่มัก
ถูกใชสลับไปมา แตมีเพียงสิ่งเดียวที่จะทำใหบุคคลสามารถใชในการสรางปฏิสัมพันธที่ลึกซึ้งมากกวา
การติดตอเพียงผิวเผิน 
  ดังนั้น การที่เรารูวาระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจมีความแตกตางกัน
อยางไร และทำไมหนึ่งในนั้นเปนเครื่องมือที่ดีกวาที่จะชวยใหเราเชื่อมตอกับผูอื่นทั้งในที่ทำงานและ
ชีวิตสวนตัว และควรจะฝกแบบไหน เราควรลองสำรวจเก่ียวกับคุณลักษณะสำคัญของท้ัง 2 คำนี้  
  การเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ: คุณลักษณะสำคัญ  
  การทำความเขาใจแตกตางระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ สามารถชวยให
เราเลือกใชสิ่งที่เหมาะสมที่สุดตามบริบทสถานการณของเรา แมวาการเอาใจใสจะสงเสริมการ
เชื่อมตอที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นแตก็มีบางครั้งที่การตองสนองดวยความเห็นอกเห็นใจมีความเหมาะสมกวา จึง
กลาวถึงภาพรวมของการเอาใจใสและความเห็นอกเห็นใจ และตัวอยางบางสวน ดังนี ้
   การเอาใจใสคืออะไร 

 -  เขาใจความรูสึกในสิ่งทีค่นอ่ืนรูสึก 
 -  ฟงอยางตั้งใจหรือกระตือรือรนเม่ือคนอ่ืนพูด 
 -  ไมตัดสิน 
 -  ตระหนักถึงภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และสิ่งท่ีซอนอยูในภาษาที่ไมใช
  คำพูด 
 - คนพบมุมมองของคนอ่ืน 
 - ยอมรับความรูสึกของทุกคน 

   ความเห็นอกเห็นใจคืออะไร 
 - มีความคิดเก่ียวกับสิ่งที่ใครบางคนรูสึก 
 - ขณะท่ีอยูระหวางการสนทนา จะใหคำแนะนำทั้งที่ไมถูกรองขอโดยไมสะทก
  สะทาน 
 - มักใหการตัดสินใจแทน 
 - สังเกตเห็นเฉพาะปญหาในระดับผิวเผินเทานั้น 
 - เปนความเขาใจจากมุมมองของเราเองเทานั้น 
 - เพิกเฉยหรือระงับอารมณของเราเอง 

   อะไรคือความแตกตางระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   ทั้ง Empathy กับ Sympathy มีสวนที่ เหมือนกันขางหลังคือ Pathy ซึ่งมาจาก
คำศัพทของกรีกคำวา “Pathos” 
   Pathos สามารถแปลไดหลายอยาง อาจหมายถึง “อารมณ” หรือ “ความรูสึก”  
แตก็อาจหมายถึง “ความทุกข” ไดเชนกัน 
   จากความหมายนี้  จะเห็นวาทั้งการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจมุงเนนไปท่ี
อารมณ อยางไรก็ตามยังมีความแตกตางอยางมากระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   การเอาใจใสเก่ียวของกับความรูสึกในสิ่งท่ีผูอ่ืนรูสึกในขณะที่ความเห็นอกเห็นใจ
ไมใช สวนความเห็นอกเห็นใจเก่ียวของกับการเขาใจอารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเอง 
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   ตัวอยางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   การเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนในสถานการณเดียวกัน 
   ในสถานการณแรก กอนอ่ืนใหลองจินตนาการถึงที่ทำงานของคุณ มีใครบางคนที่เพ่ิง
ถูกตำหนิ ทำใหเขารูสึกเสียใจ ประหมาและผิดหวังในตนเอง 
   ถาคุณจะแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ คุณจะบอกวา คุณเสียใจในสิ่งท่ีกำลังเกิด
ขึ้นกับเขา อยางไรก็ตามสิ่งนี้ไมสามารถที่จะหยุดคุณจากการตัดสินใจในความรูสึกตอสถานการณ
ดังกลาว  
   บางทีคุณอาจตัดสินเขาในการถูกตำหนิ ขณะที่บางคนอาจจะพูดวา “อยางนอยคุณ
ก็ยังมีงานทำนะ” 
   ในทางกลับกัน คุณจะไมพูดแบบนี้ถาคุณมีการเอาใจใส ดวยการเอาใจใสนี้คุณจะ
รูสึกถึงความเสียใจ เศรา กังวลใจ และความผิดหวังท่ีผูอื่นรูสึก คุณจะใสใจในความเปนอยูที่ดีของพวก
เขา คุณสามารถบอกใหพวกเขารูวา เขาไมไดอยูเพียงลำพัง โดยที่คณุไมจำเปนตองหาทางแกไขปญหา
ของพวกเขา แตคุณสามารถพูดบางอยาง เชน “ฉันเสียใจจริง ๆ ฉันดีใจที่คุณเลาใหฉันฟง ฉันอยูขาง ๆ 
คุณ” คุณปฏิเสธที่จะผลักดันเขาหรือไลเขาออกไป 
   การเอาใจใส จะเก่ียวของกับการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลแทนที่จะพยายาม
หาปฏิกิริยาตอบสนองที่เหมาะสม 
   นี้เปนอีกหนึ่งตัวอยาง ถาเพ่ือนรวมงานบอกคุณวา เขามีปญหาครอบครัว ความเห็น
อกเห็นใจจะแสดงออกแบบนี้ “โอ มันแยมาก คุณตองไปรับคำปรึกษาแลวละ”  
   ในทางกลับกัน การฝกการเอาใจใสหมายถึง การฟงผูอื่นอยางเต็มที่ ถาหากมีใครที่
คุณรูสึกสบายใจที่จะพูดคุย คุณสามารถถามเขาไดวาเขาตองการพูดคุยเรื่องนี้กับคุณหรือไม ไม
จำเปนตองพยายามแกไขปญหาใหพวกเขา 
   อะไรดีกวากัน: ระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   ความเห็นอกเห็นใจไมไดชวยใหคุณสรางสัมพันธภาพที่ลึกซึ้งกับผู อ่ืน เพราะ
ความเห็นอกเห็นใจเปนพียงความเขาใจระดับผิวเผิน ไมชวยใหเรามองเห็นมุมมองของคนอ่ืน 
   ในทางกลับกันการเอาใจใสทำใหเราเดินในรองเทาของผูอื่นได ดวยเหตุนี้เราจึง
สามารถใหในสิ่งท่ีดีกวาที่พวกเขาตองการได 
   ในสถานที่ทำงาน การเอาใจใสจะชวยใหเรามีสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานและเขา
ไปอยูในระดับเดียวกันกับพวกเขา การกระทำแบบนี้ชวยใหเราสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงได  
 Kisling (n.d.) เปนผูบำบัดและนักแกไขปญหาชีวิตระดับอาวุโส ไดใหทัศนะตอนิยามของ
การเอาใจใสวา มีความแตกตางของแนวคิดระหวางการเอาใจใส (Empathy) กับความเห็นอกเห็นใจ 
(Sympathy) ที่มากกวาการสะกดหรือการเขียนที่แตกตางกัน สิ่งนั้นคือ คุณคาที่บุคคลเลือกใชแนวคิด
นั้น ในขณะที่บางคนอาจจะรูสึกวาเหมือนกัน แตทั้ง 2 คำนี้มีความแตกตางในความหมายและการใช 
ซึ่งการคนหาคุณคาของการเอาใจใสมักจะถูกพูดถึงในการปองกันและตระหนักรูที่เก่ียวกับการฆาตัวตาย 
 The Merriam-Webster Dictionary ไดใหนิยามของความเห็นอกเห็นใจวา คืออารมณ 
ความรูสึกที่เรามีและเสียใจในปญหาของผูอื่น ความสูญเสีย ความโชคราย เปนตน สิ่งนี้คือ มโนธรรมที่
จะนำไปสูความรูสึกท่ีอยากดูแล เปนการแสดงออกของความเห็นอกเห็นใจ สวนการเอาใจใส คือ
วิธีการที่มีประสิทธิภาพยิ่งกวาที่จะติดตอหรือเขาถึงอารมณเจ็บปวดสำคัญที่เกิดข้ึน 
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 การเอาใจใสถูกใหคำจำกัดความวา “ความรูสึกที่เราเขาใจและแบงปนประสบการณและ
อารมณของผูอ่ืน หรือความสามารถที่จะแบงปนความรูสึกรวมกับผูอื่น” ความรูสึกเสียใจเปนกลไก
อัตโนมัติที่ทำใหเกิดความรูสึกสงสารตามมา ซึ่งอาจจะไมมีประโยชนในสถานการณที่บุคคลเกิดความ
เจ็บปวด การเอาใจใสคือตัวเชื่อมระหวางคนสองคนที่จะมีสัมพันธภาพกัน และสรางพื้นที่สำหรับการดี
ขึ้นอยางแทจริง ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจจะทำใหเราฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและสะทอน
ใหเรามุงไปสูสิ่งที่เปนประโยชนโดยอัตโนมัติ  
 สรุป  จากทั ศนะของ Vlismas (2020), Cherry (2022), Campbell (2022), Waters 
(2022), และ Kisling (n.d.) ดังกลาวขางตน สรุปนิยามของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ไดวา 
หมายถึง ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิด
หรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจที่จะ
ยินดีรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา 
ซึ่งมีความแตกตางจากนิยามของความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งหมายถึง ความคิดเกี่ยวกับการ
เขาใจอารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น มักใหการตัดสินใจแทน และใหคำแนะนำ
ในการแกไขปญหาโดยผูอื่นไมไดรองขอ 

2.3.3  ทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 
 Molenberghs (2017) เปนอาจารยอาวุโสดานประสาทสังคมวิทยา ที่ Monash ไดให
ทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ ความสามารถในการ
แบงปนและเขาใจอารมณความรูสึกของผูอ่ืน ถูกสรางข้ึนจากหลายองคประกอบ ซึ่งมีความเกี่ยวของ
กับการทำงานของระบบสมองของมนุษย มี 3 วิธีในการทำความเขาใจการเอาใจใส 
 ประการแรก การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) คือ ความสามารถที่จะ
แบงปนความรูสึกรวมกับผูอ่ืน เปนคนที่มีความเขาอกเขาใจสูง เชน การตอบสนองของปฏิกิริยา
ภายในรางกายเมื่อดูภาพยนตรสยองขวัญ พวกเขารูสึกกลัวหรือรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอ่ืนเปน
อยางมากเมื่อเห็นผูอ่ืนกลัวหรือเจ็บปวด 
 ในทางกลับกันการเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เปนความสามารถที่จะ
เขาใจอารมณของผูอ่ืน ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ นักจิตบำบัดที่เขาใจอารมณของผูรับคำปรึกษาได
อยางถูกตอง แตไมจำเปนท่ีจะตองแบงปนอารมณของผูรับคำปรึกษาในการรับรูทางดานรางกายของ
ตนเอง 
 สุดทายมีการควบคุมอารมณ  (Emotional Regulation) เปนความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ เชน ศัลยแพทยตองควบคุมอารมณของตนเองในขณะที่ทำการผาตัดผูปวย 
 นอกจากนี้ยังมีวิธีอ่ืน ในการทำความเขาใจการเอาใจใสซึ่งอยูตรงกลางระหวางโครงสราง 
เชน การเอาใจใสที่เก่ียวของกับการตระหนักรูในตนเองที่อยูระหวางตนเองกับผูอ่ืน ในการรับรูนี้
แตกตางจากการจำลองหรือการเลียนแบบ 
 เพราะอะไรเราจึงตองการ: การเอาใจใส 
 การเอาใจใสมีความสำคัญเพราะจะชวยใหเราเขาใจวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร เพ่ือใหเรา
สามารถตอบสนองตอสถานการณไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้น มีความเฉพาะเจาะจงที่
สอดคลองกับพฤติกรรมทางสังคม และพบวามีงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงใหเห็นวาการเอาใจใสที่
ยิ่งใหญนำไปสูพฤติกรรมที่ชวยเหลือเปนอยางมาก 
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 อยางไรก็ตาม อาจจะไมแนนอนเสมอไป การเอาใจใสสามารถยับยั้งการกระทำทางสังคม
หรือนำไปสูพฤติกรรมทางศลีธรรม ตัวอยางเชน เมื่อบุคคลเจอกับอุบัติเหตุทางรถยนตและเต็มไปดวย
อารมณที่เฝามองผูไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ไดรับความเจ็บปวดอยางรุนแรงที่อาจจะไดรับความ
ชวยเหลือลาชากวาคนอ่ืน 
 ในทำนองเดียวกัน ความเขาอกเขาใจที่ลึกซึ้งของความรูสึกในฐานะสมาชิกครอบครัว ของ
สังคม หรือกลุมเชื้อชาติเดียวกัน อาจจะนำไปสูพฤติกรรมกาวราวรุนแรงหากพวกรับรูวากำลังถูก
คุกคาม เชนเดียวกันกับบิดามารดาที่ปกปองลูกของตนเอง หรือการปกปองประเทศชาติ 
 บุคคลที่สามารถอานอารมณของคนอ่ืนไดดี เชน ผูบงการผูอ่ืน ผูทำนายดวงชะตา หรือ
นักจิตวิทยา อาจจะใชทักษะการเอาใจใสที่พิเศษของพวกเขาเพ่ือประโยชนของตนเองในการ
หลอกลวงผูอ่ืน 
 Texas A&M International University (2019) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะ
การเอาใจใสวา เมื่อผูปวยเขารับการรักษาพวเขาอาจจะวิตกกังวล เต็มไปดวยความรูสึกตาง ๆ 
มากมาย และหวาดกลัวกับกระบวนการนี้ ในบางกรณีการพยากรณโรคหรือการตอบสนองตอการ
รักษาไมดีอาจสงผลกระทบตอจิตใจ อารมณ และความรูสึกของผูปวย พยาบาลควรรูวาการดูแลเอาใจ
ใสท่ีเต็มไปดวยความเขาอกเขาใจสามารถชวยบรรเทาความทุกขทรมานในขณะที่ผูปวยตองตอสูกับ
โรคราย การผาตัดท่ีซับซอน หรือการใชความอดทนตอการฟนตัวที่ยาวนาน 
  เหตุใดการเอาใจใสในการพยาบาลจึงมีความสำคัญ 
  การเอาใจใสชวยใหพยาบาลสรางความไววางใจ (Trusting Connection) ที่จะเชื่อมตอ
พยาบาลกับผูปวยท่ีอยูในการดูแลโดยมุงเนนไปที่มุมมองของผูปวย สิ่งนี้ชวยเสริมสรางการสื่อสาร
เนื่องจากพยาบาลสามารถเขาใจไดวาผูปวยกำลังประสบอะไรอยูและมีวิธีการเผชิญปญหาอยางไร 
ดังนั้น การเอาใจใสจึงเปนสิ่งสำคัญในการสงเสริมการสนทนาระหวางพยาบาลกับผูปวยในเรื่องความ
ไมสุขสบาย ความกังวล และความพึงพอใจ 
  การเอาใจใสคือสวนที่สำคัญในการดูแลผูปวยหรือไม 
  แนนอน พยาบาลที่สามารถแสดงออกถึงการเอาใจใสคือ พยาบาลที่มุงมั่นตอความ
ตองการของผูปวยมากไปกวาเพียงแคการสังเกตสัญญาณชีพ อาการ และสภาวะความเจ็บปวย จาก
การศึกษาจำนวนมากไดขอสรุปวาการเอาใจใสคือองคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลที่มี
คุณภาพ การศึกษาเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการเอาใจใสกับผลลัพธของผูปวย 
(Patient Outcomes) 

-การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ: ประสิทธิผลของการเอาใจใสในการปฏิบัติ
ทั่วไป 

-การเอาใจใสของแพทยเปนตัวขับเคลื่อนความพึงพอใจของผูปวยศัลยกรรม 
-ความสัมพันธระหวางการเอาใจใสของแพทยกับภาวะแทรกซอนของโรค 
-เหตุใดการเอาใจใสจึงเกิดผลดีตอบุคลากรทางการแพทยสาขาอื่น: การรวบรวมทฤษฎ ี

  การเอาใจใสมีประโยชนตอผูปวยอยางไร 
  จากการศึกษาพบวา การเอาใจใสชวยสงเสริมการดูแลผูปวย (Enhances Patient 
Care) ประโยชนของการรวมการเอาใจใสเขากับการปฏิบัติการพยาบาล ไดแก :  
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-ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูปวย 
-สงเสริมใหผูปวยเกิดความพึงพอใจ 
-การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
-อัตราที่สูงของการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 

 Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา 
บทบาทของการเอาใจใสในการดูแลผูปวยเปนการท่ีตองแสดงออกอยางตอเนื่องในสัมพันธภาพ
ระหวางพยาบาลกับผูปวย ผลทางดานบวกของการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพื้นฐานสำคัญใน
รูปแบบการดูแลสุขภาพที่หลากหลายตั้งแตหอผูปวยกุมารแพทยจนถึงหอผูปวยวิกฤต (Intensive 
Care Units: ICUs) พยาบาลที่ตองการพัฒนาภาวะผูนำทางสุขภาพควรจะพิจารณาสงเสริมทาง
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เชน มหาบัณฑิตสาขาการพยาบาลเพื่อเสริมสรางทักษะการเอาใจใสและ
ทักษะอื่น ๆ ที่จำเปน สำหรับการพัฒนาคุณภาพการดูแลใหดียิ่งข้ึน 
  การเอาใจใสทางการพยาบาลคืออะไร 
  การเอาใจใสคือ ความสามารถในการมองเห็นได เขาใจได และรับรูในมุมมองของผูอื่น
โดยปราศจากการตัดสิน การเอาใจใสของพยาบาลจะทำใหพยาบาลเขาใจมุมมองของผูปวย ซึ่ง
สะทอนใหเห็นจากการติดตอสื่อสาร และพฤติกรรมการพยาบาลที่แสดงถึงความเขาใจในการดูแลที่ถูก
ยกระดับขึ้น 
  การเอาใจใสมีผลกระทบตออารมณ การรับรู และพฤติกรรม พยาบาลจะสามารถ
แสดงออกถึงสิ่งนี้ไดโดยการประเมินความตองการทางจิตสังคมคลายกับการประเมินสัญญาณชีพซึ่ง
เปนการประเมินทางเลือกในการรักษา การเอาใจใสจะสรางผลลัพธที่ดีและประสิทธิภาพสำหรับผูปวย 
สอดคลองกับการศึกษาในวารสารวิจัยการพยาบาลและผดุงครรภของอิหราน (Iranian Journal of 
Nursing and Midwifery Research) 
  การดูแลดวยการเอาใจใสในทางการพยาบาลประกอบไปดวย รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ดังตอไปนี้ 
   -สัญญาณทางคำพูด: จะมุงความสนใจไปในสิ่งที่ผูปวยพูดและไมพูด 

 -การแสดงออกทางสีหนา: ใชการสังเกต เชน สังเกตสายตาผูปวยเมื่อสบตาเรา 
 -ภาษากาย: การมองเห็นเมื่อผูปวยดูตึงเครียด 

   เหตุใดการเอาใจใสทางการพยาบาลจึงมีความสำคัญในการดูแลผูปวย 
   สิ่งสำคัญในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวยคือ คุณภาพในการดูแล การเอา
ใจใสจะพัฒนาประสิทธิภาพของพยาบาลได ดังนี ้

 -สรางความเคารพ 
 -สงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติที่ด ี
 -การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 
 -การรวบรวมขอมูลประวัติการเจ็บปวยหรือประวัติทางการแพทย 
 -การบริหารยาอยางสมเหตุผล 

  การศึกษาในวารสารการดูแลสุขภาพ (Journal Healthcare) ตั้งขอสังเกตวา พยาบาล
ที่แสดงออกถึงการเอาใจใสมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน มีประสบการณที่ดี รวมถึงความเครียดและ
ความเหนื่อยลาในการทำงานนอยลง 
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  เมื่อไดรับการดูแลที่เต็มไปดวยการเอาใจใส ผูปวยจะวิตกกังวลลดลง มีการดูแลตนเองดี
ขึ้นลดความรุนแรงของภาวะซึมเศราและความไมเปนมิตร การเอาใจใสของพยาบาลจะเขาใจความ
ตองการของผูปวยไดดีข้ึน ทำใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอกังวลของพวก
เขา ผูปวยที่มีปญหาสุขภาพไมวาจะเปนเบาหวานหรือมะเร็งมีผลลัพธที่ดีข้ึนจากพยาบาลที่เอาใจใส 
  การขาดการเอาใจใสจากพยาบาลจะสงผลดานลบตอการดูแลผูปวย ถาปราศจากการ
เอาใจใสการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง การดูแลรักษาที่เต็มไปดวยความคับของใจ การถูกทอดทิ้ง 
และความสับสนของการดูแลรักษาของผูปวย  
 Wilson (2021) เปนพยาบาลวิชาชีพและผู ก อตั้ ง Nerdy Nurse ได ให ทัศนะตอ
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสเปนทักษะที่ทรงพลัง (Powerful Skill) สำหรับ
การพยาบาล เปนความสามารถที่จะเขาใจและแบงปนความรูสึกของผูอ่ืน ซึ่งหมายถึงวาพยาบาล
จะตองตระหนักวาการทำงานกับผูปวยมีความยากอยางไร 
 การเอาใจใสไมใชแคเพียงรูสึกเสียใจไปกับผูอ่ืน แตยังรวมไปถึงการทำความเขาใจกับสิ่งท่ี
ผูปวยกำลังเผชิญอยูเพ่ือใหเราสามารถชวยใหพวกเขารูสึกดีขึ้น 
 ตัวอยางเชน หากมีใครบางคนกำลังประสบกับความเจ็บปวด พยาบาลที่มีทักษะการเอาใจ
ใสอาจถามวา “ความเจ็บปวดนี้เปนอยางไร” หรือ “มีอะไรที่ดิฉันสามารถทำไดเพ่ือชวยใหคุณสบาย
ใจขึ้น” 
 พยาบาลจำเปนที่จะตองมีทักษะการเอาใจใสเปนอยางมากในขณะที่ใหการดูแลผูปวย 
เพราะพวกเขาจำเปนตองเขาใจวาผูปวยเปนอยางไร และอะไรที่สงผลตอการวินิจฉัยของผูปวย 
 ผูปวยอาจมีความวิตกกังวลหรือความกลัวเมื่อตองพบกับแพทยหรือพยาบาลจบใหม ถาพบ
กับพยาบาลท่ีมีความเขาอกเขาใจและทาทีผอนคลาย ผูปวยจะรูสึกปลอดภัยในระหวางการตรวจและ
รับการรักษา 
 พยาบาลที่มีทักษะทางวิชาชีพมักจะอุทิศชีวิตในการดูแลบุคคลที่ไมสามารถดูแลตัวเองได 
ใชเวลาสวนใหญไปกับงานที่ซับซอน และมีความเสี่ยงที่จะมีการเจ็บปวยรุนแรงจนกระทั่งเสียชีวิต 
เพียงเพ่ือใหผูปวยไดเขาถึงการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
 ในหลายกรณี พยาบาลมีการติดตอกับผูปวยจากทุกสาขาและภูมิหลัง ซึ่งเปนการสราง
ความทาทาย โอกาส และประสบการณท่ีหลากหลาย ชวยใหพยาบาลรักษาไวซึ่งการเอาใจใสและ
ความไวตอความรูสึก 
 สิ่งนั้นคือความสามารถที่จะรับรูอารมณของผูอ่ืน เขาใจในสิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยูทั้ง
ทางดานรางกายหรืออารมณความรูสึก และการดูแลผูอ่ืนในแบบที่ตรงกับความตองการของคนคนนั้น
โดยปราศจากการตัดสิน 
 การเอาใจใสมีบทบาทสำคัญในการพยาบาล เนื่องจากมีผลตอการที่พยาบาลจะตอง
ติดตอสื่อสารอยางไรกับผูปวย บุคคลอ่ืน ๆ ในขณะที่ทำงาน รวมถึงแพทยหรือบุคลากรทางการแพทย 
นอกจากนั้น ในกรณีฉุกเฉินทางการแพทยหรือสถานการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของชีวิตพยาบาล
จะตองไดใชทักษะการเอาใจใสในการดูแลผูปวย 
 การเอาใจใสมีประโยชนตอผูปวยอยางไร 
 จากการวิจัยของหอสมุดแพทยศาสตรแหงชาต ิ(National Library of Medicine) การเอา
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ใจใสยกระดับการดูแลผูปวยและผลลัพธทางคลินิก การเอาใจใสในปฏิบัติการพยาบาลมีประโยชน
หลายประการ ไดแก: 
 ปรับปรุงผลลัพธของผูปวย: การเอาใจใสสามารถปรับปรุงผลลัพธทางคลินิกของผูปวยได 
หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวา พยาบาลท่ีผานการฝกทักษะการเอาใจใสสามารถใหการดูแลที่มี
คุณภาพมากกวาผูท่ีไมไดผานการฝกฝน และสิ่งนี้แสดงใหวา พยาบาลสามารถจัดการกับภาระหนาที่
ทางคลินิกไดอยางไร 
 ความเขาใจของผูปวยชัดเจนขึ้น: การเอาใจใสสามารถชวยชี้แจงสิ่งที่ผูปวยในโรงพยาบาล
กำลังประสบอยู ทำใหผูปวยเกิดความเขาใจหรือพูดคุยเก่ียวกับตนเองไดงายข้ึน 
 อัตราการลาออกใหพยาบาลลดลง: บอยครั้งท่ีพยาบาลมักอางถึงการเอาใจใสวาเปน
คุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวาพยาบาลที่ฝก
ทักษะการเอาใจใสมีอัตราการคงอยูในงานมากขึ้น 
 ความพึงพอใจของผูปวยท่ีเพิ่มขึ้น: ผูปวยใหขอมูลวา รูสึกพึงพอใจกับการดูแลมากเมื่อ
พยาบาลสนใจและเขาใจในสิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยู ซึ่งนำไปสูความวิตกกังวลที่ลดลง 
 จากการสำรวจผูปวยแสดงใหเห็นวา การเอาใจใสเปนหนึ่งในปจจัยทำนายที่ดีที่สุดสำหรับ
การจำหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาลเร็วกวาแผนการรักษาที่กำหนดไว 
 การประยุกตใชการเอาใจใสในการพยาบาล 
 การเอาใจใส มีจุดมุงหมายเพ่ือเสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการ
ทางสุขภาพและผูปวย เพื่อสรางความสัมพันธที่แนนแฟนยิ่งข้ึนผานการยอมรับอารมณของผูปวย และ
ในขณะเดียวกันก็ใหความเปนสวนตัวในชวงเวลาที่มีปญหา 
 การเอาใจใสยังมีผลในเชิงบวกตอการปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและการดูแลตนเองของ
ผูปวย 
 อัตราความเชื่อมั่นผูกพันธของผูปวยจะเพิ่มขึ้นสูงสุดเมื่อบุคลากรทางการแพทยแสดงให
เห็นถึงการเอาใจใสในการทำงาน รวมถึงการเขาใจในความแตกตางของผูปวยแตละคนวามีแรงจูงใจที่
แตกตางกันตอการดีขึ้นของการเจ็บปวย 
 ในทางกลับกัน ความรูสึกเหลานี้อาจจะจูงใจใหบุคคลทำในสิ่งที่ทำใหเขาดีข้ึนและลดความ
วิตกกังวลเก่ียวกับการมองหาความชวยเหลือทางการแพทยในอนาคต 
 พยาบาลที่มีทักษะการเอาใจใสจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน ความเปนมืออาชีพ
ที่ มีประสิทธิภาพสูง ยิ่ งไปกวานั้นยังเพ่ิมอัตราการคงอยูของบุคลากรในโรงพยาบาล (เพ่ิม
ประสิทธิภาพ) 
 บทสรุป 
 พยาบาลตองมีการเอาใจใสในการดูแลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพดวยความเขาอกเขาใจ นี้
คือเหตุผลวาเพราะอะไรจึงเปนสิ่งสำคัญมากที่พยาบาลจะตองฝกการเอาใจใส หวังวาบทความนี้จะ
ชวยใหเขาใจถึงความสำคัญของการเอาใจใสเมื่อใหการพยาบาลผูปวย และเหตุใดพยาบาลทุกคนจึง
ควรตองพยายามพัฒนาทักษะนี้ 
 Campbell (2022) เปนนักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเก่ียวกับภาวะมีบุตรยาก 
การปรับตัว และการเปนพอแม ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา ประโยชนของ
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การเปนคนที่มีความเอาใจใส (Empath) คือ เริ่มท่ีการเอาใจใสเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งที่ดีดี 
ประโยชนอีกอยางที่พบไดคือ ความสามารถในการปรับตัวไดตอประสบการณความรูสึกของผูอื่น ถา
คุณสามารถสัมผัสกับความรูสึกของบุคคลอ่ืนรอบ ๆ ตัวคุณ คุณก็จะสามารถใหการชวยเหลือและดูแล
ไดเปนอยางดีสำหรับคนที่มีความสำคัญกับตัวคุณ 
 การรับรูวา ผูอ่ืนกำลังรูสึกทอแท เหงา หรือกลัวแมวาคนคนนั้นจะไมไดแสดงออกมาใหเห็น
ก็ตาม จะทำใหคุณสามารถที่จะชวยเหลือเขาเหลานั้นไดโดยผานการไดรับความไววางใจจากเขาและ
กลายเปนคนที่พวกเขาเรียนรูที่จะพึ่งพาในอนาคต 
 สิ่งเหลานี้ทำใหคุณเปนหุนสวนและเพื่อนที่ดี ซึ่งจะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีใน
อนาคต 
 การถูกปรับจูนเชนนี้ยังคงหมายถึง คุณสามารถมองเห็นคนที่พยายามจะหลอกคุณจาก
ระยะไกล คนที่มีความเอาใจใสไมตองกังวลกับการถูกเอารัดเอาเปรียบเพราะไมไดถูกหลอกหรือ
จัดการไดงายขนาดนั้น แตถาเปนแบบนั้น อาจจะเปนเพราะวาเราละเลยสัญชาตญาณเริ่มตนเก่ียวกับ
บางคน ไมใชเพราะวาเขามองขามสัญญาณเหลานี้อยางสิ้นเชิง 
 สรุป จากทัศนะของ Molenberghs (2017), Texas A&M International University 
(2019), Norwich University (2021), Wilson (2021), และ Campbell (2022) ดังกลาวขางตน 
สรุปไดวา ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีความสำคัญสำหรับพยาบาลหลายประการ ดังนี ้
 1. ชวยใหเขาใจวาผูอ่ืนรูสึกอยางไร เพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมทางสังคมตอบสนองตอ
เหตุการณที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม พบวางานวิจัยหลายเรื่องมีการใหขอมูลสนับสนุนในประเด็นนี้วา 
การเอาใจใสนำไปสูพฤติกรรมการชวยเหลือที่สอดคลองและเหมาะสมเปนอยางมาก 
 2. เปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งที่ดีดีของผูอ่ืน ถาเราสามารถสัมผัสไดกับความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนรอบ ๆ ตัวเรา สิ่งที่ตามมาคือเราก็จะสามารถใหการชวยเหลือและดูแลบุคคลเหลานั้นได
อยางเหมาะสมและทันทวงที ประโยชนอีกอยางที่พบไดคอื ตัวเราเองจะมีความสามารถในการปรับตัว
ไดตอประสบการณความรูสึกของผูอ่ืน 
 3. นำไปสูพฤติกรรมทางจริยธรรม (Amoral Behavior) ตัวอยางเชน เมื่อบุคคลพบกับ
อุบัติเหตุทางรถยนตและผูที่ไดรับบาดเจ็บ บุคคลจะรีบใหความชวยเหลือทันทีมากกวาที่จะแคเฝามอง
ผูไดรับบาดเจ็บนอนรอความชวยเหลือเหมือนคนอื่นทั่วไป 
 4. ชวยใหพยาบาลสรางความไววางใจ (Trusting Connection) ที่ เชื่อมตอระหวาง
พยาบาลกับผูปวยท่ีอยูในการดูแลโดยมุงเนนไปที่มุมมองของผูปวย สิ่งนี้ชวยเสริมสรางการสื่อสาร
เนื่องจากพยาบาลสามารถเขาใจไดวาผูปวยกำลังประสบปญหาอะไรอยูและมีวิธีการเผชิญปญหา
อยางไร ดังนั้น การเอาใจใสจึงเปนสิ่งสำคัญในการสงเสริมการสนทนาระหวางพยาบาลกับผูปวยใน
เรื่องความไมสุขสบาย ความกังวล และความพึงพอใจ 
 5. เสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการทางสุขภาพและผูปวย ชวย
สรางความสัมพันธที่ แนนแฟนยิ่งขึ้นผานการแสดงออกที่ยอมรับอารมณของผูปวย และใน
ขณะเดียวกันก็ใหความเปนสวนตัวในชวงเวลาที่มีปญหา 
 6. เปนการแสดงออกอยางตอเนื่องในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย ผลทางดาน
บวกของการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพที่หลากหลาย  
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 7. ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) เมื่อผูปวยตองเขารับการรักษา
อาจจะวิตกกังวล เต็มไปดวยความรูสึกตาง ๆ มากมาย หวาดกลัวกับกระบวนการรักษา ในบางกรณี
การพยากรณโรคหรือการตอบสนองตอการรักษาไมดีหรือการใชความอดทนตอการฟนตัวที่ยาวนาน 
สิ่งเหลานี้อาจสงผลกระทบตอจิตใจ อารมณ และความรูสึกของผูปวย ซึ่งการดูแลเอาใจใสสามารถ
ชวยได 
 8. มี ผลกระทบต ออารมณ  การรับ รู  และพฤติ กรรม  (Emotion Cognitive and 
Behavioral Implications) พยาบาลจะสามารถแสดงออกถึงสิ่งนี้ไดโดยการประเมินความตองการ
ทางจิตสังคมคลายกับการประเมินสัญญาณชีพซึ่งเปนการประเมินทางเลือกในการรักษา การเอาใจใส
จะสรางผลลัพธที่ดีและประสิทธิภาพสำหรับผูปวย 
 9. ชวยใหผูปวยจะมีการดูแลตนเองดีขึ้น (Improved Self-Care) ความรุนแรงของภาวะ
ซึมเศรา (Depression) และความไมเปนมิตร (Hostility) ลดลง การเอาใจใสของพยาบาลชวยใหเขา
ใจความตองการของผูปวยไดดีขึ้น สงผลใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหาและขอ
กังวลของพวกเขา นอกจากนี้การเอาใจใสยังมีผลในเชิงบวกตอการปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและ
การดูแลตนเองของผูปวยอีกดวย  
 10. ถาปราศจากการเอาใจใส การดูแลรักษาที่เต็มไปดวยความคับของใจ การถูกทอดท้ิง 
และความสับสนของการดูแลรักษาของผูปวย จะสงผลใหการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง
 11. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูปวยที่เพ่ิมขึ้น โดยมีผูปวยใหขอมูลวา รูสึกพึง
พอใจกับการดูแลมากเมื่อพยาบาลสนใจและเขาใจในสิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยู ซึ่งนำไปสูความวิตก
กังวลที่ลดลง การเอาใจใสสามารถชวยชี้แจงสิ่งที่ผูปวยกำลังประสบอยู ทำใหผูปวยเกิดความเขาใจ
หรือพูดคุยเก่ียวกับตนเองไดงายข้ึน 
 12. ทำใหเกิดคุณภาพการดูแล ความพึงพอใจ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และความ
รวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 
 13. พัฒนาประสิทธิภาพของพยาบาลในการสรางความเคารพ สงเสริมพฤติกรรมดานบวก
และทัศนคติที่ดี การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม การรวบรวมขอมูลประวัติการเจ็บปวยหรือประวัติทาง
การแพทย และการบริหารยาอยางสมเหตุผลใหกับผูปวย 
 14. เปนองคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ หลายการศึกษาแสดงให
เห็นถึงความสัมพันธระหวางการเอาใจใสกับผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) ยกระดับการ
ดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และการปรับปรุงผลลัพธทาง
คลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวยได หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวา พยาบาลท่ี
ผานการฝกทักษะการเอาใจใสสามารถใหการดูแลที่มีคุณภาพมากกวาผูท่ีไมไดผานการฝกฝน และสิ่งนี้
แสดงใหวา พยาบาลสามารถจัดการกับภาระหนาที่ทางคลินิกไดอยางไร 
 15. มีผลตอการที่พยาบาลจะตองติดตอสื่อสารอยางไรกับผูปวย บุคคลอื่น ๆ ในขณะที่
ทำงาน รวมถึงแพทยหรือบุคลากรทางการแพทย นอกจากนั้น ในกรณีฉุกเฉินทางการแพทยหรือ
สถานการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของชีวิตพยาบาลจะตองไดใชทักษะการเอาใจใสในการดูแลผูปวย
ในหลายกรณีที่พยาบาลมีการติดตอกับผูปวยจากทุกสาขาและภูมิหลัง ซึ่งเปนการสรางความทาทาย 
โอกาส และประสบการณที่หลากหลาย ชวยใหพยาบาลรักษาไวซึ่งการเอาใจใสและความไวตอ
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ความรูสึก ถือวาเปนการพัฒนาตนเอง (Self-Development) 
 16. อัตราการลาออกของพยาบาลลดลง (Decreased Nursing Turnover Rates) การ
เอาใจใสเปนคุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวา
พยาบาลที่ฝกทักษะการเอาใจใสมีอัตราการคงอยูในงานมากขึ้น 
 สรุปจากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาพยาบาลตองมทีักษะการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพและ
สำคัญมากที่พยาบาลจะตองฝกการเอาใจใส เพราะทักษะนี้มีประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพ่ือน
รวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ 
 2.3.4  ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
 Legg (2019) เปนนักการศกึษา ผูเชี่ยวชาญทางดานอุตสาหกรรม นักจิตวิทยาคลินิก และ
นักวิจัยเก่ียวกับสารเสพติด ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
 1. คุณเต็มไปดวยความเอาใจใส (You have a Lot of Empathy) 
 รูปแบบของการเอาใจใสมาจากความเขาอกเขาใจ ซึ่งเปนความสามารถในการเขาใจ
ประสบการณและความรูสึกของผูอ่ืนที่อยูนอกมุมมองของเรา 
 2. คุ ณ เต็ ม ไป ด ว ยค วาม ใกล ชิ ด สนิ ท สน ม  (Closeness and Intimacy can 
Overwhelm You) 
 ในการเอาใจใสมักพบวา จากการติดตอที่ ใกลชิดกันบอยครั้ ง อาจทำให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปเปนสัมพันธภาพทีส่นิทสนม 
 3. คุณมีสัญชาตญาณที่ดี (You have Good Intuition) 
 เมื่อคุณรูสึกวา คณุมีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีชัดเจนตอสิ่งที่รูสึกวาไมสามารถทำได คุณอาจจะ
คนพบความไมซื่อสัตยอยางงายดาย หรือเพียงแครูวาบางสิ่งอาจจะดีหรือไมด ี
 4. คุณรูสึกผอนคลายเมื่ออยูกับธรรมชาติ (You Take Comfort in Nature)  
 ทุกคนสามารถไดรับประโยชนจากการใชเวลาในสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ แตการเอา
ใจใสอาจรูสึกมากกวาธรรมชาติหรือที่เต็มไปดวยความสงบ สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติจะเกิด
บรรยากาศที่ผอนคลายของประสาทสัมผัส เสียง และอารมณ 
 5. คุณไมพยายามเขาไปอยูในสถานท่ีแออัด (You don,t do Well in Crowded 
Places) 
 การเอาใจใสสามารถซึมซับไดทั้งพลังงานทางลบและทางบวก หากเพียงแคมีใครคนหนึ่ง
แสดงอารมณออกมาในสถานที่ที่แออัด การรับรูถึงสัมผัสนี้ดูเหมือนขยายใหญขึ้นจนแทบทนไมได 
 6. คุณมีชวงเวลาที่ยากลำบากซึ่งไมไดรับการดูแล (You have a Hard Time not 
Caring) 
 การเอาใจใสไมใชเพียงแครูสึกสำหรับบางคน แตเปนความรูสึกรวมกับคนบางคน 
 7. คนอื่ นตั้ งใจที่ จะปรึกษาปญ หากับคุณ  (People Tend to Tell You Their 
Problems) 
 การไวตอความรูสึกและการเอาใจใสจะนำพาคุณเขาไปสูการเปนผูฟงที่ยอดเยี่ยม  
คนใกลชิดของคุณจะรูสึกผอนคลายจากการชวยเหลือสนับสนุนของคุณ และพวกเขาเหลานั้นจะเขา
หาคุณเปนคนแรกเมื่อพวกเขาเผชิญกับปญหาที่ยุงยาก 
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 8. คุณมีการรับรูที่ไวตอเสียง กลิ่น และการสัมผสั (You have a High Sensitivity to 
Sounds, Smells, or Sensations) 
 การเอาใจใสจะเพ่ิมการรับรูท่ีไมใชเพียงแครับรูถึงอารมณ เปนการทับซอนกันระหวางการ
เอาใจใสกับการมีความละเอียดออนสูง คุณอาจพบวาคุณมีความไวตอความรูสึกกับสิ่งท่ีอยูรอบตัวคุณ 
นี้อาจหมายถึง : 
  -กลิ่นหอมที่มีผลตออารมณของคุณเปนอยางมาก 
  -เสียงที่สั่นสะเทือนและความรูสึกทางกายภาพมีผลตออารมณของคุณเปนอยางมาก 
  -คุณชอบฟงเสียงท่ีไมดังหรือรับขอมูลโดยการอาน 
  -เสียงบางอยางอาจกระตุนการตอบสนองทางอารมณของคุณ 
 9. คุณตองการเวลาสำหรับการเติมพลัง (You Need Time to Recharge) 
 เมื่อคุณรูสึกเหน็ดเหนื่อยและออนลา มีความจำเปนที่คุณจะตองการพัก 
 10. คุณไมชอบความขัดแยง (You don,t Like Conflict)  
 ถาคุณมีการเอาใจใส ดูเหมือนคุณจะพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
 11. คุณมักจะรูสึกวาคุณไมเหมาะสม (You Often Feel Like You don,t Fit in) 
 แมวาเราจะปรับตัวใหเขากับความรูสึกของผูอื่นไดดี แตบางครั้งเราพบวาเปนการยากใน
การคนหาปญหาที่เก่ียวของกับผูอ่ืน 
 12. คุณตั้งใจที่จะแยกตัว (You Tend to Isolate)  
 การอยูคนเดียวสามารถชวยใหคุณฟนตัวจากการความทวมทนที่อยูภายในตนเอง ดังนั้น
การปลีกตัวจากโลกภายนอกดูเหมือนจะชวยเยียวยาคุณ แตการแยกตัวเปนเวลานานอาจสงผลเสียตอ
สุขภาพจิต 
 13. คุณมีชวงเวลาท่ียากลำบากในการกำหนดขอบเขต (You have a Hard Time 
Setting Boundaries)  
 ซึ่งขอบเขตมีความสำคัญในทุกความสัมพันธ 
 14. คุณมองเห็นโลกในรูปแบบที่ไมเหมือนใคร (You See the World in Unique 
Ways) 
 ความเขาใจทางอารมณท่ีลึกซึ้งสามารถผลักดันการหยั่งรูของคุณได และคุณมักจะยอมรับ
สิ่งท่ีคนอ่ืนผิดพลาดได หรือสรางความสัมพันธที่ไมชัดเจนกับบุคคลอื่น 
 15. บางครั้งคุณคนพบวาสามารถไปถึงการจัดการกับการรับรูและอารมณที่มากเกิน 
(You Sometime Find It Tough to Cope with Sensory and Emotional Overload) 
 การฝกฝนดูแลตนเองที่ดีและขอจำกัดทางสุขภาพสามารถชวยปองกันคุณ โดยเฉพาะจาก
อารมณและพลังงานดานลบ แตการถูกรบกวนดานอารมณเปนสาเหตุสำคัญของการไดรับความกดดัน
หากคุณขาดวิธีหรือเครื่องมือในการจัดการ  
 Clarke (2021) เปนนักจิตบำบัดที่ไดการรับรอง ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะ
การเอาใจใสวา ความแตกตางระหวางการเอาใจใสดานการรับรูกับการเอาใจใสดานอารมณวา เปน
วิธีการที่เราสามารถที่จะเขาถึงภาวะวิกฤตของเพ่ือนและครอบครัวของเรา ซึ่งมีความแตกตางกัน
ดังตอไปนี้ 
 1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
  -เขาไปยงัมุมมองของคนอื่น 
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  -จินตนาการวารองเทาของผูอื่นเปนอยางไร 
  -เขาใจความรูสึกของผูอื่น 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) 
  -แบงปนประสบการณทางอารมณ 
  -รูสึกทุกขใจในการตอบสนองตอความเจ็บปวดของผูอื่น 
  -ประสบการณในการเต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 
 การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
 เมื่อเราฝกการเอาใจใสดานการรับรู เราจะฝกที่จะเขาไปในมุมมองของคนอ่ืน โดยมีความ
จำเปนท่ีเราจะตองจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น การเอาใจใสดานการรับรูจะ
เชื่อมโยงกับการนำเอามุมมองเฉพาะบุคคลไปสูความคิดที่จะเอาตนเองไปใสรองเทาของผูอ่ืน 
 ดวยการเอาใจใสดานการรับรูคือเรากำลังพยายามใชความคิดที่จะเอาตัวเราเองเขาไปใน
สถานการณของผูอ่ืน แลวไดมาซึ่งความเขาใจที่ดีขึ้นเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา 
 ในชวงเวลาที่คนท่ีเราหวงใยถูกทำราย เปนเรื่องงายสำหรับเราที่จะรักษาระยะหาง เพื่อให
เราสามารถมองเห็นภาพรวมได ตัวอยางเชน ถาเพ่ือนเราสอบสัมภาษณงานไมผาน เราจะมองเห็น
ความผิดหวังของเพ่ือน อยางไรก็ตามเราสามารถที่จะเตือนใหเพื่อนรูวาพวกเขายังมีความฉลาดและ
สามารถหางานที่ดีไดในไมชา 
 ในทางกลับกัน เมื่อเราฝกการเอาใจใสดานการรับรู เราสามารถเขาใจไดวาเหตุใดพวกเขา
ถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังหลังจากที่ไมไดงาน จินตนาการไดวาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 
 การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) 
 ลองจินตนาการวา คุณนั่งติดกับคนที่คุณรัก เชน ลูก พ่ีนอง หรือเพ่ือนสนิท เมื่อพวกเขา
เริ่มรองไห สิ่งที่พวกเขากำลังเผชิญอยูนาจะมีผลกระทบตอเราใชไหม? เราอาจเริ่มรูสึกเศราเชนกัน 
และเมื่อเราเกิดความเขาอกเขาใจทางดานอารมณ เรากำลังจะยายจากมุมมองการรับรูไปสูการ
แบงปนประสบการณทางดานอารมณกบัพวกเขา 
 นักวิจัยดานจิตวิทยาสังคม Hodges และ Myers ไดอธิบายการเอาใจใสดานอารมณไว  
3 สวน คือ 
  -รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอ่ืน 
  -รูสึกถึงความทุกขของเราเองเมื่อเห็นผูอื่นเจ็บปวด 
  -รูสึกเขาอกเขาใจตอผูอ่ืน 
 มีการบันทึกวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณและความเต็มใจที่
จะชวยเหลือผูอ่ืน 
 ยิ่งไปกวานั้น ดูเหมือนวาเปนการงายตอการฝกการเอาใจใสดานอารมณ ซึ่งจะนำไปสูการ
ชวยเหลือบุคคลที่ตองการความชวยเหลือเชนกัน 
 อาจเปนเรื่องงายที่จะเห็นประโยชนของการเอาใจใสดานอารมณตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสึกเปนสุขของทุกคนในสัมพันธภาพที่มีความสำคัญ 
 การเอาใจใสชนิดอื่น (Other Types of Empathy) 
 นอกจากการเอาใจใสดานการรับรูและการเอาใจใสดานอารมณแลว บุคคลอาจจะมี
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ประสบการณในรูปแบบอื่นได เชน 
 1. การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถที่จะ
เขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม 
 2. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เก่ียวของกับการมีปฏิกิริยา
ตอบสนองทางรางกายตอสิ่งที่ผูอื่นกำลังประสบอยู เปนอีกวิธีหนึ่งที่แสดงออกถึงการเอาใจใส 
ตัวอยางเชน ถามีใครกำลังรูสึกอับอายขายหนา เราอาจจะรูสึกหนาแดงหรือทองไสปนปวนไปดวย 
 The Indeed Editorial Team (2021) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอา
ใจใสวาเปนความสามารถที่เก่ียวของกับการคนหาและการใชอารมณในที่ทำงาน เราสามารถรับรู
ความคิดและความรูสึกของเราเองและเรายังสามารถบอกไดวาเพื่อนรวมงานของเรากำลังรูสึกอยางไร
เชนกัน การเอาใจใสมักเกิดข้ึนในระหวางการสนทนาเชิงวิชาชีพ สิ่งเหลานี้ชวยใหเราสามารถมองเห็น
สถานการณจากมุมมองของเราและเปรียบเทียบกับมุมมองของเพื่อนรวมงาน นอกจากนั้นเรายัง
สามารถแสดงใหพวกเขาเห็นวาเรายินดีเปดรับมุมมองใหม ๆ 
  ตัวอยางของทักษะการเอาใจใส (Examples of Empathic Skills) 
  1. ความอยากรู (Curiosity) 
  ในความอยากรู เราสามารถหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอ่ืนในการทำงาน เชน 
เพ่ือนรวมทีม ผูบังคับบัญชา และผูมีสวนไดสวนเสีย จะทำใหเรากลาถามคำถามและใฝรูมากยิ่งขึ้น 
และเมื่อปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น อันจะสงผลใหเกิดความอยากรูตอการเรียนรูในองคกร ซึ่ง
ถือวาเปนความทาทาย เปนการสรางบุคลากรท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ตัวอยางเชน ความอยากรู
ของเราจะกระตุนเราใหทำการวิจัยทางการตลาดสำหรับรูปแบบใหม ๆ ที่จะดึงดูดใจลูกคา เราจะไว
ตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอความเห็นที่แตกตางและชองวางของวิชาชีพ 
  2. การตั้งใจฟง (Active Listening) 
  การตั้งใจฟงคือ ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยางถูกตอง ซึ่งเปน
การแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด การฝกฟงดวยความตั้งใจ (Active Listening) 
ในสถานที่ทำงานชวยใหคุณมีปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานโดยเราอาจจะฟงอยาง
เขาใจและไมโตตอบ ทำใหเราสามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และระบุความ
คาดหวัง บอยครั้งที่การฟงอยางตั้งใจยังรวมไปถึงการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร เชน การมองตา 
พยักหนาขณะที่ผูอื่นกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขาคดิกอนที่เราจะอธิบาย 
  3. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) 
  การมีความตระหนักรูในตนเองชวยใหเรารับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้
สงผลตอพฤติกรรมทางวิชาชีพของเราอยางไร อาจมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธของเราในที่ทำงาน 
สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการกระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็นโอกาส
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เชน เราประเมินตนเองและเรียนรูวาเราตองการคำอธิบายที่
ชัดเจนเก่ียวกับงานที่ไดรับมอบหมาย มีความสามารถในการวินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเรา
ซึ่งจะชวยใหเราขอความชวยเหลือที่ทำใหเราทำงานเสร็จตรงเวลา การมีความตระหนักรูในตนเองมัก
รวมไปถึงความรูที่มากขึ้นเกี่ยวกับในตนเอง รวมถึงคานิยมสวนบุคคลและรูปแบบของพฤติกรรม 
  4. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
  ในฐานะของทีมทำงาน สิ่งที่สำคัญคือเราตองตระหนักถึงความรูสึกของสมาชิกในทีม
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ของเรา ความฉลาดทางอารมณชวยใหเราสามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณของเพื่อน
รวมงาน ซึ่งอาจรวมไปถึงภาษากายและรูปแบบการสื่อสาร การวิเคราะหของเราจะทำใหเราเตรียม
ความพรอมทางดานอารมณและใหการดูแลดานจิตใจเม่ือจำเปน นอกจากนี้เรายังสามารถพัฒนา
ความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเร็จได
มากขึ้นและสงเสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ตัวอยางเชน หัวหนางานที่มีความฉลาดทางอารมณ
อาจกำหนดเวลาการพูดคุยสวนตัวกับพนักงานเพื่อชวยใหพวกเขาสามารถแสดงออกถึงสิ่งที่กังวลใจ 
  5. การเปดใจ (Open-Mindedness) 
  การเปนคนที่เปดใจหมายถึง การเต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมุมมองใหม ๆ เมื่อเพ่ือน
รวมงานใหคำแนะนำที่แตกตางเก่ียวกับงาน เราจะมีความอดทนที่จะรับฟงเหตุผลของพวกเขาและตก
ลงที่จะลองใชเทคนิคของพวกเขาเพ่ือดูวาประสบความสำเร็จหรือไม เราสามารถท่ีจะเขาใจไดวาเรา
สามารถปรับหรือพัฒนาวิธีคิดของเราและใหความสำคัญตอนวัตกรรมที่เกิดผลบวกตอสภาพแวดลอม
ในการทำงาน ตัวอยางเชน เม่ือทีมงานเสนอแนะใหใชโปรแกรมซอฟตแวร เราก็จะเปดใจในการเรียนรู
วิธีการทำงานของซอฟตแวรและพิจารณาลองใชในการทำงาน  
 Cherry (2022) เปนนักเขียนและที่ปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา 
ไดใหทัศนะตอลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิดของการเอาใจใสมีหลายรูปแบบที่เปน
ประสบการณสวนบุคคล ไดแบงประเภทของการเอาใจใสไว 3 ประเภทคือ 
 1. การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) เก่ียวกับการเขาใจความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน การเอาใจใสท่ีอาจจะนำไปสูความรูสึก
กังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรืออาจจะนำไปสูความรูสึกกดดันสวนบุคคล 
 2. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เกี่ยวของกับการมีปฏิกิริยาทางดาน
รางกายที่ตอบสนองตอสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนกำลังประสบอยู เชน เมื่อเราเห็นคนอื่นกำลังรูสึกอับอาย เราก็
เริ่มหนาแดงหรือทองไสปนปวน 
 3. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เกี่ยวของกับความสามารถในการ
เขาใจสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งที่พวกเขากำลังคิดเก่ียวกับการตอบสนองตอสถานการณนั้น สิ่ง
นี้นักจิตวิทยาเรียกวา ทฤษฎีทางดานจิตใจหรือความคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีผูอ่ืนกำลังคิด   
 Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา 3 ชนิด
ของการเอาใจใสท่ีสามารถประเมินไดจากเหตุการณในชีวิตของบุคคล ไดแก 
 1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) หรือที่เรียกวาการรับรูในมุมมอง
ของบุคคลอื่น การเอาใจใสดานการรับรูขึ้นอยูกับความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของ
บุคคลอ่ืนโดยปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของตนเอง บอยครั้งที่ผูสัมภาษณใชการ
เอาใจใสดานการรับรูในการชวยใหผูรับการสัมภาษณหรือกลุมตัวอยางกลาเปดใจและแบงปนเก่ียวกับ
มุมมองและความรูสึก 
 2. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) เทคนิคนี้มี
ประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เชน เมื่อมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา การแสดงความ
เขาอกเขาใจจะเริ่มจากวิเคราะหหาสาเหตุหรือผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ โดยหลังจากที่พวกเขา
ไดอธิบายสถานการณที่เกิดขึ้น เราสามารถแสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานกาณของพวกเขาในระดับ
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หนึ่งในลักษณะที่เปนกลาง อาจใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือก ความเขาอกเขาใจมีความผสมผสานกัน
ระหวางการเอาใจใสดานการรับรูและการเอาใจใสดานอารมณ 
 3. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) คุณสามารถสรุปความแตกตาง
ระหวางการเอาใจใสดานอารมณกับการเอาใจใสดานการรับรู ซึ่งเปรียบเทียบไดวาการเอาใจใสดาน
การรับรูคือ การพยายามท่ีจะเดินโดยใสรองเทาของผูอ่ืน ในขณะที่การเอาใจใสดานอารมณคือการ
รูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนเหยียบตะปู ดังนั้นการเอาใจใสดานอารมณจึงเปนรูปแบบทาง
อารมณท่ีสะทอนออกมา และจะเกิดขึ้นเมื่อเราเพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอื่น
จากประสบการณที่เขาไดแบงปนมา  
 Lahey (n.d.) เปนเจาของบริษัทโฆษณาเกี่ยวกับผูนำและแรงงานทางดานสุขภาพ และ
เปน CEO ของบริษัทโทรคมนาคม Aspendale ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
วา ในฐานะผูนำ เรามีความจำเปนที่ตองสรางความเชื่อมโยงทางดานอารมณกับกลุมเปาหมายของเรา 
ถาเราคาดหวังวาจะมีอิทธิพลตอความคิดและการกระทำของพวกเขา วิธีหนึ่งที่สำคัญมากในการ
เชื่อมตอเชิงบวกกับผูคนคือสิ่งที่เรียกวาการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ นี้คือทักษะการเอาใจใสที่สำคัญ 
8 ประการท่ีคุณสามารถฝกฝนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น ดังนี ้
 1. ความอยากรู (Curiosity) ใชเวลาในการอยากรูวาคนอ่ืนคิดอยางไร พยายามเขาใจ
มุมมองของพวกเขาอยางถองแท 
 2. การฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening) คนสวนใหญไมฟงอยางจริงจัง หยุด
วางแผนในสิ่งที่คุณอยากจะพูด และมุงความสนใจไปที่การไดยินความคิดและความรูสึกของพวกเขา 
 3. การสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and Paraphrasing) พยายาม
บอกกับพวกเขาในสิ่งท่ีคุณไดยินพวกเขาพูดดวยคำพูดของคุณเอง เพ่ือใหพวกเขาสามารถแกไขจาก
การตีความที่ผิด หรือใหการยืนยันวาคุณไดยินหรือเขาใจไดถูกตอง 
 4. การจินตนาการ (Imagination) ลองคิดดูวาการลองใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 
หรือจะเกิดอะไรข้ึนถาคุณตื่นข้ึนมาในตอนเชาแลวพบวาคุณถูกสลับรางกับคนอ่ืน 
 5. การเปดใจ (Open-Mindedness) ปลอยใหตัวเองติดตามความคิดและความรูสึกของ
ผูอื่น แทบจะไมมีใครทำสิ่งนี้ แตสิ่งนี้เปนกุญแจสำคัญหากคุณตองการสรางแรงจูงใจบุคคลอ่ืนกับการ
เปดใจของคณุ 
 6. ความใจออน (Vulnerability) แสดงให เขารูถึงปฏิ กิริยาและความรูสึกของคุณ
เก่ียวกับสิ่งท่ีอีกฝายพูดดวยความเคารพ โดยมีเจตนาที่จะยืนยันวาคุณเขาใจพวกเขาอยางแทจริง 
 7. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือ
ความรูสึกคุณเปนอยางไร และอารมณความรูสึกนี้สงผลตอความคิดและปฏิกิริยาของคุณอยางไร 
 8. ความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, Emotions) ใหพัฒนา “การ
จับอารมณ” ตอความรูสึกที่คนอ่ืนรูสึก ดวยการที่เราสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และ
การฟงโดยเราไมพูดแทรก ซึ่งระหวางการสนทนาเขาอาจไมบอกเราโดยตรง 
 แมวา ทักษะการเอาใจใสเหลานี้อาจไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ถายิ่งคุณฝกฝนมากเทาไหร
ก็ยิ่งดีข้ึนเทานั้น และจะเปนการงายที่คุณจะสามารถติดตอสื่อสารและมีอิทธิผลกับคนอื่น 
 Skills You Need (n.d.) ไดใหทัศนะตอลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิด
ของการเอาใจใสที่ถูกใหคำจำกัดความจากนักจิตวิทยาวา สิ่งเหลานี้คือการรับรู อารมณ และความ
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เขาอกเขาใจ นอกจากนี้ยังไดอธิบายถึงวิธีการและลักษณะการแสดงออกใหเห็นถึงการเอาใจใสอยาง
นอยหนึ่งในสามประเภท ดังนี้ 
 1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
 การเอาใจใสดานการรับรูเปนความเขาใจดานการรับรู หรือที่เรียกวา “การไดมาซึ่ง
มุมมอง” (Perspective-Taking) ของบุคคลที่คิด 
 การเอาใจใสดานการรับรูโดยท่ัวไปคือ ความสามารถในการทำใหตัวเองอยูในพ้ืนที่ของคน
อ่ืนและเห็นมุมมองของพวกเขา 
 นั้นคือ ทักษะที่มีประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการเจรจาตอรองหรือการบริหาร
จัดการ ที่ชวยใหคุณสามารถใสรองเทาของคนอ่ืนแตไมจำเปนตองมีอารมณรวมเหมือนกับอารมณของ
พวกเขา อยางไรก็ตาม สิ่งที่เหมาะสมอยางแทจริงกับคำจำกัดความของการเอาใจใสคือ “การรูสึกไป
พรอมกัน” ซึ่งจะเริ่มดวยเหตุผลที่มากมายและกระบวนการคดิท่ีเปนเหตุผล 
 การเอาใจใสดานการรับรูที่มีประสิทธิภาพคือ ความเขาใจดวยการคิด การรับรู มากกวา
ความรูสึก 
  ดานมืดของการเอาใจใสดานการรับรู (A Dark Side to Cognitive Empathy) 
  อาจเปนไปไดที่จะแสดงการเอาใจใสดานการรับรู โดยปราศจากความรูสึกรวมหรือ
ความเขาใจเก่ียวกับสิ่งนั้น เปนการยุติธรรมที่จะพูดไดวาสิ่งท่ีสำคัญที่สุดของเราที่จะเขาใจ เปนกุญแจ
สำคัญของการเอาใจใส 
  Deniel Goleman ผู เขี ยน เก่ีย ว กับความฉลาดทางด านอารมณ  (Emotional 
Intelligence) ไดเขียน Blog เก่ียวกับความทุกขทรมานที่ตองการความเขาอกเขาใจที่ดีตอการจัดการ
ที่ดหีรือตอการถูกทำรายจากผูอ่ืน แตโดยปราศจากความเขาใจที่มีตอพวกเขา 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy)  
 การเอาใจใสด านอารมณคือ คุณ เขาใจหรือรูสึกถึ งอารมณของผู อ่ืนอยางแทจริง 
เชนเดียวกับการที่คุณสามารถจับอารมณของผูอ่ืนได 
 การเอาใจใสดานอารมณอาจรูจักรูปแบบของ “ความทุกขสวนบุคคล” (Personal 
Distress) หรือ “การเชื่อมตอทางอารมณ” (Emotional Contagion) สิ่งนี้ใกลเคียงกับความเขาใจ
ตามปกติของคำวา “เอาใจใส” แตจะมากกวาแคเรื่องของอารมณ 
 การเอาใจใสดานอารมณ เปนความเขาใจดานอารมณที่อาจจะเกิดขึ้นกอนการเอาใจใสชนิด
อ่ืนที่เราสามารถรูสึกไดตั้งแตเราเปนเด็กเล็ก ๆ โดยสังเกตเห็นไดเมื่อแมกำลังยิ้มใหเด็กทารกลูกของ
ตนเองและลูกก็สามารถรับรูสัมผัสไดถึงอารมณนั้นไดแลวยิ้มตอบใหแมของตนเอง ยิ่งไปกวาเรื่องของ
ความสุข บางทีทารกอาจจะรองไหไดเมื่อถาทารกไดยินเสียงแมของตนเองรองไห 
 การเอาใจใสดานอารมณสามารถเปนไดท้ังสิ่งที่ดีหรือไมดี (Emotional Empathy 
can be Both Good and Bad) 
 การเอาใจใส ด านอารมณ เปนสิ่ งที่ ดี  (Emotional Empathy is Good) เพราะ
หมายความวาเราสามารถเขาใจและรับรูถึงอารมณของผูอ่ืนไดอยางงายดาย ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับ
บุคลากรทางการแพทยเชน แพทยและพยาบาลเพ่ือใหตอบสนองตอผูปวยไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการท่ีเราสามารถตอบสนองตอเพ่ือนและบุคคลอื่นเมื่อพวกเขาอยูในภาวะ
กดดัน 
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 การเอาใจใสดานอารมณไมดี (Emotional Empathy is Bad) เพราะมีความเปนไปได
ที่เราอาจจะถูกทำใหเกิดความรูสึกทวมทนตอเรื่องราวของผูอื่น สิ่งนี้เรียกวาการเอาใจใสมากเกินไป 
(Empathy Overload) สำหรับผูที่มีแนวโนมที่จะเกิดสิ่งนี้ควรมีการฝกควบคุมและจัดการอารมณของ
ตนเอง 
 การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยใหแพทยและพยาบาลไมเกิดความเบื่อ
หนายจากการเกิดการเอาใจใสที่มากเกินไป ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีตามมาคือจะกลายเปนความแข็งกระดาง
(Hardened) และไมสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม (Responsive Inappropriate) หลาย
การศึกษาในอังกฤษ เชน South Staffordshire ที่พยาบาลและคนอ่ืน ๆ ถูกกลาวถึงวาไมใหการดูแล 
เหตุการณเหลานี้อาจเปนผลมาจากการปองกันตนเองที่จะเกิดการเอาใจใสท่ีมากเกินไป 
 3. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) 
 สุดทายคือ การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจเปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบาง
คนและดำเนินการชวยเหลือ 
 การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจสอดคลองกับสิ่งที่เราเคยเขาใจวา ความเขาอกเขาใจ
คลายกับความเห็นอกเห็นใจหรืออารมณรวม (Sympathy) แตการเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจนั้น 
นอกจากมีการหวงใยผูอ่ืนแลวยังเพ่ิมเติมการกระทำท่ีชวยแกไขปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 
 จะเห็นวา การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจเปนรูปแบบของการเอาใจใส ท่ีนาจะ
เหมาะสมท่ีสุด 
 โดยทั่วไป บุคคลที่ตองการการเอาใจใส (Empathy) จากเรา ไมเพียงแคตองการใหเรารับรู 
(Cognitive Empathy) และรูสึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา (Emotional Empathy) เทานั้น แต
พวกเขาตองการใหเรามีความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) กับสิ่งที่พวกเขากำลังเผชิญ
อยู และที่สำคัญคือ ชวยใหพวกเขาดำเนินการแกไขปญหาไดดวย 
  การคนหาความสมดุล (Finding the Balance) 
  การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) บอยครั้งที่อยูภายใตอารมณ ถูกรวม
ไปดวยความรูสึกไมเพียงพอและบางทีอาจจะเต็มไปดวยการวิเคราะหเชิงตรรกะมากเกินไป อาจถูก
มองวาเปนการตอบสนองที่ไมมีความรูสึกรวมตอผูที่อยูในความทุกข 
  การเอาใจใสดานอารมณ  (Emotional Empathy) คือความตรงกันขามกับการมี
อารมณท่ีมากเกินไป (Over-Emotional)  
  อารมณหรือความรูสึกที่มากเกินไปไมมีประโยชน การศึกษาตอการจัดการทางอารมณ
อธิบายวา อารมณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนความรูสึกโดยเฉพาะอยางยิ่งความทุกขจะพาเรากลับไปสูวัย
เด็ก ยิ่งไปกวานั้น ทำใหเรามีความสามารถนอยลงในการจัดการกับปญหา สามารถคิดไดนอยลง และ
ใชเหตุผลตอเหตุการณที่เกิดข้ึน เปนการยากที่เราจะชวยผูอ่ืนถาเรายังไมสามารถจัดการกับอารมณ
ของตนเอง 
  ในรูปแบบของการฝกฝนการเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate 
Empathy) เราจะพบวา ความถูกตองจะถูกทำให เกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ
  เราสามารถรูสึกถึงความเจ็บปวดของคนอ่ืนเชนเดียวกันถาเกิดข้ึนกับเรา ดังนั้นเปนการ
แสดงออกที่เหมาะสมเก่ียวกับความเขาอกเขาใจ 



55 

  ในเวลาเดียวกัน เราสามารถที่จะยังคงควบุมอารมณของเราเองและใชเหตุผลตอ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
  นี้คือ ความหมายที่เราสามารถตัดสินใจไดดีขึ้นและเปนการเตรียมที่เหมาะสมที่จะ
สนับสนุนพวกเขาทุกเวลาและสถานท่ีที่จะทำใหเกิดความสำเร็จ 
  การเอาใจใสอกี 2 ชนิด (Two Other Types of Empathy) 
  เพ่ือความครบถวนสมบูรณ เปนสิ่งที่ดีที่มีผูเสนอเก่ียวกับรูปแบบอื่น ๆ ของการเอาใจใส 
  1. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) หมายถึงการรูสึกถึงความ
เจ็บปวดของผูอ่ืนทางรางกาย  
  ตัวอยางเชน หากคุณเห็นใครบางคนถูกทำราย เราอาจรูสึกเจ็บปวดทางรางกายเชนกัน 
บางครั้งฝาแฝดท่ีเปนแฝดเหมือนมีรายงานวาเขาจะรูสึกเจ็บปวดถาฝาแฝดของเขาเจ็บปวด ซึ่งเปน
ตัวอยางของการเอาใจใสดานรางกาย เราสามารถสะทอนการเอาใจใสดานรางกาย เชน ถามีคนคน
หนึ่งที่ถูกลูกบอลกระแทกท่ีทองในขณะที่แขงกีฬา ผูชมหนึ่งหรือสองคนอาจจะรูสึกเปนสองเทาถาเจอ
เหตุการณเดียวกัน 
 2. การเอาใจใสดานจิตวิญญาณ (Spiritual Empathy) หมายถึงการเชื่อมตอโดยตรง
กับจิตสำนึก เหมือนกับ “การตรัสรู” (Enlightenment) ในเชิงปรัชญาตะวันออกและจะทำใหสำเร็จ
ไดจากการฝกสมาธ ิ 

 สรุป จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), 
Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) ดั งกล าว
ขางตน สังเคราะหไดถึงลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงทักษะการเอาใจใส ไดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  สังเคราะหสรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
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ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  /  / /  / 
1. การรับรูและเขาไปยังมมุมองของผูอื่น        
2. การไดมาซึ่งมุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลที่
กำลังคิดอยู 

       

3. ฝกที่จะเขาไปในมุมมองของผูอ่ืน ผานการจินตนาการวา 
เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 

     

  

4. ใชความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของผูอื่น 
โดยปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของ
ตนเอง 

     

  

5. ความสามารถในการทำใหตัวเองเขาไปอยูในพื้นที่ของผูอื่น
และเห็นมุมมองของพวกเขา 

     

  

6. ความสามารถในการเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคดิ และ
การตอบสนองตอสถานการณที่เกิดข้ึนของผูอ่ืน 

       

7. เขาใจวาเหตุใดบุคคลถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังจินตนาการได
วาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 

       

8. เปนความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการคิด การรับรู 
มากกวาความรูสึก 

       

9. การเกิดความรูสึกไปพรอมกันกับกระบวนการคดิที่เปน
เหตุผล 

       

10. การวิเคราะหเชิงตรรกะและตอบสนองตอกับผูอื่นโดยท่ีไม
มีความรูสึกรวมตอผูที่อยูในความทุกข 

       

11. การชวยใหผูอ่ืนกลาเปดใจและแบงปนเก่ียวกับมุมมอง
และความรูสึก 

       

12. รักษาระยะหางของความสัมพนัธ เพ่ือใหเราสามารถ
มองเห็นภาพรวมได 

       

13. จินตนาการวารองเทาของผูอ่ืนเปนอยางไร หากเราจะเดิน
โดยใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 

       

14. สามารถใสรองเทาของผูอ่ืนเดนิไดโดยไมจำเปนตองมี
อารมณรวมเหมือนกับอารมณของพวกเขา 

       

ดานอารมณ (Emotional Empathy)  /   /  / 
15. เปนความเขาใจดานอารมณท่ีอาจจะเกิดขึ้นกอนการเอา
ใจใสชนิดอื่น ซึ่งเราสามารถรูสึกไดตั้งแตเราเปนเด็กเล็ก ๆ 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
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16. การรูจักรูปแบบของ“ความทกุขสวนบุคคล”(Personal 
Distress) หรือ “การเช่ือมตอทางอารมณ” (Emotional 
Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณท่ัวไป 

       

17. เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจาก
ประสบการณท่ีเขาไดแบงปนมา      

       

18. เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง 
เชนเดียวกับการที่คณุสามารถจับอารมณของผูอ่ืนได 

       

19. เปนการยายจากมุมมองของการรับรูไปสูการแบงปน
ประสบการณทางดานอารมณกับบุคคล 

       

20. รูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนกำลังเจ็บปวด        
21. รูสึกถึงความทุกขของเราเองเม่ือเห็นผูอ่ืนเจ็บปวด        
22. รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอื่น        
23. รูสึกเขาอกเขาใจผูอ่ืน        
24. มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณ
และความเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 

       

25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ        
26. สามารถตอบสนองตอเพื่อนหรือบุคคลอื่นเม่ือพวกเขาอยู
ในภาวะกดดัน 

       

27. มีความสำคญัและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสกึเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 

       

28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยให
บุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบือ่หนายจากการเกิดการเอา
ใจใสผูอ่ืนที่มากเกินไป 

       

29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมอีารมณทีม่ากเกินไป 
(Over-Emotional) 

       

25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ        
26. สามารถตอบสนองตอเพื่อนหรือบุคคลอื่นเม่ือพวกเขาอยู
ในภาวะกดดัน 

       

27. มีความสำคญัและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสกึเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 

       

28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยให
บุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบือ่หนายจากการเกิดการเอา
ใจใสผูอ่ืนที่มากเกินไป 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
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29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมอีารมณทีม่ากเกินไป 
(Over-Emotional) 

       

ดานรางกาย (Somatic Empathy)  /  /   / 
30. การตอบสนองทางรางกายตอสิ่งที่ผูอ่ืนกำลังประสบอยู        
31. การรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอื่นทางรางกาย        
32. การมีปฏิกิริยาทางดานรางกายท่ีตอบสนองตอสิ่งที่บุคคล
อ่ืนกำลังประสบอยู 

       

ดานความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy)     /  / 
33. เปนการผสมผสานกันระหวางการเอาใจใสดานการรับรู
และการเอาใจใสดานอารมณ 

       

34. เปนการวิเคราะหหาสาเหตุหรอืผลกระทบที่เกิดจาก
สถานการณ โดยหลังจากที่บุคคลไดอธิบายสถานการณที่
เกิดขึ้น 

       

35. แสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานการณของเขาระดับหนึ่งใน
ลักษณะทีเ่ปนกลาง โดยการใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือกแก
เขา 

       

36. เปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและ
ชวยเหลือ 

       

37. มีความหวงใยผูอื่น และยังเพ่ิมเติมการกระทำที่ชวยแกไข
ปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 

       

38. ชวยเหลือใหบุคคลดำเนินการแกไขปญหาได        
39. เปนการทำใหเกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ        
40. เกิดประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เมื่อมี
คนมาขอคำแนะนำจากเรา 

       

ดานความรูสึก (Affective Empathy)  /  /    
41. ความสามารถที่จะเขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยาง
เหมาะสม 

       

42. เขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยาง
เหมาะสม 

       

43. ความรูสึกกังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรือความรูสึก
กดดันสวนบุคคล 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
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ดานความอยากรู (Curiosity)   /   /  
44. ความสามารถในการหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอื่น        
45. มีความพยายามหรือใชเวลาเพ่ือใหรูวาผูอื่นคิดอยางไร 
และเขาใจมุมมองของพวกเขาอยางถองแท 

       

46. ไวตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอ
ความคิดเห็นที่แตกตาง 

       

47. มีความกลาในการถามคำถามและใฝรูมากยิ่งข้ึน และเมื่อ
ปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น 

       

48. มีผลใหเกิดการเรียนรู เปนความทาทาย ในการสรางให
เกิดความคดิริเริ่มสรางสรรค 

       

ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness)   /   /  
49. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนีส้งผลตอ
พฤติกรรมของเราอยางไร มีอิทธิพลตอปฏสัิมพันธของเรากับ
บุคคลอื่นอยางไร 

       

50. ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือความรูสกึเราเปน
อยางไร และอารมณความรูสึกนีส้งผลตอความคิดและ
ปฏิกิริยาของเราอยางไร 

       

51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอ
การกระทำของเรา อีกทั้งยงัสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธภิาพการทำงาน 

       

52. มีความสามารถในการวนิิจฉัยหาสาเหตุของความสับสน
ของเราซึ่งจะชวยใหกลาขอความชวยเหลือ 

       

53. การรูจักความรู คานิยมสวนบคุคลและรูปแบบของ
พฤติกรรมเก่ียวกับตนเอง 

       

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)   /   /  
54. ปลอยใหตัวเองติดตามความคดิและความรูสึกของบุคคล 
โดยใชเปนกุญแจสำคญัเมื่อเราตองการสรางแรงจูงใจใหบุคคล
อ่ืน 

       

55. เต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมมุมองใหม ๆ เมื่อผูอื่นให
คำแนะนำที่แตกตาง 

       

56. อดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอ่ืน
เพ่ือดูวาประสบความสำเร็จหรือไม 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
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57. สามารถปรับ พัฒนาวิธคีดิ และใหความสำคัญตอ
นวัตกรรมทีเ่กิดผลบวกตอสภาพแวดลอม 

       

ดานความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, 
Emotions) 

/     /  

58. เปนการพัฒนา “การจับอารมณหรือความรูสึก” ใน
ระหวางการสนทนาที่เขาอาจไมบอกเราโดยตรง 

       

59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟง
โดยไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 

       

60. เปนการทับซอนกันระหวางการเอาใจใสกับการมีความ
ละเอียดออนสูง 

       

61. ความไวตอความรูสึกกับสิ่งที่อยูรอบตัวเรา        
ดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)   /     
62. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง        
63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึง
ภาษากายและรูปแบบการสื่อสารของบุคคลได 

       

64. จากการวิเคราะหทำใหเราเตรยีมความพรอมทางดาน
อารมณและใหการดูแลดานจติใจไดดีเมื่อจำเปน 

       

65. สามารถพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบ
ขาง 

       

66. ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเรจ็ได
มากขึ้น 

       

67. สงเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน        
ดานการตั้งใจฟง (Active Listening)   /     
68. ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยาง
ถูกตอง 

       

69. เปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขา
พูด 

       

70. ชวยใหเรามีปฏิสมัพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน
จากการที่เราฟงอยางเขาใจและไมโตตอบ 

       

71. สามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง 
และความคาดหวังของบุคคล 
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72. เปนการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร การสบตา พยักหนา
ขณะที่ผูอ่ืนกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขา
คิดกอนท่ีเราจะอธิบาย 

       

ดานการฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening)      /  
73. เปนการหยุดวางแผนในสิ่งท่ีเราอยากจะพดู ในขณะที่ฟง
อยู 

       

74. มุงความสนใจไปที่การไดยนิความคิดและความรูสึกของผู
พูด 

       

ดานการสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and 
Paraphrasing) 

     /  

75. เปนการพยายามบอกกับผูพูดในสิ่งท่ีเราไดยินเขาพูด ดวย
คำพูดของเราเอง 

       

76. เปนการยืนยันวาเราไดยินหรอืเขาใจไดถูกตองในสิ่งท่ีเขา
พูด 

       

 
 2.3.5  ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 
 Chowty (2018) เปนนักวางแผนยุทธศาสตรและนักเขียนเชิงเทคนิค ไดใหทัศนะตอ 5 
เทคนิคท่ีจะชวยสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้
 1. การฟง (Listening) 
 การรับฟงความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน พรอมทั้งการแสดงออกอยางเต็มที่ใน
ชวงเวลาที่คุณรับฟงผูอ่ืนจะชวยสรางการเอาใจใส เมื่อคุณเปดใจและรับฟงผูอ่ืนดวยใจ เขาจะรูสึก
ผอนคลายสบายใจที่จะพูดคุยจากใจของเขา การฟงอยางตั้งใจอาจจะไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
ของทุกคน สิ่งนี้สามารถที่จะฝกฝนไดอยางมีสติเพ่ือชวยคุณในงานวิจัยและชีวิตประจำวันของคุณ 
 2. ความอยากรู (Curiosity) 
 จงพยายามสรางความอยากรูในตัวคุณ โดยอยากรูอยากเห็นในสิ่งใหม ๆ คนแปลกหนา 
ชีวิตเขา ความรูสึก หรือปญหาของบุคคล ความอยากรูเปนวิธีงาย ๆ ของการรูในสิ่งที่ไมรู ชวยใหคน
คนหนึ่งไดเปดเผย อยาแสดงตนเปนผูตรวจสอบแตใหเปนผูที่สนใจจะสอบถาม เมื่อคุณมีความอยากรู
เกิดขึ้นควรใหความสนใจอยางเต็มท่ีกับสิ่งที่คุณกำลังทำหรือสิ่งท่ีกำลังฟงอยู ดังเชนแมวที่อยากรูอยาก
เห็นเสมอ นี่คอืคุณลักษณะที่ยอดเยี่ยมท่ีชวยใหคุณสรางการเอาใจใสกับผูอ่ืน 
 3. ไมมีขอสันนิษฐาน (Have No Assumption) 
 สมมุติฐานเปนทางลัดในการแกปญหาเสมอ เมื่อเราใชทางลัดเราจะไมไดเห็นภาพรวม ดวย
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เหตุนี้เราจึงไมสามารถแกไขปญหาไดจริง อยาตัดสินเก่ียวกับผูคนหรือสถานการณ เรียนรูที่จะเฝามอง 
พูดคุย สังเกต และวิพากษวิจารณอยางเปดเผย 
 ดังเชน เมื่อคุณทำการวิจัย คุณตองเปดใจและไมควรมีสมมุติฐานกอนหนานี้วาคุณจะรูจัก
สิ่งนั้นแลว เมื่อคุณพูดคุยกับคนอ่ืนดวยการเปดใจคุณรูจักคนอ่ืนดีขึ้น 
 4. การใสใจดูแล (Caring) 
 การใหความสำคัญตอผูคน แสดงความหวงใย แสดงใหเห็นวาคุณใสใจดูแลพวกเขาในดาน
อารมณ ปญหา และความทาทาย ทำใหชัดเจนวาคุณพรอมใหความชวยเหลือ การเอาใจใสสามารถ
สรางขึ้นไดเพียงแคคุณทำใหคน ๆ หนึ่งรูสึกสบายใจและมั่นใจที่จะพูดคุยเก่ียวกับตัวเขา การเปดใจกับ
คนแปลกหนาเปนเรื่องยากเสมอในการสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม หรือเทคนิคในการวิจัยอ่ืน ๆ 
บุคคลมักจะยากที่จะเปดใจ สิ่งสำคัญคือตองแสดงใหเห็นวาคุณใสใจอยางแทจริงดวยการเห็นและ
เขาใจอยางแทจริง 
 5. การจินตนาการ (Imagination) 
 ใชจินตนาการของคุณเพ่ือทำความเขาใจผูอื่น ในสิ่งท่ีเขาคิดและรูสึก อาจไมใชทุกสิ่งที่เขา
สื่อสารออกมา ใสตัวคุณไปในตำแหนงของผูอ่ืนและใชชีวิตในแบบชีวิตของคนอื่นเพื่อที่จะรูวาเขา
เหลานั้นรูสึกอยางไร การคิดเห็นภาพหรือจินตนาการคือเทคนิคสำคัญของการเอาใจใสผูอื่น 
 Carpenter (2020) เปนโคชดานจิตวิทยาเชิงบวกไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของ
ทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสเปนพลังอันทรงพลังที่ชวยรักษาความสงบเรียบรอยและความ
รวมมือทางสังคม เปนกลไกที่ชวยใหเราเขาใจและเชื่อมโยงกับผูอ่ืน การเอาใจใสคือเปนพื้นฐานที่
จำเปนตอความผูกผันใกลชิด ความไววางใจ และความเปนเจาของ นอกจากนี้ยังเปนความรูสึกที่ทำให
ยากตอการเมินเฉยในความทุกขของผูอ่ืน 
 การฝกฝนองคประกอบสำคัญของการเอาใจใส สามารถชวยใหคุณเขาใจและมี
ปฏิสัมพันธกับผูคนในชีวิตของคุณดดูีขึ้น 

 1. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
 กอนที่คุณจะเชื่อมตอกับสิ่งท่ีผูอ่ืนรูสึก คุณตองตระหนักไดวาสิ่งที่เขารูสึกนั้นคืออะไร การ
ฟงเปนสิ่งสำคัญ แตไมใชเรื่องงายเสมอไป 
 เมื่อเพ่ือนที่ดีติดตอมาหาคุณและตองการระบายความรูสึกเครียดจากการทำงาน อารมณที่
อยูในน้ำเสียงของพวกเขามักจะไดรับความสนใจจากคุณอยางรวดเร็ว แตถาการสนทนาเกิดขึ้นทาน
กลางสิ่งรบกวน การสังเกตหรือจับอารมณนั้นจะไมชัดเจน 
 การเอาใจใสจะเริ่มตนเมื่อคุณมีความตั้งใจที่จะฟงอารมณ พยายามสังเกตสัญญาณที่บุคคล
สงออกหรือแสดงออกมา สิ่งนี้บงบอกวาเขาเหลานั้นกำลังรูสึกอยางไร 
 อารมณของตัวคุณเองอาจเปนอุปสรรคสำคัญในการสังเกตวาผูอ่ืนรูสึกอยางไร ในขณะที่
คุณกำลังสนทนาอยู หากวาคุณนึกถึงแตเฉพาะความรูสึกของตัวเองหรือวิธีการที่คุณจะสื่อสารกับพวก
เขา สิ่งนี้อาจทำใหคุณไมไดใหความสนใจที่มากพอจะรับรูถึงสิ่งที่อีกฝายสื่อสารออกมา ดังนั้น การฟง
อยางตั้งใจจึงสามารถชวยเสริมสรางความเขาใจทางอารมณและการเอาใจใสของคุณ 

 2. การแบงปนความรูสึก (Share Their Feelings) 
 เมื่อคุณรับรูถึงอารมณของคนอ่ืน การเอาใจใสจะทำใหคุณรูสึกเหมือนใสรองเทาของบุคคล
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นั้น การเอาใจใสไมใชความรูสึกที่คุณจะรูสึกในสถานการณนั้น แตเหมือนวาความรูสึกนั้นเขามาอยูใน
ตัวคุณและการรับรูในอารมณความรูสึกนั้นในชั่วขณะหนึ่ง 
 ในงานวิจัยบางฉบับเสนอแนะวา การที่เราจะประสบความสำเร็จในงานนี้ตองอาศัยการ
ทำงานของเซลลประสาทกระจก (Mirror Neurons) หรือการสงกระแสประสาทของสมอง (Brain 
Pathways) ซึ่งถูกสั่งการออกมาเมื่อเรามีการตอบสนองตอสิ่งกระตุนหรือเรามองเห็นประสบการณ
ของผูอื่น 
 เซลลประสาทกระจกมีหนาที่ในการกระตุนการเตนของหัวใจเมื่อคุณเกิดความรูสึกพึงพอใจ
ที่เห็นนักกีฬากำลังวิ่งผานในการแขงขันกีฬาที่คุณชื่นชอบ หรือทำใหคุณลืมความรูสึกเจ็บปวดเม่ือคุณ
ดูเหตุการณผิดพลาดในวีดิโอที่ตลกขบขัน 
 เมื่อคุณเขาถึงความสูญเสีย เศราโศก หรือไมสุขสบายของบุคคลอื่น การเอาใจใสในสิ่งนี้ไม
เพียงแตทำใหเรายืนเคียงขางและปลอบโยนเขาดวยความเขาใจที่แทจริง แตอาจจะเปนการสื่อสารได
วาพวกเขายินดีที่จะรับอารมณที่เจ็บปวด ดังนั้นเขาจัรับรูวาเขาไมไดอยูเพียงลำพัง   

 3. การทำตนเองเปราะบาง (Make Yourself Vulnerable) 
 การเอาใจใสเหมือนการเชื่อมตอระหวางทางสองทาง การปลอยใหตัวเราเองรับเอาอารมณ
ของบุคคลอ่ืนสามารถชวยยกระดับความสัมพันธ และปลอยใหตนเองมีความเปราะบางตอผูอ่ืนนั้น
สามารถเพ่ิมการเชื่อมตอดังกลาวได 
  เมื่อคุณแบงปนประสบการณเก่ียวกับอารมณของคุณเองใหกับผูอ่ืนรู เชน ความรูสึกผิด 
ความวิตกกังวล และความอับอาย คุณกำลังสรางโอกาสใหผูอ่ืนเขาอกเขาใจในตัวคุณบาง 
  ความเปราะบางสามารถเสริมสรางความเขาอกเขาใจของคุณเองใน 2 วิธี ประการแรก
คือ การรูสึกถึงคุณคาของการเอาใจใสเมื่อมีการสะทอนกลับมายังคุณ สามารถทำใหความมุงมั่นของ
คุณลึกซึ้งยิ่งข้ึนในการเขาอกเขาใจผูอื่น นอกจากนั้นคุณยังมีความสุขสบายในการจัดการกับอารมณ
หรือความคิดดานลบในระหวางการสนทนากับผูอื่น 
  ไมใชเรื่องงายที่จะสนทนาเกี่ยวกับอารมณที่เจ็บปวด แตถาคุณพยายามที่จะฝกฝน 
ความสามารถนี้จะทำใหเกิดโอกาสท่ีเปนประโยชนเมื่อคุณมีการแบงปนทางอารมณ คุณจะมีกลไกที่ดี
สำหรับการไดมาในที่สุด 
 4. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
 หากการเอาใจใสติดอยูที่การแบงปนอารมณทางดานลบ ความสุขจะหายไป เม่ือผูคนรูสึก
เสียใจอยางรุนแรงสำหรับการประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ พวกเขาจะเขาใกลการที่เขาสามารถ
รับรูความรูสึกเหมือนกับสวมใสรองเทาของผูอ่ืนได 
 ถาเพียงแครูสึกวาผูอื่นเจ็บปวดอาจเปนการเพ่ิมความรูสึกของความเปนเจาของและการ
เขาใจ แตถามกีารสื่อสารออกมา ไมเพียงแคมีผลตอความผาสุกเทานั้น ยังมีประโยชนตอการรูจักผูอื่น
จากการเขาไปเก่ียวของกับการที่คุณชี้ชัดไดดีข้ึนเก่ียวกับความตองการของผูอ่ืน 
 เพราะการเอาใจใสหมายถึงการที่คุณไดรับรูอารมณแตไมไดเขาไปอยูในเหตุการณที่เกิดข้ึน 
คุณมักจะอยูในสถานะที่มีพลังที่จะชวยเหลือผูอื่น 
 เพื่อใหการเอาใจใสมีประสิทธิภาพนั้นคือความสำคัญที่จะรูสึกทั้งความเจ็บปวดของคนอื่น
และรวมถึงการรูวาคุณอยูในบทบาทที่จะทำอะไรบางอยางเก่ียวกับเรื่องนี้ 
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 จากการศึกษาดั้งเดิม เมื่อคุณเฝาดูคนอ่ืนถูกไฟฟาช็อต คนที่เต็มไปดวยการเอาใจใสอยาง
สูงเหมือนวาจะยกระดับในการชวยเหลือ เมื่อสามารถทำไดอยางงายและไมใชแคคอยเฝาดู การเอาใจ
ใสที่มีประสิทธิภาพจะยอมใหคนท่ีรูสึกเจ็บปวดจากการถูกช็อตอยางเพียงพอ ซึ่งพวกเขาตองการ
ความชวยเหลือ แตไมมากที่พวกเขาจะฝนใจทำมันดวยตนเอง 
 5. กลยุทธการสรางการเอาใจใส (Empathy-Building Strategies) 
 การพัฒนาการเอาใจใสของคุณดวยการฝกฝนเปนประจำตามหลักการพื้นฐาน เมื่อเวลา
ผานไปคุณจะพบวา ความสามารถของคุณตอความเขาใจและความเชื่อมโยงกับคนอ่ืนจะแข็งแกรงขึ้น 
  -พูดคุยกับคนอื่น พยายามเริ่มตนการสนทนากับคนที่คุณพบเจอและมองขาม
ความสัมพันธแบบวันตอวัน ในขณะที่อยูระหวางการสนทนาใหความสนใจท่ีพิเศษกับสิ่งที่บุคคลนั้น
รูสึก 
  -สังเกตภาษากาย รวมไปถึงน้ำเสียงและการเปลี่ยนแปลงพลังงาน 
  -เนนการฟง จัดการทั้งสิ่งท่ีรบกวนและความรูสึกของคุณเองที่ เขามาดึงดูดความ
  สนใจของคุณตลอดการสนทนา 
  -การกระทำ ยอมรับวาคุณสามารถทำสิ่งตาง ๆ ได 

 6. คำพูดจากสิ่งที่ดี (A Word from Very Well)  
 การเอาใจใสไมเพียงแตชวยใหคุณเขาใจคนอ่ืน ยังสามารถที่จะใหคุณสรางแรงจูงใจที่คุณ
จะทำในสิ่งที่แตกตางจากเดิม จากที่คุณเคยปลอบใจเพ่ือนดวยการซื้อของขวัญชิ้นเล็ก ๆ ที่เขา
ตองการ หรือบริจาคชวยเหลือผูประสบภัยทางธรรมชาติ การเอาใจใสจะมีประสิทธิภาพเมื่อคุณใชการ
เอาใจใสเปนแรงจูงใจที่จะทำบางสิ่งบางอยางกับปญหา 
 เมื่อคุณพบใครบางคนที่กำลังยากลำบาก อยาลืมท่ีจะรับฟงและแบงปน อีกทั้งใหนึกวาคุณ
จะชวยเหลือเขาอยางไร การปฏิบัติการเอาใจใสหมายถึงการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกสำหรับ
ผูอื่น สิ่งท่ีสวยงามของการเอาใจใสคือ เมื่อเห็นคนอ่ืนเริ่มเฟองฟูก็จะชวยทำใหชีวิตของคณุดีขึ้นเชนกัน 
 Corliss (2021) เป นบรรณาธิการสูงสุดของ Harvard Heart Letter นักเขียนทาง
การแพทยและบรรณาธิการขาวสุขภาพ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา มี 
3 วิธี ที่จะสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้
 1. รับรูเกี่ยวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases) เราทุกคนจะมีอคติตอ
บุคคลหรือกลุมคนที่เราอาจจะไมรูจักก็ได สิ่งที่เรียกวา อคติอยางมีสติคือการตระหนักรูเก่ียวกับอคติ 
จะนำไปยังอคติที่เกิดข้ึนและยอมรับได เชน ความรูสึกท่ีถูกคุกคามจากกลุมคนอ่ืนและการโตเถียงกับ
คนที่อยูฝงตรงกันขามของคุณในสิ่งที่เก่ียวของกับความเชื่อหรือการกระทำของคุณ นี้เปนตัวอยางที่
พบไดเก่ียวกับอคติท่ีสัมพันธกับเพศ เชื้อชาติ คุณวุฒิ อายุ น้ำหนัก และวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน 
อาจเปนสิ่งที่นาตกใจและนำไปสูความรูสึกอับอายที่มีตออคติท่ีเกิดขึ้นของเราที่สะทอนออกมาอยาง
มากมายที่เรามองเห็น นอยกวาการที่เราพยายามควบคุมความคิด ความรูสึก และการกระทำของเรา 
วิธีนี้เปนวิธีหนึ่งท่ีจะคนพบอคติที่ชัดเจน 
 2. ถามคำถามท่ีไวตอความรูสึก (Ask Questions Sensitively) แมวาอคติอาจเกิดข้ึน
บอยครั้งในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล แตการรับรูสิ่งเหลานี้ไมใชเหตุผลเดียวท่ีผูคนไมเขาใจกันอยาง
แนนอน คุณอาจจะเขาใจคนอ่ืนผิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและภูมิหลัง ที่จะสามารถเกิดขึ้นไดอยาง
งายดายกับคุณ สมมุติวาคุณไมรูวาคนอ่ืนคิดอยางไรกับคุณ อาจเพราะวาคุณไมตองการจะรูหรือตั้ง
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คำถามเพ่ือหาคำตอบ หากคุณลองทำบางอยางเชน “ฉันคิดวาปฏิกิริยาของฉันอาจแตกตางจากของ
คุณ ประสบการณของคุณคืออะไร คุณคิดเห็นอยางไร” ซึ่งการแสดงออกวาเราเต็มใจที่จะรับฟง
มุมมองของผูอื่นจะชวยใหบุคคลนั้นรูสึกวาไดรับการเคารพนับถือ 
 3. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) เมื่อคุณถามคำถามแลวอยาลืมฟงสิ่งท่ีคนอ่ืนพูด
อยางตั้งใจเวลาที่คนอื่นตอบ ซึ่ง 3 เทคนิคนี้ จะชวยคณุได 
  -สบตาเพ่ือสรางความจดจอและเชื่อมตอกับบุคคลอื่น 
  -อยาขัดจังหวะ ปลอยใหคนอ่ืนพูดจนจบกอนที่คุณจะตอบกลับ 
  -ถาคนที่คุณคุยดวยแสดงออกถึงอรมณดานลบ ใหหลีกเลี่ยงการใหคำแนะนำที่จะนำไป
แกไขปญหา เวนเสียแตวาเขาหรือเธอคนนั้นจะขอคำแนะนำจากคุณเอง 
 Georgoulis and Madden (2021) เปนนักจิตวิทยาคลินิคท่ีมีประสบการณมากกวา 
10 ป และปจจุบันเปนคณบดีทางคลินิกที่ Coast Psychologist Service ในลอสแองเจลลิส และ
แคลิฟอรเนีย ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การสรางการเอาใจใส ทำ
ไดดังนี้  
 1. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณเอง (Challenge Your Own Prejudice) บางครั้งเปนการ
ยากที่จะเขาใจไดวาเปนเพียงเพราะคุณเชื่อมั่นในบางสิ่งไมไดหมายความวามันถูกตอง การใชเวลาใน
การวิเคราะหอคติของคุณเอง การเรียนรูที่จะเห็นความเปนสวนตัวของบุคคลมากไปกวา “มาตราฐาน
ทางสังคม” หรือ “การกอการราย” หรือ “กลุมอันธพาล” จะชวยใหคุณฝกการเอาใจใสผูอื่น 
 การคนหาบางสิ่งที่คุณจะแบงปนในสิ่งท่ีธรรมดากับบางคนที่คุณมองเห็นจุดเริ่มตน ดังเชน
ระดับที่เฉพาะเจาะจงระดับหนึ่ง และใชความธรรมดาที่จะสรางความสัมพันธกับคนอ่ืน 
 ยิ่งไปกวานั้น การเปลี่ยนแปลงอคติและสมมุติฐานของเรา ใหถามตัวคุณเองวาทำไมคุณคิด
วาคนที่ยากจนคือคนที่ขี้ เกียจ หรือผูปวยโรคจิตคือบุคคลอันตราย หรือผูที่ยึดมั่นในศาสนาคือ
ผูกอการราย สมมุติฐานจำนวนมากและอคติคือพื้นฐานของขอมูลที่ผิดพลาดซึ่งอาจจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
สวนตัวคุณเองและฟงคนอ่ืนที่จะมีผลตอขอมูลที่ผิดพลาด 
 2. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important) 
เริ่มตนปฏิบัติตอผูคนราวกับวาเขามีความสำคัญกับคุณ จงตระหนักวาคุณไมใชคนเดียวที่อาศัยอยูใน
โลกนี้และคุณไมไดพิเศษกวาใคร 
 ยอมรับในความเปนมาของเขา อยามองเขาในรูปแบบของการตีตราจากการมองเพียงดาน
เดียว บุคคลอ่ืนคือความเปนสวนบุคคลและมาพรอมขอบกพรองและความเขมแข็ง 
 3. อาสาสมัคร (Volunteer) บางครั้ง คนเราก็มีแรงจูงใจที่จะเอ้ือมมือออกไปชวยเหลือ
กับบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ หากคุณตองการพัฒนาการเอาใจใสใหอาสาตอนนี้เลยทันที การ
เปนอาสาสมัครชวยสงเสริมความเขาใจในความตองการของชุมชนและทำใหคุณไดเชื่อมตอกับผูคนที่
คุณอาจไมไดพบเจอในชีวิตของคุณ การอุทิศเวลาสวนหนึ่งใหกับผูที่ตองการความชวยเหลือก็มี
ประโยชนดานสุขภาพจิตท่ีนาทึ่งเชนกัน 
 4. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) จินตนาการที่ดีเปนหนึ่งในรากฐาน
ที่สำคัญของการแสดงความเอาใจใสตอบางสิ่ง คุณอาจจะไมสามารถสัมผัสกับทุกสิ่งท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
บุคคลได แตคุณสามารถใชจินตนาการของคุณเพ่ือใหคุณรูวาบุคคลจะรูสึกอยางไรและใชความเขาใจ
นั้นเพ่ือเอาใจใสพวกเขา 
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 การจินตนาการอยางตอเนื่องเกี่ยวกับความทุกขของใครบางคน จะชวยใหคุณเขาใจพวก
เขา ดังนั้น แทนที่คุณจะตัดสินชายแกที่เดินอยูบนถนนและพยายามขอเงินคนอ่ืนวาเขาตองเอาไปซื้อ
เหลา ลองจินตนาการเก่ียวกับการใชชีวิตบนถนน แสวงหาความเมตตาจากคนที่ไรความเมตตาใน
ระบบที่ลงโทษผูคน เชน ทหารผานศึก การเจ็บปวยทางจิต และการสิ้นเนื้อประดาตัว 
 นักวิจัยพบวา คนที่อานนิยายมีแนวโนมที่จะเขาใจอารมณ พฤติกรรม และความตั้งใจไดดี 
ดังนั้น การอานมากมากและพยายามแตกแขนงออกไปในงานของคนสวนใหญ 
 5. ฝกฝนประสบการณเกี่ยวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy) สิ่งนี้
หมายถึงการไดรับประสบการณโดยตรงเก่ียวกับชีวิตของบุคคลอ่ืน ดังสุภาษิต “เดินหนึ่งไมลใน
รองเทาของคนอ่ืน” นักเขียน George Orwell ลองอาศัยอยูขางถนนในลอนดอนเพื่อคนหาวาจะเปน
อยางไรสำหรับคนที่อยูในสภาพนี้ของสังคม Orwell ไดรูจักเพ่ือนที่เปลี่ยนมุมมองของเขาเก่ียวกับคน
ยากจน (พวกเขาไมใช “คนข้ีเมา”) และเปลี่ยนมุมมองของเขาเก่ียวกับความไมเทาเทียม 
 คุณไมจำเปนตองมองไปไกลขนาดนั้น แคลองทำและพิจารณาในทุกสิ่งที่แมของคุณทำใน
หนึ่งวันตลอดทั้งสัปดาห คุณจะคนพบวาการจัดการท้ังบานและที่ทำงานเปนเรื่องยากเพียงใด และคุณ
จะรูสึกซาบซึ้งมากขึ้นสำหรับจำนวนงานที่เธอตองทำ 
 ในทำนองเดียวกัน ถาคุณเครงศาสนาหรือเปนผูไมเชื่อในพระเจา ใหพิจารณาเขารวมกับ
ความเชื่ออื่นไมใชเพื่อเยาะเยยหรือรูสึกเหนือกวา แตเพ่ือเรียนรูวามันเปนอยางไรสำหรับพวกเขา 
 6. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation) การ
นั่งสมาธิเปนวิธีที่ดีในการชวยตัวเองใหจัดการกับภาวะซึมเศรา ความวิตกกังวล และความเครียดจาก
การใชชีวิตในแตละวัน อยางไรก็ตาม การฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา สามารถชวยใหคุณมีความ
เขาอกเขาใจมากขึ้น 
 เริ่มตนดวยการทำสมาธิเปนประจำ นั่งที่ไหนสักแหงที่สะดวกสบายและจดจอกับการ
หายใจของคุณ เมื่อเกิดความคิดเขามาแทรกแซงใหยอมรับพวกเขาและปลอยพวกเขาออกไปจากใจ
ของคุณ จินตนาการเก่ียวกับตัวเองดังเชนของท่ีเต็มไปดวยความรัก ไมตองคิดเก่ียวกับขอบกพรองของ
ตนเองและไมตองคิดถึงความแข็งแกรงทั้งหมดของคุณเชนกัน เพียงแคมองวาตัวเองมีคาคูควรแก
ความรัก 
 เมื่อคุณมีความรักความเมตตาตอตนเองแลว ใหเริ่มฝกฝนกับคน 4 ประเภทที่แตกตางกัน
คือ คนท่ีคุณเคารพ เชน อาจารยของคุณ คนท่ีคุณรัก เชน คนในครอบครัวหรือเพ่ือน บุคคลทั่วไป 
พนักงานในรานขายของ คนที่คุณพบเจอนอกบานในแตละวัน คนที่ไมเปนมิตร หรือคนที่คณุขัดแยงดวย 
 พยายามกำกับตัวเองเพราะจะเปนประโยชนในการทำซ้ำ ๆ กับตัวเอง เชน ความรัก ความ
เมตตา เพ่ือเตือนคุณเมื่อคุณออกนอกเสนทาง และชวยคุณจดจออยูกับความรูสึกของความรักความ
เมตตา แมกระทั่งตอคนที่ไมเปนมิตร 
 7. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity About Strangers) สวน
หนึ่งของการแสดงการเอาใจใสคือการสนใจคนอ่ืน โดยเฉพาะกับคนท่ีไมรูจักเลยและคนที่อยูนอกวง
สังคมของคณุ คนเหลานี้อาจเปนคนที่คณุพบบนรถบัสหรือคนที่ยืนตอแถวเพ่ือซื้อกาแฟ 
 ความอยากรู อาจจะเริ่มตนดวยการคุยเรื่องดินฟาอากาศ แมวาจะเปนจุดเริ่มตนที่ดี คุณ
เองก็ตองเขาใจสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ในโลกของคนอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่คณุไมเคยคุยดวย ถือวา
เปนการเปดเผยตัวตนของคุณ เพราะคุณจะไมมีการพูดคุยแบบนี้กับตัวคุณเอง 
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 การมีการสนทนาแบบนี้เปนเวลาที่ดีในการทดสอบความเอาใจใสของคุณเพราะบางคนไม
ตองการพูดคุย ดังนั้น คุณสามารถเรียนรูที่จะเก็บเกี่ยวพฤติกรรมเหลานี้ และปลอยใหคนเหลานี้อยู
เพียงลำพัง การทดสอบเหลานี้เหมือนกับการที่คุณอานหนังสือ สวมหูฟง หลีกเลี่ยงการพบปะกับผูคน 
และไมประสานสายตากับใคร 
 หากมีคนสบตากับคุณ จงยิ้มใหคน ๆ นั้นอยางใหกำลังเขาดวยความเต็มใจ ตอมาคนหา
บางสิ่งหรือลักษณะสวนบุคคลซึ่งคุณอาจจะนำมาเริ่มตนในการสนทนา เชน การอางถึงหนังสือที่เขา
อาน หรือถามใหเขาชวยอธิบายบางสิ่งในสภาวะแวดลอมของคุณเอง ยิ้มดวยความเต็มใจอยาง
ตอเนื่องและเรียกชื่อของบุคคลเปนระยะในชวงเวลาที่กำลังพูดคุย 
 นอกจากนี้ ทำใหแนใจวา คุณดูแลตัวเองในสถานการณเหลานี้เสมอ ถาคุณรูสึกถูกคุกคาม
หรือไมผอนคลายกับคนที่คุณกำลังพูดคุยดวย ใหยุติการสนทนาและเดินออกมา เชื่อมั่นใน
สัญชาตญาณของคุณ 
 Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส
วา พยาบาลสามารถใชการเอาใจใสในการยกระดับการดูแลผูปวย พัฒนาประสิทธิภาพของงาน ซึ่งจะ
กลายเปนการสงเสริมการดูแลไดดีข้ึน มี 5 เคล็ดลับสำคัญที่จะชวยใหพยาบาลใชการเอาใจใสในการ
ทำงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูปวยและตัวพยาบาลเอง 
 1. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to 
Patients and Show Curiosity About Their Lives) 
 การรับรูความคิดเห็นของผูปวยดวยการพยักหนาและตอบสนองเปนการแสดงถึงการเอาใจ
ใส ถามเก่ียวกับความกังวลดานสุขภาพวาสงผลกระทบตอผูปวยอยางไร จากนั้นมีสวนรวมในการฟง
อยางตั้งใจ การถามคำถามอยางตอเนื่อง และการแสดงความสนใจในชีวิตของผูปวยภายใตบทบาท
ของผูปวยเอง การตอบสนองตอความกังวลของผูปวย จะทำใหสามารถมุงความสนใจไปที่การ
แกปญหาของผูปวยรายนั้นเพียงอยางเดียวโดยหลีกเลี่ยงการทำงานหลาย ๆ อยางไปพรอม ๆ กัน 
ผูปวยที่รูสึกวาพยาบาลกำลังฟงอยางตั้งใจเก่ียวกับอาการ คำถาม และความกังวล จะนำไปสูการดูแล
ที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวา และเกิดความพึงพอใจที่สูงข้ึน 
 2. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)  
 การมีน้ำใจใหความชวยเหลือเปนการเตรียมการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะ
สนับสนุนการหายของผูปวย โดยลดความมีอคติและการตัดสินใหแทนที่ดวยการทำงานบนพ้ืนฐาน
ของความเทาเทียมของการดูแลท่ีมีคุณภาพ 
 จำไววา มีผูปวยจำนวนมากรูสึกไมสบายใจที่จะพูดคุยเก่ียวกับปญหาสุขภาพที่ละเอียดออน 
การทำใหเกิดความสุขสบาย (Comfort) และความไววางใจ (Trust) จะชวยใหสามารถสนทนาได
อยางเปดเผย เมื่อตองชวยเหลือผูปวยที่มีความซับซอน สิ่งที่ตองจำคือ ความสำคัญในการดูแลที่ตอง
อยูในระดับที่เปนมาตราฐานของวิชาชีพทางการพยาบาล 
 3. พัฒนาความสามารถและการตระหนักรูทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Competence and Awareness) 
 การทำความเขาใจและเคารพในเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทาง
กายภาพ และสังคมของผูปวย สามารถชวยเรื่องการดูแลได จากการยอมรับความเชื่อทางศาสนาที่
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เก่ียวของกับการรักษาไปจนถึงการใชสรรพนามในกลุมที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยการยอมรับ
ความเชื่อ ความตองการ และความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย ทำใหพยาบาลสามารถใหการดูแลดวย
การเอาใจใสและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 เพื่อเปนการพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม เราควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประชากร
ผูปวยที่แตกตางกัน เปดใจตอวัฒนธรรมประสบการณใหม ๆ และมีปฏิสัมพันธกับคนที่มีภูมิหลัง
แตกตางกัน ความเต็มใจที่จะเรียนรูสามารถชวยใหพยาบาลลดชองวางและดูแลสวนบุคคลได 
 4. มีกลยุทธในการดูแลตนเองเพื่อปองกันความเหนื่อยลาจากความเห็นอกเห็นใจ (Use 
Self-Care Strategies to Prevent Compassion Fatigue)   
 การที่เราจะดูแลผูอ่ืนได มีความจำเปนที่เราจะตองดูแลตนเองดวย ซึ่งหมายถึง การพูดคุย
กับเพื่อน การออกกำลังกาย หรือการใชเวลาวางนอกบาน นี้คือ กลยุทธสำหรับพยาบาลในการจัดการ
ความเครียดในชวงการระบาดของ COVID-19 สมาคมพยาบาลอเมริกัน (The American Nurses 
Association) ไดแนะนำกลยุทธในการดูแลตนเอง ดังนี้ 
  -หายใจเขา-ออก ลึก ๆ 
  -ฝกอยูกับตนเอง 
  -พูดคุยกับตัวเองในเชิงบวก มุงความสนใจไปยังสถานการณทางดานบวก 
  -อานหนังสือที่สงเสริมความคิดดานบวกสัก 2-3 นาที กอนเริ่มงาน 
  -ทำตัวเองใหมีชีวิตชีวา 
  -พูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
 5. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
 การแสดงออกถึงการเอาใจใสทางการพยาบาลจะชวยใหบุคคลอื่นสรางในสิ่งเดียวกัน
ในทางปฏิบัติ และพฤติกรรมทางบวกนี้จะขยายออกไปนอกขอบเขตของพ้ืนท่ีการดูแลสุขภาพ ไมวา
จะเปนการรักษาผูปวยหรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นในชุมชน พยาบาลสามารถสงเสริมพฤติกรรม
ทางบวกโดยการแสดงคุณลักษณะดานบวก เชน การเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณ เพ่ือแสดง
ความเปนผูนำที่สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

 วิธีการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อการเอาใจใสอยางมีประสิทธิภาพ (How to 
Develop Knowledge and Skills for Effective Empathy) 

 การศึกษาทางการพยาบาลสามารถเสริมสรางทักษะการเอาใจใส โดยการฝกอบรมจะชวย
ใหพยาบาลกลายเปนผูนำดานการดูแลสุขภาพที่เต็มไปดวยการเอาใจใส หลักการสำคัญที่เปนพ้ืนฐาน
ในการฝกฝนทักษะการเอาใจใสทางการพยาบาล ไดแก 
 1. การประเมินทางกายภาพขั้นสูง (Advanced Physical Assessment)  
 การประเมินทางกายภาพพ้ืนฐานจะซอนอยูภายใตการประเมินที่ครอบคลุมเกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพของผูปวย ตัวอยางเชน ประวัติของผูปวยและการใชเครื่องมือในการคัดกรอง จะมุงเนน
ความสำคัญไปที่การประเมินทางกายภาพและการวิเคราะหประวัติทางดานสุขภาพ 
 2. ระบบการดูแลสุขภาพ ภาวะผูนำทางการพยาบาล และบทบาทการพยาบาลขั้นสูง 
(Health Care Systems, Nursing Leadership, and Advanced Nursing Role) 
 การใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวคิดของการวิเคราะหระบบสุขภาพ โดยกลาวถึงวิธีการหรือ
กลยุทธการดูแลสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
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 3. นโยบายสุขภาพ การสนับสนุน และเศรษฐศาสตรสุขภาพ (Health Policy, 
Advocacy, and Economics in Health Care) 
 การไดมาซึ่งระบบการดูแลสุขภาพของชาวอเมริกัน มาจากนโยบายสาธารณสุข ผูสนับสนุน 
และภาคอุตสาหกรรม ที่มีความเชื่อมโยงกับมุมมอง สถานการณปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต  
จะชวยจัดการกับขั้นตอนนี้ 
 4. การปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวย (Quality Improvement and 
Patient Safety) 
 การสำรวจความสัมพันธระหวางศาสตรของการปรับปรุงคุณภาพและสรางสิ่งแวดลอม
ทางการดูแลสุขภาพที่ปลอดภัยสำหรับผูปวย โดยเนนถึงแนวทางตาง ๆ ในการจัดการและเอาชนะ
ความทาทายในการปรับปรุงคุณภาพ 
 The Indeed Editor Team (2022) ไดใหทัศนะตอ 11 เคล็ดลับ สำหรับพัฒนาทักษะ
ความเขาใจ ดังนี้ 
 1. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It personal) 

 ในฐานะผูใหบริการที่มีการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตองรูจักผูปวยของคุณมากกวาที่จะรูแคชื่อ
บนหนาจอคอมพิวเตอร เริ่มตนดวยการเรียกชื่อใหถูกตอง สิ่งนี้บงบอกไดเก่ียวกับการแสดงออกถึง
ความเคารพและความสนใจ จดบันทึกในเวชระเบียนของพวกเขาเพ่ือใหคุณจําไดวาคุณเห็นอะไรบาง
ในพวกเขา 

  นอกจากนี้ ใหเวลาในการจดรายละเอียดสวนบุคคลบางอยางในระหวางการตรวจเยี่ยม
ทางการพยาบาลแตละครั้ง เหตุการณสําคัญ การรูรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลผูปวยของคุณ จะไม
เพียงแตสนับสนุนใหคุณดูแลผูปวยดวยการใสใจ แตจะชวยปลูกฝงการเอาใจใส ยิ่งคุณรูจักใครสักคน
มากเทาไหร คุณก็ยิ่งเขาใจมากขึ้นวาพวกเขามีที่มาอยางไร 

 2. สบตา (Make Eye Contact) 
 ขั้นตอนหนึ่งท่ีคุณสามารถพัฒนาทักษะการเอาใจใสของคุณคือ การสบตากับผูปวยของคุณ 

สิ่งนี้เปนสวนสําคัญของการฟงอยางตั้งใจและสามารถชวยใหผูคนรูสึกสบายใจมากข้ึนเมื่ออยูใน
บรรยากาศของการรักษาทางการแพทย การใชเทคนิคนี้ควรใชเมื่อมีการใหคําแนะนําหรือการใหขอมูล
เก่ียวกับการวินิจฉัยโรค การสบตาชวยใหมีการเชื่อมโยงระหวางตัวคุณเองและผูปวยของคุณและ
สามารถชวยใหคุณตีความปฏิกิริยาของบุคคลตอความคิดและความคิดของคุณ 

 การสบตาเปนสิ่งจําเปน แตการบันทึกขอมูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสมักเปนอุปสรรคให
ทำสิ่งนี้ยากขึ้น ควรเงยหนาข้ึนมองผูปวยเมื่อคุณถามคําถาม อธิบายวาเพราะอะไรคุณถึงมอง
คอมพิวเตอรมากกวาที่จะมองผูปวยของคุณในขณะที่คุณพิมพ 

 3. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
 วิธีหนึ่งที่สําคัญในการแสดงออกถึงการเอาใจใสคือ การสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติ

ของคุณอยางเปนปกติ คุณสามารถทําสิ่งนี้ไดโดยใหแนใจวาคณุตอบสนองตรงตามความตองการที่แทจริง
ของผูปวยแตละราย ตัวอยางเชน ลองเพ่ิมหัวขอในการรับผูปวยใหมของคุณ จากการถามเก่ียวกับความ
ตองการของผูปวย การใชลามทางการแพทย หรือนักแปลหรือไม คุณอาจตองการรวมหัวขอแบบ
ปลายเปดไวสําหรับผูปวยเพ่ืออธิบายความกังวลและสิ่งสนับสนุนทางกายภาพท่ีพวกเขาตองการ นี่คือ 
กาวเล็ก ๆ ที่จะชวยใหผูปวยของคุณรับรูวา เขากําลังอยูในพ้ืนที่ปลอดภัยและมีความเขาอกเขาใจ 
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 4. ถามคําถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
 เคล็ดลับสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับการแสดงความเอาใจใสคือ การถามคําถามเชิงลึก

กับผูปวยของคุณ คุณอาจจะถามคําถามที่คลายกันกับสมาชิกในครอบครัว ผูดูแลผูปวยหรือลาม การ
กระทำนีจ้ะปรับปรุงความสามารถในการวินิจฉัย การรักษา และการดูแลผูปวย 

 5. อดทน (Be Patient) 
 เมื่อตองทํางานในการปฏิบัติสวนตัว โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลอื่น ๆ โดยปกติผู

ใหบริการทางดานสุขภาพตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวยจํานวนมากอยูเปนประจํา ควรใหเวลาของคุณกับ
ผูปวยแตละรายและสนทนาทางคลินิกเพ่ือเนนความเอาใจใสของคุณ เปนสิ่งสําคัญสําหรับการสราง
สายสัมพันธที่แข็งแกรงกับผูปวย และอาจเพ่ิมความไววางใจระหวางผูปวยกับบุคลากรทางการแพทย 

  เม่ือคุณพบกับผูปวยควรใหพวกเขาไดอธิบายประวัติสุขภาพ ความกังวล และอาการใน
ปจจุบันอยางเต็มท่ี ปลอยใหพวกเขาตอบคําถามเชิงลึกที่คุณถามไปไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ เมื่อคุณ
ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาลในแตละครั้ง ใหถามผูปวยของคุณวาพวกเขามีคําถามหรือขอกังวลอื่น ๆ 
หรือไม 

 6. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณา (Practice Descriptive Note-Taking) 
 องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการดูแลสุขภาพที่เอาใจใสคือ การจดบันทึก

ระหวางและหลังการเยี่ยมผูปวย รายการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในการบันทึกอาการ ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการระบุการวินิจฉัยที่อาจเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม ผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพสามารถ
ทำให เกิดประโยชนภายใตสิ่ งเหลานี้  และการเพิ่มขอมูลสวนบุคคลลงในเอกสารของผูป วย 
ตัวอยางเชน คุณสามารถทําอยางละเอียดในแฟมประวัติของผูปวยไดโดยใชการจดบันทึกแบบยอ 

 เมื่อตองการพัฒนาและฝกฝนทักษะการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตองรวมบันทึกเก่ียวกับ
ความรูสึกของผูปวยเก่ียวกับอาการ การวินิจฉัย หรือแผนการรักษาของพวกเขา การฝกการจดบันทึก
นี้มีความสําคัญตอการจัดทำประวัติผูปวยในเชิงลึกและครอบคลุม และนำมาใชในการปรับปรุง
มาตรฐานการดูแลผูปวย 

 โปรดระลึกไววา การดูแลรักษาทางการแพทยบางอยาง โดยเฉพาะในองคกรขนาดใหญการ
ใหผูปวยเขาถึงบันทึกของคุณ ไมควรจะรวมถึงสิ่งทีเ่ปนความลับของผูปวย 

 7. อธิบายการมุ งเนนของคุณ เกี่ยวกับการเอาใจใส  (Explain Your Focus on 
Empathy) 

 เมื่อคุณใชวิธีการตาง ๆ เชน การใหการสนับสนุนผูปวยและใชการสบตา ผูปวยของคุณ
อาจจะชมเชยองคกรของคุณตามความรูสึกของเขา คุณสามารถยืนยันและเสริมสรางความรูสึกเชิง
บวกเหลานี้ไดโดยการแสดงวาความเอาใจใสมีความสําคัญอยางไรสําหรับคุณ คุณอาจจะใชเวลา
สำหรับการอธิบายวาเหตุใดตองพัฒนาความสัมพันธทีล่ึกซึ้ง และปฏิสัมพันธเชิงบวกจึงเปนสิ่งที่คุณให
ความสำคัญมุงเนนในการปฏิบัติของคุณ 

 8. ใหคําแนะนําที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
 อีกวิธีหนึ่งที่คุณสามารถสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางแพทยกับผูปวยคือ การใหคําแนะนํา

ที่งายตอการปฏิบัติตามสําหรับผูปวยหลังการรักษา หลังจากที่คุณไดขอสรุปทางคลินิกหรือกําหนด
แผนการรักษาแลว สิ่งสําคัญคือตองอธิบายแผนการรักษานั้นอยางชัดเจนตอผูปวยหรือญาติพวกเขา 
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 คุณสามารถทําสิ่งนี้ไดโดยใชเทคโนโลยีงาย ๆ การเขียนแผนเปนข้ันตอนและถามคําถาม
เพ่ือใหแนใจวาผูปวยของคุณเขาใจและเห็นดวยกับการวินิจฉัย คําแนะนําทางการแพทย หรือแผนการ
รักษาของเขา พรอม ๆ กับการพัฒนาทักษะนี้ของคุณ จะเหมือนกับวาเปนความเขาใจในการทำงาน
ดานสุขภาพ สิ่งเหลานี้จะชวยพัฒนาผลลัพธการดูแลผูปวย การใชยา และคําแนะนําทางการแพทย 

 9. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
 หากคุณตองการทราบวาผูปวยรับรูอยางไรตอวิธีการเอาใจใสของคุณ ใหขอความคิดเห็น

จากพวกเขา การปฏิบัติการทางการแพทยจะใชการสํารวจความพึงพอใจของผูปวย ดังนั้น ควรถาม
คําถามทีร่วมไปถึงความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยในเชิงบวก และการเอาใจใสของแพทย 

 10. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
 การเขาใจและเคารพความรูสึกของผูปวยคือ กุญแจสําคัญของการเอาใจใสในการดูแล

สุขภาพ สิ่งนี้รวมไปถึงชาติพันธุ เชื้อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทางภูมิศาสตร ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทางสังคม โดยการยอมรับความเชื่อ ความตองการ และความเปน
ปจเจกบุคคลของผูปวย คุณสามารถใหการดูแลดวยความเขาอกเขาใจและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 เพื่อพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม การเรียนรูเกี่ยวกับประชากรวัฒนธรรมและ
ประสบการณของผูปวยที่แตกตางกัน การมีปฏิสัมพันธกับผูคนที่มีวัฒนธรรมตางกันแสดงใหเห็นถึง
ความเต็มใจที่จะเรียนรู ความปรารถนาที่จะเชื่อมโยงภูมิหลังและการอุทิศตนเพ่ือการดูแลบุคคลทั้งคน 

 11. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
 เมื่อคุณแสดงการเอาใจใสใหผูอ่ืนเห็น คนอื่นจะทำตามโดยสรางแนวทางปฏิบัติเดียวกันได 

ไมวาจะรักษาผูปวยหรือมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น คุณสามารถสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกโดยการแสดง
ลักษณะเชิงบวกเชนการเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือแสดงความเปนผูนําท่ีสงเสริม
พฤติกรรมเชิงบวกได  
 Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การ
ใชหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งเทคนิคเพื่อที่จะฝกการทำความเขาใจสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนรวมงาน 
หรือคนในสังคมรอบตัวที่คุณไววางใจ 
 1. เปนผูฟงอยางตั้งใจ (Be an Active Listener) ทักษะการสื่อสารแบบเผชิญที่มหีลาย
รูปแบบนี้ การใชแงมุมของภาษากาย เชน การสบตาหรือการแสดงออกทางสีหนา เพ่ือสื่อใหผูอื่นเห็น
วาคุณมีสวนรวมและถายทอดไปยังผูอื่นในขณะที่สนทนา คนที่มีทักษะการเอาใจใสสามารถใชคำถาม
ปลายเปดและฟงอยางตั้งใจ เพื่อกระตุนใหผู อ่ืนกลาแบงปนมากข้ึนและตรวจสอบความคิดและ
ความรูสึกของผูอื่น 
 2. ใหคำแนะนำ (Offer Advice) การเปนผูฟงที่เต็มไปดวยความเขาใจหมายถึง การไม
ตัดสินหรือใหคำแนะนำ ควรจำไววาคุณจะใหคำแนะนำก็ตองเมื่อคนคนนั้นตองการ ในทางตรงกันขาม
คุณอาจจะเคยไดรับคำแนะนำที่ไมตองการจากการตัดสิน เชนเดียวกันกับการยืนยันถึงความไมเทา
เทียมที่ผลักดันใหคุณไปสูการแสดงบทบาทของการเอาใจใส โดยคุณตองแสดงออกใหเห็นวา คุณไม
สามารถแบงปนความรูสึกหรือมุมมองกับผูอ่ืนได ถาคุณไมเคยมีประสบการณท่ียากลำบากเหมือนกับ
บุคคลนั้น ในกรณีเชนนี้คุณอาจจะเขาใจเขา แตคุณไมมีพ้ืนฐานที่สามารถใหคำแนะนำพวกเขา 
 3. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide Emotional and Physical 
Comfort) การเอาใจใสไมไดขึ้นอยูกับความเขาใจดานอารมณและความเขาใจทางความคิดระหวาง
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บุคคลเทานั้น บางครั้งการสัมผัสของมนุยษ เชน การกอดหรือโอบหลังอาจเปนเครื่องมือในการเอาใจ
ใสที่ทรงพลัง คุณสามารถใชการสัมผัสทางกายที่เหมาะสมเพ่ือสื่อสารอารมณที่เฉพาะเจาะจงและเปน
การแบงปนทางดานอารมณ จากการสัมผัสของมนุษยทำใหเกิดการตอบสนองของระบบประสาท เชน 
เซลลประสาทกระจก (Mirror Neurons) โดปามีน (Dopamine) และซีโรโตนิน (Serotonin) ใน
รางกาย มีหลายงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา สารเคมีในระบบประสาท (Neurochemicals) สามารถ
ชวยปรับอารมณพัฒนาจิตใจของมนุษยได 
 4. ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The Person,s Experience) การ
ตรวจสอบความถูกตองเปนเครื่องมือของการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตทางสังคมที่
แสวงหาความปลอดภัยและตองการอยูรอดในสังคม รูปแบบการรวมกลุมทางสัญชาตญาณยังคงมีอยู
ในสังคมยุคใหม เม่ือคุณรับฟงและตรวจสอบความถูกตองของใครบางคน คุณกำลังเปรียบเทียบการ
ยอมรับบุคคลนี้ในสังคมของคุณ หากคุณเปนคนท่ีมีความเขาอกเขาใจผูอ่ืนคุณก็จะไดพบเจอกับเพ่ือน
ใหม การเอาใจใสจะชวยใหคุณสามารถยอมรับอารมณที่ผูอ่ืนรูสึกและนำเอาความรูสึกนี้ไปเปนความ
เขาใจในอารมณของตนเองได ซึ่งมีผลตอการกลาแบงปนน้ำหนักดานอารมณของผูที่กำลังพูด 
 Ponio (2022) เปนผูเชี่ยวชาญ SEO และนักเขียนมืออาชีพในเวปไซตที่หลากหลาย เชน 
กฎหมาย สุขภาพ โภชนาการ ฯลฯ ไดใหทัศนะตอวิธีการงาย ๆ ที่จะสรางการเอาใจใส ดังนี ้
 1. ฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 
 สิ่งท่ีสำคัญที่สุดของคนที่กำลังประสบปญหาที่ยากลำบากตองการคือ ใครสักคนที่ฟงเขา
ดวยความเขาใจ ดังนั้ การฟงจึงเปนหนึ่งในข้ันตอนแรกของการแสดงการเอาใจใส และถาคุณตัดสินใจ
ที่จะฟงใครบางคนก็ควรฟงโดยมีเปาหมายที่จะเขาใจพวกเขา 
 พวกเราหลายคนอาจจะไมชอบฟงคนท่ีชอบพูดถึงเรื่องราวในชีวิตที่มากมายของเขา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรามีภาระของตัวเองที่ตองแบกรับเชนกัน ดังนั้นสวนใหญคำพูดของพวกเขาก็
เพียงแคผานเขาไปในหูขางหนึ่งและออกไปอีกขางหนึ่ง เราเพียงแคไดยินเสียงแตไมเขาใจเขา 
 แตถาคุณตองการที่จะแสดงออกถึงการเอาใจใสอยางแทจริง ใหฟงในสิ่งที่พวกเขาพูดอยาง
ตั้งใจ ปลอยใหเขาพูดโดยไมพูดแทรก ปลอยใหเขาระบายความในใจออกมา ดูการแสดงออกของสี
หนาทาทางและพยายามตีความหมายใหได จงตั้งใจฟงไมเพียงแตคำพูดของพวกเขาเทานั้นแตยัง
รวมถึงเสียงท่ีกรีดรองเงียบ ๆ ของความขุนมัวที่ผุดข้ึนมาภายในพวกเขา บางครั้งใชเวลาเงียบ ๆ ที่เต็ม
ใจฟงและเขาใจเพ่ือพาใครบางคนออกจากความทุกขของพวกเขา 
 2. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 
 การถามคำถามเชน “คุณเปนอยางไรบาง” หรือ “วันนี้คุณเปนอยางไร” นี้เปนวิธที่ดีในการ
เริ่มตนการสนทนา แตโดยสวนใหญแลวเราจะถามคำถามเหลานี้กับผูคนดวยความสุภาพมากกวา
ความอยากรูอยากเห็นท่ีแทจริง นั้นเปนเหตุผลที่การสนทนาสวนใหญเริ่มตนและจบลงดวยคำถาม
เหลานั้น 
 แตสิ่งหนึ่งท่ีนักจิตวิทยาเสริมไววา แกนแทของการเอาใจใสคือความอยากรูอยากเห็น หาก
คุณตองการเขาใจใครสักคนจริง ๆ คุณตองขุดลึกลงไปและแสดงใหเห็นวาคุณสนใจสิ่งท่ีพวกเขาพูด 
แทนที่จะถามวาวันนี้เขาเปนอยางไร ใหพวกเขาพูดถึงสิ่งที่นาสนใจที่เกิดข้ึนกับพวกเขา แตไมใชใน
ลักษณะที่ทำใหพวกเขารูสึกเหมือนถูกสัมภาษณงาน ถามพวกเขาเหมือนเขาเปนเพ่ือนหรือคนรักของ
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คุณ การกระทำท่ีเรียบงายเชนนี้ ไมเพียงแตสรางสายสัมพันธแตยังทำใหเขารูสึกวาพวกเขามี
ความสำคัญและมีคนหวงใยพวกเขา 
 3. อยูกับปจจุบัน (Be Present) 
 ไมมีอะไรจะนารําคาญไปกวาการพูดคุยกับคนที่นั่งอยูตรงหนาเราแตไมสนใจเรา ลองนึก
ภาพวาอีกฝายจะรูสึกอยางไรถาคุณจองมองแกดเจ็ตของคุณตลอดเวลาที่พวกเขาพูดอยู เราอาจรูสึก
วาการฟงผูอื่นเก่ียวกับปญหาของพวกเขาอาจเปนเรื่องที่นาอึดอัดใจหรือนาเบื่อในบางครั้ง ดังนั้นสิ่ง
ลอใจที่จะเลนกับอุปกรณตางไของคุณอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นได 

 นี่คือเหตุผลที่บอกวาการอยูและใหความสนใจกับผูคนเปนวิธีที่ดีในการแสดงการเอาใจใส 
หากคุณสามารถจดจออยูกับคนที่อยูตรงหนาคุณได นั่นเปนสัญญาณท่ีบอกกับพวกเขาวาคุณยินดีที่จะ
ฟงเขาพูด แสดงใหเห็นวาคุณใสใจพวกเขาจริง ๆ และคุณเปนคนที่พวกเขาสามารถไววางใจได 
 4. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 

 เราทุกคนอาจรูสึกผิดที่มีอคติและการดวนตัดสิน แตไมไดหมายความวาเราจะไมสามารถ
เรียนรูได หากคุณตองการแสดงการเอาใจใสผูอ่ืนอยางจริงใจคุณตองปลอยวางอคติทั้งหมดของคุณ
กอน เรียนรูที่จะฟงดวยใจท่ีเปดกวาง จําไววาเราทุกคนมีประสบการณที่แตกตางกัน เราทุกคนกําลัง
ตอสูกับใครบางคนที่เราอาจไมรูจัก ดังนั้น อยาดวนที่จะตัดสินใครโดยปราศจากความเขาใจเก่ียวกับ
แรงจูงใจของพวกเขากอน 

 5. งดเวนการใหคําแนะนําท่ีไมพึงประสงค (Refrain from Offering Unsolicited 
Advice) 

 คนที่พูดคุยปญหากับคุณอาจไมไดตองการคำแนะนำเสมอไป บางครั้งพวกเขาก็ตองการ
ไหลที่จะไวพิงเวลารองไห ดังนั้นเทาที่เปนไปได หลีกเลี่ยงการใหคําแนะนําที่ไมพึงประสงคใหมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปได รูวาคุณหวังดีแตการใหคำแนะนำที่เขาไมตองการ ไมใชสิ่งที่ดีสำหรับคนที่อยูใน
ชวงเวลาที่ยากลำบาก จำไวเขาตองการคนที่เขาใจเขา ไมใชคนที่บอกวาเขาควรทำอะไร 

 6. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
  มีคนบอกวาดวงตาเปนหนาตางสูจิตวิญญาณของคน นั่นเปนเหตุผลที่การมองใครสักคนใน

สายตาเปนวิธีที่ดีในการถายทอดการเอาใจใสและความจริงใจ คนสวนใหญยังมองวาการสบตาเปนเชน
วิธีการของการสงตอจิตวิญญาณของคุณกับอีกฝาย 

 แตควรจำวา การทํามันอยางเปนธรรมชาติและไมใชในรูปแบบที่นาขยะแขนงที่คุณจะทํา
สิ่งนี้กับใครได บางคนอาจจะรูสึกไมผอนคลายกับการจองตาและคุณตองเคารพสิ่งนั้น 
 7. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feelings) 

 แมวาคุณจะไมเห็นดวยกับความเชื่อและการตัดสินใจของพวกเขา ความรูสึกของทุกคนก็
ถูกตอง ดังนั้น หลีกเลี่ยงการพูดประโยคเหลานี้กับคนอื่นเชน "ไมเปนไร คุณจะผานมันไปได" หรือ 
"ลองมองมันอีกแบบหนึ่งสิ" การทำแบบนี้อาจจะคลายกับใหความมั่นใจอยางแทจริง ทีท่ําใหรูสึกวาไม
มีคาในความเจ็บปวดทางอารมณและความรูสึกของพวกเขา แทนที่จะบอกพวกเขาวา "ฉันเสียใจกับ
คุณที่ตองเจอเรื่องราวแบบนี้" หรือ "ฉันไมสามารถจินตนาการไดเลยวาคุณตองผานอะไรไปบาง" มัน
แสดงใหเห็นวาคุณรับรูความรูสึกของเขา และเปนความเขาใจไดอยางสมบูรณแบบสําหรับพวกเขาตอ
ความรูสึกในรูปแบบนั้น 
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 นอกจากนี้ งานวิจัยยังแสดงใหเห็นวาการตรวจสอบอารมณ จะชวยใหผูคนควบคุมอารมณ
ของเขาไดดีขึ้น ในทางเดียวกันดูเหมือนวาจะทําใหมีโอกาสนอยที่จะแสดงความกาวราว 

 8. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
 แมวาคุณควรมุงเนนความสนใจไปที่คนอื่น แตการฝกเอาใจใสก็เหมือนเปนถนนสองทาง 
บางครั้งการเปดใจเก่ียวกับประสบการณของคุณในสถานการณที่คลายกัน ชวยใหผูอ่ืนสามารถเห็น
สถานการณของพวกเขาจากมุมมองที่ตางออกไป ควรเปนการแบงปนประสบการณและมุมมองเพ่ือให
สามารถเรียนรูจากกันและกันไดระหวางคุณกับอีกฝาย 
 9. ฝกสต ิ(Practice Mindfulness) 
 สอดคลองกับบทความดานสุขภาพของฮารวารด สติคือการฝกฝนที่มีเปาหมายโดยเจตนา
มุงเนนความสนใจของคุณตอชวงเวลาในปจจุบันและยอมรับมันโดยไมมีการตัดสิน การมีสติตอ
สภาพแวดลอมและผูคนรอบตัวคุณ จะชวยใหคุณเห็นสิ่งตาง ๆ ในมุมมองที่ตางออกไป ชวยใหคุณ
พัฒนาความเขาใจตอผูอ่ืน ซึ่งจะนําไปสูการรับรูเก่ียวกับการเอาใจใสที่เพ่ิมข้ึน 
 10. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น (Accept Their Opinion) 
 บุคคลจะแสดงความคิดเห็นของพวกเขาตอผูอ่ืนคือเหตุผลวาทําไมโลกนี้ถึงวุนวาย จําไววา
ชีวิตเปนเหมือนปริซึม (Prism) เราทุกคนอาจจะกำลังมองไปท่ีเดียวกัน แตเราแตละคนอาจเห็นมันใน
รูปแบบที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงเลี่ยงไมไดที่เราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน และคนที่มีมุมมอง
แตกตางจากคุณไมจําเปนตองผิด คุณจะไมเห็นในสิ่งที่คนอ่ืนเห็น ดังนั้น การเคารพและยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืนเปนกุญแจสําคัญในการเรียนรูการเอาใจใส ไมไดหมายความวาคุณกําลังเพิกเฉยตอ
ความคิดเห็นของคุณเอง แตหมายความวาคุณยินดีที่จะมองสิ่งตาง ๆ จากดานขางของปริซึม และนั่น
คือการเอาใจใสอยางแทจริง 

 11. ลองเขาไปในชวีิตของใครบางคน (Try Out Someone’s Life) 
 เพ่ือใหเขาใจใครสักคนอยางแทจริง ไมใชแคสวมใสรองเทาของพวกเขา คุณตองเดินเขาไป 

พยายามใชชีวิตในแบบชีวิตของพวกเขาสักหนึ่งวัน ไปเยี่ยมพวกเขาที่บาน ไปที่สถานท่ีสักการะบูชา 
หรือใชเวลาอยูในละแวกบานของพวกเขา หรือถาคุณตองการที่จะเห็นภาพของคนเรรอนจริง ๆ ใหนั่ง
ลงและแบงปนอาหารกับคนจรจัด คุณจะประหลาดใจที่คุณจะไดรับขอมูลเชิงลึกจากการสัมผัสกับชีวิต
ของคนอ่ืน 

 2. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You can Help) 
 คําพูดที่วา "ฉันจะอยูท่ีนี่เสมอหากคุณตองการความชวยเหลือใด ๆ " หรือ "ฉันเปนเพียงคน

ที่คุณตามหา" สามารถสรางความมั่นใจไดมากถาคุณกำลังอยูในสถานการณที่ยากลําบาก ดังนั้นหาก
คุณตองการแสดงใหใครสักคนเห็นวาคุณเขาใจปญหาอุปสรรคของพวกเขา การเสนอตัวใหความ
ชวยเหลือของคุณเปนการเริ่มตนที่ดี เพียงแคมั่นใจวาคุณจะใหความชวยเหลือพวกเขาอยางแทจริง ถา
คนอ่ืนยอมรับในขอเสนอของคุณ สิ่งนี้จะทําใหพวกเขารูสึกวาคุณจริงใจจริง ๆ และสิ่งเหลานี้ไมไดเปน
เพียงแคคําพูด 
 Andrew (n.d.) เปนนักเขียนและผูใหการปรึกษาชั้นนำเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง การ
เจริญเติบโต และการมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืน ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส
วา การเอาใจใสคือความสามารถที่จะเขาใจและแบงปนความรูสึกและอารมณกับบุคคลอื่น นั้นคือ
ความจำเปนท่ีตองสรางสัมพันธภาพที่ดีทั้งในดานการทำงานและชีวิตสวนตัว คนที่ไมความเขาใจหรือ
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เอาใจใสคนอ่ืนจะเปนคนเย็นชาและเห็นแกตัว และบอยครั้งที่คนเหลานี้ถูกปลอยใหอยูอยางโดดเดี่ยว 
คนที่ชอบตอตานสังคมเปนที่รูจักกันดีวามักขาดการเอาใจใส ตรงกันขามกับคนที่มีการเอาใจใสจะ
ไดรับความอบอุนและการดูแลเชนกัน 
 1. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) ภายใตสถานการณที่ทาทายซึ่งจะ
ผลักดันใหคุณออกจากพ้ืนท่ีปลอดภัย (Comfort Zone) ของคุณเอง การเรียนรูทักษะใหม ๆ เชน 
การเลนดนตรี งานอดิเรก หรือการเรียนภาษา ที่ชวยพัฒนาสมรรถนะความเปนมืออาชีพ ทำในสิ่งที่
ชอบอยางมีความสุขและคือกุญแจสำคัญที่จะสรางความเขาใจ 
 2. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your Usual Environment) 
การทองเที่ยวโดยเฉพาะสถานที่แปลกใหมและวัฒนธรรมใหม ๆ จะชวยใหคุณรูจักที่จะชื่นชมคนอ่ืน 
 3. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) การขอขอมูลยอนกลับเก่ียวกับทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพของคุณ โดยการรับฟงจากครอบครัว เพ่ือน และเพื่อนรวมงาน และตรวจสอบกับ
พวกเขาเปนระยะวาคุณควรทำอยางไร 
 4. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore the Heart not Just the Head) 
การอานหนังสือที่เก่ียวกับวิธีการคนหาหรือเจาะลึกเขาไปในสัมพันธภาพและอารมณสวนบุคคล นี่คือ
การแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาความเขาใจของบุคลากรทางการแพทยรุนใหม 
 5. สวมรองเทาของคนอื่น (Walk in Others’ Shoes) การคุยกับคนอ่ืนเกี่ยวกับสิ่งที่
เขาชอบคือการสวมรองเทาของคนอ่ืน หากคุยเก่ียวกับสิ่งที่เปนประเด็นหรือความกังวลของพวกเขา 
เขาจะรับรูวาคุณรวมแบงปนประสบการณกับพวกเขา 
 6. ทดสอบอคติของคุณเอง (Examine Your Biases) เราทุกคนตางมีอคติท่ีซอนไวใน
ตนเอง ซึ่งสิ่งนี้จะขัดขวางการรับฟงและความเขาใจของคุณ มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก อายุ เชื้อ
ชาติ และเพศ ไมตองสนใจวาคุณมีอคติมากมายแคไหน ใหปรับวิธีคิดใหมแลวเราจะแกไขอคติที่
เกิดขึ้นได 
 7. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) อะไรคือสิ่ง
ที่คุณจะเรียนรูไดจากเพื่อนรวมงานที่มีอายุนอยกวา ในประสบการณของใคร? สิ่งที่คุณเรียนรูแคจาก
มุมมองของคุณ มุมมองนั้นตอผูรับบริการจะแคบ คนท่ีมีความอยากรูจะมีคำถามมากมายที่จะนำไปสู
การพัฒนาความเขาใจที่แข็งแกรงตอผูคนรอบตัวเขา 
 8. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) การคิด 3-4 รอบ กอนที่จะถามคำถาม
กับบุคคลอ่ืน ในการสนทนากับผูรับบริการหรือเพ่ือนรวมงานของคุณ 
 Miller (n.d.) เปนผูสื่อขาว The New York Time นักเขียนเรื่องครอบครัว และอนาคต
การทำงานสำหรับผลลัพธ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา จากการศึกษา
หลักฐานเชิงประจักษพบวา วิธกีารที่จะทำใหทุกคนสามารถเพิ่มการเอาใจใสไดโดย 
 1. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
 การพยายามจินตนาการวาคนอื่นรูสึกอยางไรอาจจะไมเพียงพอ ซึ่งแกนแทของการเอาใจ
ใสคือความอยากรูอยากเห็น Jodi Halpern จิตแพทยและศาสตราจารยดานชีวจริยธรรมแหง
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ผูศึกษาการเอาใจใสกลาววา “ชีวิตคนอ่ืนมีรายละเอียดเปนอยางไร” 
  -เริ่มตนการสนทนากับคนแปลกหนา เชิญเพ่ือนรวมงาน หรือเพ่ือนบานท่ีคุณไมสนิท
สนมมารวมรับประทานอาหารกลางวัน เริ่มตนดวยการพูดคุยเรื่องทั่วไป ถามพวกเขาวาพวกเขากำลัง
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ทำอะไรอยูและชีวิตประจำวันของพวกเขาเปนอยางไร 
  -ติดตามผูคนบนโซเซียลที่มีภูมิหลังแตกตางจากคุณ (เชื้อชาติ ศาสนา หรือการเมือง) 
  -ไมเลนโทรศัพทหรือมองหนาจออื่น ๆ ขณะสนทนากับผูอ่ืน เพ่ือใหคุณสามารถฟงและ
สังเกตเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางของพวกเขาไดอยางเต็มที่  
 2. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น (Try Out Someone Else’s Life) 
 “ไมเพียงแตสวมรองเทาคนอ่ืน มากไปกวานั้น จะตองเดินในรูปแบบเดียวกับเขา” Helen 
Riess จิตแพทยจาก Harvard Medical School และหัวหนานักวิทยาศาสตรของการเอาใจใส 
(Empathetic) ซึ่งไดเตรียมการฝกเก่ียวกับการเอาใจใสสำหรับผูปฏิบัติหนาที่ในการดูแลสุขภาพ 
  -เขารวมกับคนอ่ืนในโบสถ มัสยิด ธรรมศาลา หรือบานของคนอ่ืนเปนเวลา 2-3 สัปดาห 
ในขณะที่คณุเขารวมหรือไปเยี่ยมหมูบานเพื่อพัฒนาประเทศและเปนอาสาสมัคร ใชเวลากับเพื่อนบาน 
พูดคุยกับคนไรบานในชุมชน 
  -หากพฤติกรรมของใครบางคนรบกวนคุณ ลองคิดสักนิดวาทำไม ตัวอยางเชน ถาเปน
เรื่องของวัยรุน เริ่มตนดวยการยอมรับวาเขาอาจจะมีความเครียด ยิ่งไปกวานั้นตองพิจารณาวาการใช
ชีวิตประจำวันของเขาเปนอยางไร การบานท่ีมากสงผลตอการนอนของเขาอยางไร  
 3. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared Cause) 
 การทำงานในโครงการกับคนอื่น ๆ เปนการสรางความเชี่ยวชาญสวนบุคคลและดาน
มนุษยชาติ และลดความแตกตางที่สามารถแบงแยกผูคนได Rachel Godsil ศาสตราจารยดาน
กฎหมายของ Rutgers และผูรวมกอตั้ง The Perception Institute คนควาวามนุษยสรางอคติได
อยางไร และไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับวิธีการเอาชนะสิ่งนี้ไปไดอยางไร 
  -ทำงานในสวนสาธารณะของชุมชน 
  -ทำการจัดระเบียบทางการเมือง 
  -เขารวมเปนคณะกรรมการคริสตจักร 
  -ถาคุณมีประสบการณเก่ียวกับการสูญเสีย เขารวมกลุมกับคนที่มีประสบการณคลายกัน  
 Mindmaven (n.d.) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา 5 
เทคนิคท่ีจะกลายเปนคนที่มกีารเอาใจใส ไดแก  
 1. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
 คนเราสวนใหญมักจะพูด 2 เทาขึ้นไปมากกวาที่เราฟง เปนการงายที่เราจะอธิบายเก่ียวกับ
บางสิ่ง แตเราลมเหลวท่ีจะหยุดและพิจารณาในสิ่งที่คนอ่ืนอาจจะกำลังคดิหรือรูสึก 
 ในทางกลับกันคนที่มีการเอาใจใสจะฟงกอน และพูดหลังจากที่ฟงพวกเขาอยางระมัดระวัง 
นี้คือสิ่งท่ี Mindmaven เรียกวา ฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) 
 นี้คือ 5 วิธี ที่คุณสามารถจะกลายเปนผูฟงที่ดีข้ึน 
  -ให ความสนใจ กับการสนทนาของคุณอย างไมแบ งแยก นั้ นหมายถึ งว าไมมี
โทรศพัทมือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร สื่อสารดวยความสนใจที่ไมแบงแยก โด ย รั ก ษ า ก า ร
สบตาอยางสม่ำเสมอ 
  -ปลอยใหผูพูดพูดใหเสร็จ ใหเวลาพวกเขาตามที่เขาตองการเพ่ือใหเขาพูดใหหมดในสิ่งท่ี
อยูในความคิด และหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะพวกเขา 
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  -สรุปสิ่งที่คุณเขาใจเมื่อเขาพูดจบ สรุปสิ่งที่คุณเขาใจแลวยอนกลับไปถามเขาวา “ดิฉัน/
ผม เขาใจสิ่งท่ีไดถูกตองแลวใชมั้ย” 
  -ถามคำถามที่เก่ียวของกับเหตุการณ พยายามเปนคนที่มีความกระหายใครรูเปน
ธรรมชาติ และถามคำถามที่ไมใชการตัดสิน เพ่ือทำความเขาใจมุมมองความคิดและความรูสึกของอีกฝาย 
  -อนุญาตใหอีกฝายพูดจาโผงผาง เมื่อคนมีปญหาบางอยางเขาอาจจะอารมณดานลบ ซึ่ง
เปนไปได ควรใหพื้นที่แกพวกเขาในการรูสึกแบบนั้น ใหพวกเขาไดพูดและแบงปนจากใจวาพวกเขา
รูสึกอยางไร บอยครั้งในการทำแบบนี้จะนำพาใหพวกเขาไดคนพบวิธีแกไขปญหาของตนเอง และนี้คือ
สวนที่ดีที่สุด: แมวาผูคนจะไมสามารถคนพบวิธีแกไขปญหาของตนเองในขณะที่พูดคุยกับคนที่มีความ
เขาใจ บอยครั้งที่พวกเขาจะลมเลิกที่จะหาวิธีแกไขปญหา ดังนั้นถาคุณทำในสิ่งนี้เพียงเล็กนอยในขณะ
สนทนา คนอ่ืนก็อาจจะมองไมเห็นในวิธีการนี ้
 2. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
 หลังจากฟงคนอื่นพูด คุณจะอยูในจังหวะที่ดีที่สุดตอการแสดงออกถึงการเอาใจใสดวยการ
พูดวาคุณรูสึกอยางไรในสถานการณเดียวกันนั้น ตัวอยางเชน 
  “นั้นตองรูสึกแยมากจริง ๆ” 
  “ฉันไมรูวาสิ่งท่ีควรทำคืออะไร” 
  “มันยากสำหรับฉันท่ีจะฟงสิ่งที่คุณพูด เพราะเหตุการณท้ังหมดนี้ทำใหฉันรูสึกโกรธ” 
  ความคิดเห็นเหลานี้ ลวนเปนวิธีที่ดีในการแสดงใหคุณเห็นวาอีกฝายรูสึกอยางไร สิ่งที่
จับไดคือ ขอความเหลานี้ตองเปนความรูสึกที่แทจริง 
 ดังนั้น พยายามจินตนาการวาอีกฝายกำลังเผชิญอะไรอยู เหมือนใสตัวเองลงไปในรองเทา
เขา สัมผัสกับชวงเวลานั้นราวกับวาสิ่งนั้นเกิดขึ้นกับคุณและปลอยใหอารมณของคุณนำทางคุณไป 
 เมื่อคุณรับรูอารมณเหลานี้ วามันเกิดข้ึน มากกวาที่เคยเปน การตอบสนองทางอารมณของ
คุณจะเปนเรื่องงายตอคนอ่ืน และสิ่งนี้จะทำใหคนอ่ืนรูสึกถึงความเขาใจและการฟง นำไปสูการ
ติดตอสื่อสารทางความรูสึกที่ยิ่งใหญระหวางคุณท้ังคูมากขึ้น 
 3. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
 ผูเชี่ยวชาญทางการพูดหลายคนจะอยูในอารมณท่ีเปน “พ้ืนที่ปลอดภัย” (Safe Zone)  
 เรากลัวที่จะออนไหวเปราะบาง เพราะเรากังวลวาคนอื่นจะคดิวาเราโงหรือออนแอ Brené 
Brown ผูหญิงท่ีฉลาดและอยูแนวหนาของงานวิจัยเก่ียวกับความออนไหวเปราะบาง ไมสนับสนุนหรือ
เห็นดวยในสิ่งนี ้
 Brown กลาววา ความออนไหวมักจะชวยเราใหติดตอสื่อสารกับคนอื่น เพราะเปนการ
สื่อสารวาเราคือมนุษยที่เต็มไปดวยความออนแอ ความเจ็บปวด และความกลัว สิ่งนี้ทำใหเรารูสึกถึง 
“ความเหมือนกัน” ชวยใหคนอ่ืน ๆ มีบางสิ่งที่เชื่อมถึงกัน 
 ดังที่ Shana Lebowitz ไดมุงเนนไปที่ทักษะของความฉลาด เมื่อ Benjamin Franklin 
บันทึกถึงสิ่งนี้และพูดวา “เขาคนที่ครั้งหนึ่งปฏิบัติตอคุณดวยความเมตตา ก็พรอมที่จะเตรียมชวยตอ
คุณมากกวาที่คุณคาดหวังเอาไว” 
 พูดงาย ๆ คือ อยากลัวที่จะขอความชวยเหลือ การขอความชวยเหลือแสดงใหเห็นถึงความ
ออนไหวเปราะบาง มักนำไปสูความรูสึกเชื่อมโยงและความสัมพันธที่มากขึ้น 
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 นี้คือ 3 วิธีในการพัฒนาใหกลายเปนคนทีอ่อนไหวในการสรางสัมพันธภาพแบบมืออาชีพ 
  -หลังจากที่คุณฟงคนอ่ืนแบบระมัดระวัง แลวลองนึกถึงเวลาท่ีคุณอยูในสถานการณที่
คลายกัน ตัวอยางเชน คุณอาจจะมีการเผชิญกับปญหาในโครงการที่ลมเหลว ไม ทันเวลา และตอง
ตอสูกับทีมทำงานดวยกัน 
  -จำไววา สิ่งที่คุณรูสึกในสถานการณนั้น อาจจะเปนการที่คุณไมสามารถจัดการกับสิ่งท่ี
อยูตรงหนาไดดี คุณอาจจะรูสึกหวาดกลัวและวิตกกังวล 
  -แสดงออกถึงความรูสึกเหลานี้ตอคนอ่ืน ตอมาแบงปนสิ่งท่ีคุณเรียนรูจากกระบวนการนี้ 
 4. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumptions) 
 สมมติฐานคอื ศัตรูของการเอาใจใส 
 การมีขอสันนิษฐานคือ การตอยอดของความคิดอุปทานที่ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความ
เขาใจหรือประสบการณที่แทจริง  
 บอยครั้งที่เราใชสมมติฐานเปนทางลัดในการแกปญหา ตัวอยางเชน ในการเขาใจการ
ติดตอสื่อสารใหม ๆ แตเราใชทางลัด เราไมมองดูภาพรวม ดวยเหตุนี้ เราจึงไมได “แกปญหา” จริง ๆ  
 นี่คือเหตุผลท่ีสมมติฐานเปนอันตรายตอการเอาใจใส: เมื่อคุณตั้งสมมติฐาน ความเขาใจท่ี
คุณเขียนขึ้นนั้นไมคอยตรงกับปญหาที่บุคคลนี้กำลังเผชิญอยู ดวยเหตุนี้ สงผลใหการติดตอสื่อสารท่ี
คุณพยายามออกมา รูสึกเหมือนถูกบังคับและไมเปนธรรมชาติ 
 ไมนาแปลกใจเลยที่สิ่งนี้มักจะทำใหอีกฝายคดิบางอยาง เชน “เธอไมเขาใจสถานการณของ
ฉัน” หรือ “เขาไมใชคนที่ฉันควรกลับไปหาในอนาคต เพราะเขาไมฟง” ดังเชนที่คุณอาจจินตนาการ
ได การดวนสรุปแบบนี้ บอยครั้งที่จะทำใหผูคนถอยหางออกไป 
 ดังนั้น อยาเรงรีบเห็นอกเห็นใจและอยาพยายามเอาใจใสกอนท่ีคุณจะเขาใจสถานการณ
อยางแทจริง ใหเวลากับตัวเองสัก 5 นาที ที่จะฟงและถามคำถามกอนที่จะพยายามสื่อสารกับอีกฝาย 
 5. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 
 นี้คือปญหา ถาคณุไมสามารถเชื่อมโยงกับทุก ๆ สิ่งที่เปนประสบการณจากทุกคนที่คณุเจอ
แตการเอาใจใสอยางแทจริง ยังคงตองการรูปแบบบางอยางในการติดตอสื่อสารและความเขาใจ 
 ความสามารถในการจินตนาการไดวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร ดังนั้น ถาเราไมมีประสบการณ
เก่ียวกับการจินตนาการซึ่งเปนสิ่งสำคัญตอการเกิดการเอาใจใส และวิธีหนึ่งที่จะพัฒนาทักษะนี้คือ 
การพัฒนาจินตนาการของคณุ 
 หากคุณมีความสุขกับการอานหนังสือ แนะนำวาใหคุณหาหนังสือสักเลมมาอานและมุงเนน
ความสนใจไปที่การกระทำและความรูสึกของตัวละครจริง ๆ วรรณกรรมคลาสสิกบางเรื่องเชน 
Hamlet ของ Shakespeare สามารถใชศึกษาอารมณความรูสึกของมนุยษไดอยางเต็มรูปแบบ 
 หรือหากคุณตองการหนังสือที่ทันสมัยกวานี้ เชน The Fault in Our Stars and Me 
Before You คุณจะสามารถมองเห็นจุดที่สูงสุดและต่ำสุดของอารมณมนุษย  

 สรุป จากทัศนะของ Chowty (2018), Carpenter (2020), Corliss (2021), Georgoulis 
& Madden ( 2021) , Norwich University (2021), Indeed Editorial Team (2022), Master 
Class (2022), Ponio (2022), Andrew (n.d.), Miller (2022) และ Mindmaven (n.d.) ดังกลาว
ขางตน สังเคราะหไดถึงแนวการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล เปนหลักการ / แนวคิด / 
เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ไดดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2  สังเคราะหสรุปแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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1. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอนัดับแรก (Make 
Listening a Priority) 

/ /          

2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรู
เก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients and 
Show Curiosity About Their Lives) 

     /      

3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal 
to Understand) 

       /    

4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback)         /   
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More 
Than You Speak) 

  /    /    / 

6. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat 
People as Being Important) 

/   /        

7. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and 
Respectful) 

     /      

8. อดทน (Be Patient)     /       

9. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย 
(Provide Emotional and Physical Comfort) 

      /     

10. อยูกับปจจุบัน (Be Present)        /    

11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice 
Curiosity About Strangers) 

   /        

12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with 
Genuine Curiosity) 

       /    

13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your 
Sense of Curiosity) 

/        /   

14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take 
Action and Offer Help) 

 /          

15. อาสาสมัคร (Volunteer)    /        

16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy)     /       

17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How 
You Can Help) 

       /    

18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your 
Biases) 

  /         

19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your 
Own Prejudice) 

   /     /   
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ตารางที ่2.2  (ตอ) 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your 
Biases) 

       /    

21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling)  /       /   
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge 
Their Feeling) 

       /    

23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice 
Loving-Kindness Meditation) 

   /        

24. ฝกสติ (Practice Mindfulness)        /    

25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself)         /   

26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) /   /       / 

27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส 
(Practice Experiential Empathy) 

 /  /        

28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice 
Descriptive Note-Taking) 

    /       

29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏบิัติตาม (Provide 
Easy-to-Follow Directions) 

    /  /     

30. งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพงึประสงค (Refrain 
from Offering Unsolicited Advice) 

       /    

31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions 
Sensitive) 

  /         

32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions)     /       

33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions)         /   

34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye)     /   /    

35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don,t Make Assumption) /          / 

36. ตรวจสอบประสบการณของบคุคล (Validate 
The Person,s Experience) 

      /     

37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up 
About a Similar Experience) 

       /    

38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example)     / /      

39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out 
Someone Else,s Life) 

       /  /  

40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop 
Cultural Respect) 

    / /      

41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable)  /         / 
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ตารางที ่2.2  (ตอ) 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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42. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  /          
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal)    /        
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient 
Feedback) 

    /       

45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their 
Opinion) 

       /    

46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out 
of Your Usual Environment) 

        /   

47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore 
the Heart not just the Head) 

        /   

48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People)          /  

49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for 
a Shared Cause) 

         /  

50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your 
Perspective) 

          / 

 
 2.3.6  ทัศนะเกี่ยวกับขั้นตอนการพฒันาทักษะการเอาใจใส 
 Skybound (2016) ไดใหทัศนะ 7 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ฟง (Listen) : กอนที่คุณจะรูสึกหรือแสดงความเขาอกเขาใจ คุณตองฟงคน
อ่ืนอยางตั้งใจ หากคุณไมไดฟงอยางตั้งใจ คุณจะไมสามารถรวบรวมขอมูลที่สำคัญ (ทั้งทางคำพูดและ
ภาษากาย) ที่ชวยใหคุณเขาถึงความเขาใจได ในการทําเชนนี้คุณตองปดปากเงียบและยังคงให
ความสําคัญกับบุคคลอ่ืนตอไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกล้ันตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or 
Suggest) : หลายครั้งที่ผูคนมาแบงปนความคับของใจหรือปญหา วิธีที่คุณคุนเคยกับการตอบสนอง
คือการใหทางออก ความคิด หรือคำแนะนำแกบุคคลอ่ืนโดยตรง คุณตองการใหเกิดประโยชนและมี
ประโยชนในฐานะเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน คุณตองการใหคนอ่ืนออกจากความทุกข แตนี่ไมใชสิ่งท่ีคน
อ่ืนตองการ เวนแตจะมีคนขอคําแนะนําหรือแนวทางแกไขจากคุณ เราควรมุงเนนไปที่การสื่อสารดวย
ความเขาอกเขาใจ 
 ขั้นตอนที่ 3 รับรูและเขาใจสิ่งท่ีคุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) : นี่
อาจจะเปนขั้นตอนที่สงผลที่ตามมามากที่สุดและดูเหมือนจะงายที่สุด อยางไรก็ตาม อาจเปนสิ่งที่รูสึก
อึดอัดใจหรือไมคุนเคยในชวงแรก ๆ แตสิ่งนี้จะแปรเปลี่ยนเปนสิ่งทีส่ำคัญที่สุด  
 ขั้นตอนท่ี 4 ถามคําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) : ขั้นตอนนี้
คุณตองถามคําถามปลายเปดงาย ๆ สัก 2-3 ขอ เพื่อหาความชัดเจนในสิ่งท่ีคุณไมเขาใจหรือสงสัย  
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 ขั้นตอนที่ 5 พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยิน (Articulate What You Heard) : ลำดับตอไป
เมื่อคุณมีโอกาสที่จะสะทอนกลับในสิ่งที่คุณไดยิน ในรูปแบบคําพูดของคุณเอง สิ่งนี้ไมเพียงแตทำใหม
แนใจวาสิ่งที่คณุไดยินนั้นถูกตอง แตยังชวยใหอีกฝายยอมรับและตระหนักถึงสิ่งท่ีพวกเขาพูด บางครั้ง
สิ่งนี้อาจจะมีคุณคามากสําหรับใครบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพวกเขากําลังคิดออกมาดัง   ๆ 
และไมตองแปลความวาเกิดอะไรข้ึนในชีวิตของพวกเขา การฟงคนอ่ืนสรุปสถานการณของเขาหรือเธอ
อาจเปนของขวัญที่ดีสำหรับใครบางคน  
 ขั้นตอนที่  6 ส่ือสารท่ีทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) : 
ขั้นตอนการสื่อสารนี้เปนความรูสึกเอาใจใสที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน คณุไมเพียงแตไดยินและเขาใจสิ่งที่คนอื่นพูด 
แตคุณกําลังใสตัวเองในรองเทาของคนอื่น และเขาใจสาเหตุหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณของพวกเขา  
 ขั้นตอนที่ 7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) : 
ขั้นตอนนี้ จริง ๆ แลวทำไดตลอดการสนทนา การตรวจสอบรวมกับบุคคลอื่นจะเปนประโยชนอยาง
มาก เพ่ือใหคุณแนใจวาคุณเขาใจสิ่งที่พวกเขาพูดอยางถองแท แมวาคุณจะมีการสรุปและอางถึงคำพูด
ตามสิ่งที่คุณไดยิน คุณตองไมยึดติดวาคุณวิเคราะหสถานการณของพวกเขาสําเร็จหรือไม สิ่งนี้ไมใช
การวิเคราะหเพื่อแกไข สิ่งสำคัญคือคุณตองเขาใจสิ่งที่พวกเขากําลังเผชิญอยูอยางแทจริง ดังนั้นหาก
คุณตองการสรุปหรือทำใหสิ่งที่ถูกตองก็ไมเปนไร จะเปนการเปดโอกาสใหอีกฝายแกไขหรือแกไขสิ่งที่
คุณพูด  
 Reynolds (2019) เปนนักเขียนภาวะผูนำ 2 แบบ และเปนประธานของสถาบันพัฒนา
ภาวะผูนำ ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) สรุปคําที่คุณ
ไดยินและแบงปนการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่คุณสังเกตเห็น แลวใหพวกเขาบอกวาเห็นดวยหรือ
ถูกตองหรือไม 

  ขั้นตอนที่ 2 อยูกับปจจุบัน (Stay Present) พวกเขาอาจพูดอะไรบางอยางที่กระตุน
ความทรงจําของคุณ ใชความอยากรูอยากเห็นเพื่อที่จะยอนกลับไปฟง เพ่ือที่คุณจะไดไมรับเรื่องราวที่
ไมชัดเจนเก่ียวกับคนอื่น 

  ขั้นตอนท่ี 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters)  ธรรมชาติของ
เราจะไดยินในสิ่งทีส่อดคลองกับสมมติฐานและความเชื่อของเรา เราจะปรับแตงสิ่งท่ีขัดแยงกับมุมมอง
ของเรา ควรปลอยใหตัวเองประหลาดใจวาคนอ่ืนใหความหมายกับสถานการณนั้นอยางไร มองหา
รายละเอียดและมุมใหม ๆ ในเรื่องราวของพวกเขาที่คุณไมคาดคดิวาจะไดยินมากอน 

  ขั้นตอนท่ี 4 ไมควรเห็นอกเห็นใจ (Don’t Commiserate)  เมื่อพวกเขาพูดถึงสิ่งที่ไมดี
และความผิดของพวกเขา ใหถามวาอะไรอยูเบื้องหลังการตัดสินของพวกเขา อยาดวนสรุปและเห็น
ดวย ทันทีที่คุณจะบอกวาการตัดสินของพวกเขาถูกตอง คุณตองกลับมาฟงอีกครั้งใหมากขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 5 จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของ
พ วก เข า (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) เม่ือคุณคนพบขอเสนอแนะหรือมีความอยากที่จะใหคําแนะนํา คุณจะไมมีความจดจอมาก
พอท่ีจะฟงในสิ่งที่เขาพูด ถาคุณรีบดวนใหคําแนะนําในชวงตนของการสนทนา พวกเขาจะไมพูดหรือ
ปกปองตัวเองเพราะเขารูสึกวาไมไดรับการฟงอีกตอไป หากคุณใหวิธีแกปญหาโดยไมถามวาพวกเขา
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ตองการความคิดของคุณหรือไม คุณอาจจะเสี่ยงตอการทิ้งคนอ่ืนที่คุณอาจจะตองชวยเหลือโดย
ปราศจากการพิจารณา อันดับแรกคุณควรเอาใจใสกอน สะทอนสิ่งที่คุณไดยินและมองเห็นในสิ่งที่คน
อ่ืนแสดงออกเพื่อใหพวกเขารูสึกวาคุณไดยิน จากนั้นคุณสามารถถามวาพวกเขาตองการแนวคิด
บางอยางหรือการฝกฝนเพ่ือหาทางออกหรือไม 

 Thomas & Prabhala (2020) Thomas เปนคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร และผูกอตั้ง 
สวน Prabhala เปนรองผูอำนวยการอาวุโสของ Service Delivery ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
 Socrates ย้ำตั้งแตเริ่มตนวา "การรูจักตัวเอง" สะทอนใหเห็นและระบุพฤติกรรมของคุณ 
และสิ่งที่คุณแสดงออก (โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะตัวตนคลายกับการทำงานกับตนเอง) เปนสิ่งสําคัญ
ในการทําความเขาใจวาคนอื่นมองคุณอยางไร อะไรคือจุดแข็ง จุดออน พรสวรรคที่ซอนอยูหรือจุด
บอดของคุณ ทักษะการเรียนรูของคุณคืออะไร ลักษณะและรูปแบบอารมณของคณุ ทักษะและเทคนิค
และทักษะที่เก่ียวของกับการทำงาน 

 ขั้นตอนท่ี 2 เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
 การเอาใจใสมี 3 ประเภทคือ การรับรู ความเขาใจอารมณ และความเขาอกเขาใจ ซึ่งจะ
ทํางานไปพรอม ๆ กันที่จะสามารถถายทอดในการมีปฏิสัมพันธของคุณกับผูรับคำปรึกษา ลูกคา 
ผูจัดการ และกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมาก 

 ขั้นตอนที่ 3 สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 

 วิธีที่เรามองหา ความรูสึก และการกระทําที่จะสงผลตอการสนทนาใด ๆ ใหดีขึ้นหรือแยลง 
เราเรียนรูกอนหนานี้เกี่ยวกับเซลลสมองกระจกเงาและรูวามันมีผลกับเราอยางไร คาดเดาอะไร การ
สนทนาของเรามีเซลลสมองกระจกเงาสงผลกระทบตอพวกเขาเชนกัน แทนที่จะปลอยใหเซลลสมอง
กระจกเงาเหลานี้มากำหนดปฏิสัมพันธของเรา เราจะสรางปจจัยเฉพาะเจาะจงตอพวกเขาในรูปแบบ
ทางบวกแทน 
 ขั้นตอนที่ 4 เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
 Otto Scharmer และทีมงานของเขาที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (MIT) ไดพัฒนา
รูปแบบการฟง 4 ระดับในชวงกลางคริสศักราช 2000 ในขณะที่สังเกตบุคคลที่มีปฏิสัมพันธในระดับ
องคกร เขาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความลมเหลวในที่ทํางานอาจเกิดจากการขาดการฟง ดังนั้น จึงขาด
ความเขาใจในสถานการณที่เปนอยู 
 ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัต ิ(Practice) 
 ทุกการโตตอบเปนโอกาสในการฝกฝนการเอาใจใสที่เขาใจใหมของคุณ คณุควรตระหนักถึง
วิธีที่คุณปรากฏตัวในการสนทนาทุกครั้งไมวาจะเปนกับเพ่ือนรวมงานสมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือน 
ควาโอกาสในการมีสวนรวมกับผูสมัครที่ไมชัดเจนเชนเสมียนรานขายของชําและคนขับรถสงของ ทา
ทายตัวเองใหคนพบผูคนใหม ๆ ท่ีคุณพบเจอใหมากที่สุดเทาที่จะทําได คุณจําไดมากแคไหนในกรณีที่
คุณเคยเห็นพวกเขาอีกครั้ง ? 
 Morgan (2021) เปนผูนำทางดานการปาฐกถาและนักเขียนเก่ียวกับ Empathy ไดให
ทัศนะ 4 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
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 ขั้นตอนท่ี 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
 การเอาใจใสคือ การใสตัวเองในรองเทาของคนอ่ืนและพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมอง
ของพวกเขา เมื่อคุณฝกการเอาใจใสคุณตองจินตนาการถึงชวงเวลาที่คุณพบกับเหตุการณที่เลวราย
คลายกัน เมื่อคุณออนแอและสามารถที่ผานพนไปได ทำใหคุณสามารถเชื่อมโยงกับที่มาของอีกฝายได
ดีขึ้น 

 ขั้นตอนท่ี 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
 เราจะตกหลุมพรางถาเราตัดสินอยางเร็วในเรื่องของคนอื่น เราควรฟงโดยไมตองหาขอสรุป 

ในการฝกการเอาใจใสเราตองฟงและทำความเขาใจ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรับรูอารมณที่คนอื่นรูสึก (Recognizing Emotions Someone Else 

is Feeling) 
 ขณะที่คุณฟง ใหพยายามรับรูอารมณท่ีอีกฝายรูสึกวาเปนความเกลียดชัง ความโกรธ ความ

ขุนมัว ความเศรา ความสุข หรือความรูสึกอื่น ๆ อีกมากมาย การระบุชนิดของอารมณไดจะชวยใหคุณ
เขาใจสิ่งท่ีพวกเขารูสึก 

 ขั้นตอนที่ 4 การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 
Understand an Emotion) 

 เม่ือคุณระบุและสงตอเก่ียวกับมุมมองและอารมณของคนอ่ืน ใหพวกเขารูวาคุณเขาใจ การ
ถายทอดความเขาใจของคุณนี้ จะสรางการเชื่อมตอและชวยใหคุณตอบสนองอารมณความรูสึกนั้นได
อยางเหมาะสม 

 Ranta (2021) เปนนักปฏิรูปและเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการทารุณกรรมในสตรี ไดใหทัศนะ
เก่ียวกับ 5 พฤติกรรมที่สามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณเก่ียวกับการเอาใจใสกับ
ผูรับคำปรึกษาดังนี ้

 ขั้นตอนท่ี 1 ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
 การฟงที่มีประสิทธิภาพจะตองตั้งใจฟงอยางตอเนื่อง เริ่มตนดวยการมุงความสนใจไปที่

ผูรับคำปรึกษา นั่นหมายถึงการขจัดสิ่งรบกวนและหันหนาเขาหาผูรับคำปรึกษาเพ่ือฟง ไมเพียงแตกับ
หูของคุณ แตยังรวมถึงดวงตาของคุณดวย ประมาณเพียง 7 เปอรเซ็นตของการสื่อสารมาจากการพูด 
นั้นหมายความวาขอมูลที่สําคัญจะถูกถายทอดออกมาผานภาษากายหรือการแสดงออกทางสีหนา 

 ขั้นตอนท่ี 2 รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
  อารมณเปนสัญญาณสําคัญที่เก่ียวของกับวิธกีารแกปญหา พวกเขาบอกเราเมื่อเราอยูใน

เสนทางที่ถูกตอง พวกเขาจะเตือนเราเมื่อมีอันตรายรออยูขางหนา และเมื่อใดควรดําเนินการดวย
ความระมัดระวัง ดังนั้นการเรียนรูที่จะรับรูและตอบสนองอยางเหมาะสมตออารมณทุกประเภทจึงเปน
สิ่งสําคัญ 

 ขั้นตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
 การยอมรับการตีความเหตุการณหรือสถานการณของใครบางคน ไมเหมือนกับการเห็น

ดวยกับพวกเขา ชวยใหคุณสามารถมองเห็นสถานการณจากภายนอกมุมมองของคุณเอง และสังเกต
สถานการณของผูรับคำปรึกษาไดดีข้ึน การประเมินที่ดีขึ้นนั้น จะชวยใหคุณคนพบวิธีการแกปญหาที่
คุณอาจพลาดไปได 
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 ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
 กอนที่จะพยายามแกปญหา ก็ควรที่จะทบทวนอีกครั้ง ซึ่งจะเปนการดีตอการถอดความที่

นานข้ึนตราบใดที่คุณไมเปลี่ยนแปลงความหมายของมัน ตัวอยางเชน คุณสามารถพูดวา "ใหฉันดูวา
ฉันเขาใจคุณถูกตองหรือไม คุณยอมรับวาการประกันทันตกรรมจะทําใหพนักงานของคุณมีความสุข
และเปนเครื่องมือในการสรรหาบุคลากรที่ยอดเยี่ยม แตคุณไมรูสึกวามันเหมาะกับงบประมาณของคุณ 
สิ่งนี้ถูกตองหรือไม" 

 ขั้นตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพื่อเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
 การขออนุญาตกาวไปขางหนาเปนมากกวาแคความสุภาพ เปนสิ่งที่บงบอกวาคุณและผูรับ

คำปรึกษาอยูในระดับเดียวกันในการสนทนา หากคุณขออนุญาตกาวไปขางหนา แตผูรับคำปรึกษา
ยังคงตองการพูดคุยเก่ียวกับสถานการณตอ คณุควรกลับไปที่จุดเริ่มตนและทําตามขั้นตอนกอนหนานี ้

 Sicinski (n.d.) เปนโคชการใชชีวิต การสรางแผนท่ีทางจิตใจ การทองเท่ียว และ
จินตนาการ เปนผูคนพบตาราง IQ ในป ค.ศ. 2008 และ สรางมากกวา 400 แผนการพัฒนาตนเอง
ทางดานจิตใจ ไดใหทัศนะ 6 ขั้นตอนในการพัฒนาการเอาใจใสดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอื่น (Imagine Yourself in the 
Other Person’s Shoes) 

 ขั้นตอนแรกในการพัฒนาการเอาใจใสคือ การจินตนาการวาตัวเองเปนคนอ่ืน กลาวอีกนัย
หนึ่งลองนึกภาพตัวเองใสรองเทาของพวกเขา ใชชีวิตผานประสบการณทีเ่ฉพาะเจาะจงของบุคคล 

 ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
 เมื่อคุณใสรองเทาของคนอ่ืนแลว ก็ถึงเวลาที่จะขุดลึกลงไปอีกเล็กนอยในการเขาถึง

ความรูสึกและเจตนาของบุคคลนั้น 
 ขั้นตอนที่  3 วิเคราะหประสบการณ ของบุคคล (Identify with The Person’s 

Experience) 
 เมื่ออีกฝายเริ่มรูสึกสบายใจตอหนาคุณ พวกเขาจะเต็มใจและสามารถแสดงออกหรือ

เปดเผยตัวตนไดมากข้ึน กลาวอีกนัยหนึ่งพวกเขาจะกลาแสดงความออนแอ โดยจะแสดงความรูสึก
และเจตนาที่แทจริงของพวกเขา 

  ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify the Accuracy of 
What You’re Hearing) 

  ในขณะที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิ่งสําคัญคือตองจําไววาผูคนไมคอยซื่อสัตยและจริงใจ 
100 เปอรเซ็นตในสถานการณทางสังคมที่เกิดข้ึน 

  ขั้นตอนท่ี 5 เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
 นี่คอื สิ่งที่คุณตองเตรียมใหพรอมในการสนับสนุนทางดานอารมณแกบุคคลอ่ืน 
 ในข้ันตอนนี้ คุณควรมีความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งที่

พวกเขาตองการในสถานการณนี้ แนนอนวา นี่ ไมไดหมายความวาคุณไดโอกาสไฟเขียวที่จะให
คําแนะนําที่ไมพึงประสงคแกบุคคลอื่น แตจะหมายถึงการอยูกับอารมณ รางกาย จิตใจ และจิต
วิญญาณของพวกเขา 

  ขั้นตอนท่ี 6 ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 
  ขอควรระวังอยางหนึ่งในการฝกการเอาใจใสคือ เปนการงายมากที่จะดึงเอาอารมณของคุณ
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เขาสูโลกของคนอ่ืน ซึ่งปญหาความเจ็บปวดและประสบการณของพวกเขามากลายเปนปญหาความ
เจ็บปวดและประสบการณของเรา สิ่งนี้สามารถครอบงํา รบกวนคุณภาพชีวิต และความสามารถของ
เราในการชวยเหลือผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 

 สรุป จากทัศนะของ Skybound (2016), Reynolds (2019), Thomas & Prabhala 
(2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ Sicinski (n.d.) ดังกลาวขางตน ขอนำเสนอขั้นตอน
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสของแตละแหลงที่นำมาอางอิงดังนี ้
 1. ขั้นตอนการพัฒนาการแสดงออกถึงการเอาใจใส จากทัศนะของ Skybound (2016)  
ม ี7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ฟง (Listen) 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist the Urge to 
Fix or Suggest) 3) รับรูและเขาใจสิ่งทีคุ่ณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 4) ถามคําถาม
เพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 5) พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate What 
You Heard) 6) สื่ อ ส า ร ที่ ท ำ ให เกิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ  (Communicate Inferred Impact) แ ล ะ  
7) ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) 
 2. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ จากทัศนะของ Reynolds (2019) มี 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 2) อยูกับปจจุบัน 
(Stay Present) 3) จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 4) ไมควรเห็นอกเห็นใจ 
(Don’t Commiserate) และ 5) จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหา
ขอ งพ วก เข า  (Remember the Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) 
 3. ขั้นตอนการพัฒนาในการสรางการเอาใจใส จากทัศนะของ Thomas & Prabhala 
(2020) มี  5 ข้ันตอน ดังนี้  1) ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 2) เข าใจผู อ่ืน 
(Understand Them) 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) และ 5) การปฏิบัติ (Practice) 
 4. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Morgan (2021) มี 4 ขั้นตอน 
ดังนี้  1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 2) การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of 
Judgment) 3 ) ก าร รั บ รู อ า รม ณ ที่ คน อ่ื น รู สึ ก  (Recognizing Emotions Someone Else is 
Feeling) แ ล ะ  4) ก ารสื่ อ ส ารค วาม เข า ใจอ ารม ณ ขอ งคุ ณ  (Communicating That You 
Understand an Emotion) 
 5. ขั้นตอนการพัฒนาพฤติกรรมที่คุณสามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณ
เก่ียวกับการเอาใจใสกับผูรับคำปรึกษาของคุณ จากทัศนะของ Ranta (2021) มี 5 ข้ันตอน ดังนี้  
1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions)  
3) ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate 
the Problem) และ 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward)  
 6. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใส จากทัศนะของ Sicinski (n.d.) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้   
1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other Person’s Shoes) 
2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 3) วิเคราะหประสบการณของบุคคล 
(Identify with The Person’s Experience) 4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีคุณไดยิน (Verify 
the Accuracy of What You’re Hearing) 5) เสนอตัวช วยเหลือ (Offer Your Support) และ  
6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 
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 2.3.7  ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส 
 Spreng, McKinnon, Mar and Levine (2009) เสนอผลงานวิจัยเรื่อง "แบบประเมิน
การเอาใส Toronto Empathy” : การพัฒนาคาคะแนนการตรวจสอบเบื้องตนของปจจัยท่ีมีความ
เก่ียวของสําหรับการประเมินการเอาใจใสหลายรูปแบบ ใน Journal of Personality Assessment 
ไดอธิบายไววา  ในการปรับปรุงความละเอียดของเครื่องมือเพ่ือประเมินการเอาใจใสนั้น เราใชการ
วิเคราะหปจจัยรายขอในการผสมผสานของแบบประเมินดวยการรายงานดวยตนเองตอการทดสอบ
ความสอดคลองกัน และพัฒนาแบบวัดดวยตนเองฉบับยอของการศึกษาปจจัยของแบบประเมินนี้ 
แบบสอบถาม Toronto Empathy (TEQ) แสดงใหเห็นวาการเอาใจใสเปนกระบวนการแรกของ
กระบวนการทางอารมณ ในการศึกษา 3 การศึกษาที่ผานมา  TEQ แสดงใหเห็นการมีความตรงของ
เครื่องมือ มีความสัมพันธทางดานบวกกับแบบประเมินเชิงพฤติกรรมของการถอดรหัสทางสังคม แบบ
รายงานดวยตนเองของการเอาใจใส และความสัมพันธทางดานลบกับแบบประเมินอาการออทิสติก 
อยางไรก็ตาม แบบ TEQ มีความตรงภายในและความเชื่อมั่นทีสู่ง ดังนัน้ TEQ ฉบับยอ มีความเชื่อมั่น
และความตรงของเครื่องมือสําหรับการประเมินการเอาใจใส 
 The Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) ดังกลาว มีลักษณะในการใหคะแนน
เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะนอยมาก 
(Rarely) = 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 โดยมีขอ
คำถาม จำนวน 16 ขอ ดังนี ้
  1. เมื่อรูสึกวาคนอื่นตื่นเตน ฉันกม็ักจะตื่นเตนเชนกัน 
  2. ความโชครายของคนอ่ืน ไมสามารถรบกวนฉันในการจัดการท่ีดีได 
  3. มันทําใหฉันรูสึกไมดี ที่เห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ 
  4. ฉันไมไดรับผลกระทบ เมื่อคนใกลชิดของมีความสุข 
  5. ฉันชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 
  6. ฉันมีความรูสึกออนโยนและหวงใยคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 
  7. เมื่อเพ่ือนเริ่มพูดคุยเก่ียวกับปญหาของเขา ฉันพยายามที่จะพูดคุยไปในเรื่องอ่ืนแทน 
  8. ฉันสามารถบอกได เมื่อคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมา 
  9. ฉันพบวาฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของคนอ่ืนได 
  10. ฉันไมรูสึกเห็นอกเห็นใจ คนที่รูถึงสาเหตุของการเจ็บปวยของตนเอง 
  11. ฉันรูสึกไมสบายใจ เม่ือเห็นคนรองไห 
  12. ฉันไมสนใจอยางแนนอนวา คนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
  13. ฉันจะรูสึกเขมแข็งทันที เพ่ือที่จะชวยเหลือคนท่ีฉันเห็นวาเขามีความทุกข 
  14. เมื่อฉันเห็นใครบางคนไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ฉันไมรูสึกสงสารพวกเขา
มากนัก 
  15. ฉันคิดวามันโง สําหรับคนที่รองไหออกมาจากความสุข 
  16. เมื่อฉันเห็นใครบางคนถูกเอารัดเอาเปรียบ ฉันรูสึกวาอยากปกปองเขา 
 Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn (2016) ทําการวิจัยเพ่ือสราง 
แบบสอบถามการเอาใจใสกลาววา ในบริบททางดานการศึกษา การเอาใจใสถูกอธิบายวา เปน 
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ความสามารถในการเชื่อมโยงกับมุมมองหรือความรูสึกของบุคคลอื่น หากปราศจากความเขาอกเขาใจ 
บุคคลจะไมแยแสหรือสนใจตอผูอ่ืน และอาจจะกลายเปนคนที่มีพฤติกรรมตอตานสังคม การเอาใจใส
เปนชองทางใหผูคนมีชีวิตที่เห็นอกเห็นใจและตระหนักถึงสังคม ดังนั้น ในเบื้องตนการเอาใจใสจึง
หมายถึง การพยายามที่จะเขาใจผูอ่ืนแลวแสดงออกมาใหเขาเห็นวาเราเขาใจเขา  
 แบบสอบถามเชิงโครงสรางเก่ียวกับการเอาใจใส (Empathy Formative) ถูกออกแบบมา
เพ่ือวัดความสามารถของนักเรียนใน 2 องคประกอบที่สําคัญของการเอาใจใส ซึ่งไดแก : 
 1.  ความพยายามที่จะเขาใจผูอ่ืน: บริบท ความรูสึก และพฤติกรรมของพวกเขา 
 2. การสื่อสารความเขาใจของคุณออกไปเก่ียวกับสถานการณสวนบุคคลของใครบางคน 
 คําถามที่เปนสวนประกอบแตละสวนมีการระบุไวดานลาง คําถามในเชิงลบตองมีการปรับ
คาคะแนน N 

  ความพยายามที่จะเขาใจผูอื่น (Understand Others) 
 1. ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอ่ืน 
 2. เมื่อฉันไมเขาใจมุมมองของใครบางคน ฉันจะถามเพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติม 
 3. เมื่อฉันไมเห็นดวยกับผูอื่น มันเปนการยากสําหรับฉันที่จะเขาใจมุมมองของพวกเขา (N) 
 4. ฉันจะพิจารณาบริบทของผูอ่ืน เมื่อฉันพูดคุยกับพวกเขา 
 5. ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
 6. เมื่อมใีครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะนึกถึงชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
 7. nเม่ือฉันอานหนังสือหรือดูหนัง ฉันคิดวา ฉันจะทำอยางไรถาฉันเปนตัวละครตัวนั้น 
 8. บางครั้งดิฉันสงสัยวา การอยูในบทบาทของการเปนพอแมนั้น จะรูสึกอยางไร 

 การส่ือสารความเขาใจ (Communicate Understanding) 
 1. เม่ือเพ่ือนมีความทุกข ฉันพยายามแสดงใหเพ่ือนเห็นวาฉันเขาใจวาพวกเขารูสึกอยางไร 
 2. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา ทําไมคณุถึงรูสึกแบบนั้น" 
 3. ฉันรูสึกที่จะบอกวา "คณุผิด" เม่ือมีใครบางคนแสดงความคิดเห็นของพวกเขา (N) 
 4. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําใหพวกเขา
รับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
 5. ฉันพูดบางสิ่ง เชน "บางครั้งเหมือนกับวามันจะเกิดขึ้นกับฉัน ฉันเขาใจวาคุณรูสึก
อยางไร" 
 6. ฉันมักบอกเพ่ือน ๆ วา "คุณไมควรเปนทุกขกับเรื่องนั้น" หรือ "หยุดที่จะรูสึกแบบนั้น" 
(N) 
 7. เมื่อฉันรูวา เพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเรื่องนี ้
 Danka and Nemanja (2020) ไดอธิบายวา แบบสอบถามของการเอาใจใสดานการ
รับรูและความรูสึก (The Questionnaire of Cognitive and Affective Empathy: QCAE) เปน
แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาความเที่ยงตรงของขอคำถามขึ้นอยางพิถีพิถันโดยวัดการเอาใจใส 2 ดาน 
ของการเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective 
Empathy) QCAE มีมาตราสวนเปน 4 ระดับ จำนวน 31 รายการ และระดับยอย 5 รายการ ไดแก 
1) มุมมองที่ไดมา 2) สถานการณออนไลน 3) การกระจายของอารมณ 4) การตอบสนองที่ใกลเคียง 
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และ 5) คาคะแนนการตอบสนองตอภายนอก มุมมองที่ไดมาจากสถานการณออนไลนเปนสวนหนึ่ง
ของคาคะแนนระดับการเอาใจใสดานการรับรูที่สูง ในขณะที่อารมณที่ใกลเคียง การตอบสนองที่
ใกลเคียง และคาคะแนนการตอบสนองตอภายนอกเปนสวนของคาคะแนนระดับการเอาใจใสดาน
ความรูสึกที่สูง 
 1. บางครั้ง ฉันพบวามันยากที่จะเขาใจมุมมองจากสิ่งท่ีเห็น "คนที่แตงตัวประหลาดอื่น ๆ " 
 2. ฉันมักจะมีวัตถุประสงคเม่ือฉันดูภาพยนตรหรือเลนและฉันจะไมยึดติดกับความรูสึกนั้น  
 3. ฉันพยายามมองใหรอบดานของผูคน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ 
 4. บอยครั้งทีฉ่ันพยายามเขาใจเพ่ือน ๆ ใหมากขึ้น โดยจินตนาการจากมุมมองของพวกเขา
วาอยางไร  
 5. เม่ือฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" สักพัก  
 6. กอนที่จะวิพากษวิจารณใครสักคน ฉันพยายามจินตนาการวาฉันจะรูสึกอยางไรถาฉัน
อยูในสถานการณเดียวกันกับพวกเขา  
 7. ฉันมักจะเขาไปมีสวนรวมกับปญหาของเพ่ือน  
 8. ฉันมีแนวโนมที่จะรูสึกไมมั่นใจ เมื่อคนอ่ืน ๆ รอบตัวฉันดูเหมือนจะประหมา 
 9. คนที่ฉันอยูดวยมีอิทธิพลอยางมากตออารมณของฉัน 
 10. มันสงผลกระทบตอฉันมากเมื่อเพ่ือนคนหนึ่งของฉันดไูมสบายใจ  
 11. ฉันมักจะมีอารมณรวมที่ลึกซึ้งกับความรูสึกของตัวละครในภาพยนตร ละคร หรือนว
นิยาย  
 12. ฉันอารมณไมดี เมื่อเห็นใครบางคนรองไห  
 13. ฉันมีความสุขเมื่อฉันอยูกับกลุมคนที่ราเริงและเศรา 
 14. ฉันมักรูสึกกังวลเมื่อคนอ่ืนกังวลและตื่นตระหนก  
 15. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนทีต่องการสนทนาหรือไม  
 16. ฉันสามารถรับรูไดอยางรวดเร็วถามีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตหมายถึงอีกสิ่ง  
 17. มันยากสําหรับฉันที่จะเห็นวามบีางสิ่งท่ีทําใหผูคนอารมณเสียมาก 
 18. ฉันพบวามันงายที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
 19. ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
 20. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรืออึดอัด  
 21. คนอื่นบอกฉันวาฉันสามารถเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรและกําลังคดิอะไรอยู  
 22. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนอ่ืนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งท่ีฉันพูด 
 23. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 
 24. ฉันรูสึกไดวาฉันกําลังพยายามเขาถึง แมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม  
 25. ฉันสามารถมองหาสิ่งท่ีผูอ่ืนตองการที่จะพูดถึงไดอยางงายดาย 
 26. ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม  
 27. ฉันสามารถทํานายสิ่งที่ใครบางคนอยากจะทํา  
 28. ฉันมักจะสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมัน  
 29. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร  
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 30. ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพ่ือนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
 31. กอนที่ฉันจะทําอะไรบางอยางฉันพยายามพิจารณาวาเพ่ือนของฉันจะตอบสนองตอมัน
อยางไร 
 Brett, Becerra, Maybery and Preece (2 0 2 2 )  ได วิ จั ย เ พ่ื อ ส ร า งThe Perth 
Empathy Scale (PES) ซึ่งเปนแบบประเมิน 20 คำถาม โดยการรายงานดวยตนเองเก่ียวกับ
ความสามารถในการเอาใจใส PES วัดความสามารถของบุคคลทีจะตระหนักถึงอารมณของคนอื่น การ
เอใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และประสบการณที่เกิดขึ้นแทนในอารมณของคนอ่ืน 
เปนการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) การกาวขามอารมณทางบวกและทางลบ  
มีลักษณะเปนแบบแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะ
นอยมาก(Rarely) = 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 
โดยมีขอคำถาม จำนวน 20 ขอ ดังนี ้
  1. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันจะรับรูวาพวกเขารูสึกเศราหรือไม 
 2. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนทีรู่สึกเศรา มันทําใหฉันรูสึกเศราเชนกัน 
 3. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
 4. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่มีความสุขมันทําใหฉันรูสึกมีความสุขเชนกัน 
 5. เพียงแคเห็นหรือไดยินเสียงใครสักคน ฉันรับรูไดวาพวกเขากำลังรูสึกโกรธหรือไม 
 6. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่โกรธ มันทําใหฉันรูสึกโกรธดวย 
 7. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกขบขันหรือไม 
 8. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ขบขัน มันทําใหฉันรูสึกขบขันเชนกัน 
 9. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกลัวหรือไม 
 10. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนทีก่ำลังหวาดกลัว มันทําใหฉันรูสึกกลัวเชนกัน 
 11. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกสงบหรือไม 
 12. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่สงบ มันทําใหฉันรูสึกสงบเชนกัน 
 13. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกขยะแขยงหรือไม 
 14. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนทีข่ยะแขยง มันทําใหฉันรูสึกขยะแขยงเชนกัน 
 15. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกระตือรือรนหรือไม 
 16. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่กระตือรือรน มันทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนเชนกัน 
 17. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกอายหรือไม 
 18. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่อาย มันทําใหฉันรูสึกอายเชนกัน 
 19. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกภาคภูมิใจหรือไม 
 20. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 
 ขอคำถามในแบบประเมินดังกลาว มีทั้งขอคำถามทางบวก และขอคำถามทางลบ ดังแสดง
ในตารางขางลาง 
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คะแนนระดับยอย/แบบรวม วิธีการคํานวณ เนื้อหาที่วัดได 
คะแนนระดับยอย 

การเอาใจใสดานการรับรูเชิงลบ 
(Negative-Cognitive empathy: 
NCE) 

ผลรวมรายการที่ 1, 5, 9, 13, 17 ความสามารถในการรับรูอารมณ
ดานลบของผูอ่ืน 

การเอาใจใสดานการรับรูเชิงบวก 
(Positive-Cognitive empathy: 
PCE) 

ผลรวมรายการที่ 3, 7, 11, 15, 19 ความสามารถในการรับรูอารมณ
ดานบวกของผูอ่ืน 

การเอาใจใสดานความรูสึกเชิงลบ 
(Negative-Affective empathy: 
NAE) 

ผลรวมรายการที่ 2, 6, 10, 14, 18 ความสามารถ ในการแบ งป น ค
อารมณดานลบของผูอ่ืน 

การเอาใจใสดานความรูสึกเชิงบวก 
(Positive-Affective empathy: 
PAE) 

ผลรวมรายการที่ 4, 8, 12, 16, 20 ความสามารถในการแบงปนอารมณ
ดานบวกของผูอ่ืน 

 Engelbrecht (2022) เปนนักจิตบำบัดที่ไดรับใบอนุญาตและศัลยประสาทแพทย ได
อธิบายเก่ียวกับ The Empathy Quotient วา The Empathy Quotient (EQ) เปนแบบประเมิน
เก่ียวกับตนเอง ซึ่งออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสสำหรับผูใหญ มีขอความ 20 รายการ มีบางสิ่งที่
ตองทำกับคะแนนความฉลาดทางความเขาใจ มันอาจจะไมมีสวนเก่ียวของกับคะแนน EQ ของบุคคล 
แตจะสงเสริมตอการพัฒนาความตรงของความถูกตองตอคําตอบของคุณ ดังนั้น ฉันคิดวามันจะดีตอ
การที่ไดรูวาขอความใดไมควรนำมาใชในการทดสอบนี้ ไดแก: 
 1. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย 
 2. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
 3. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
 4. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
 5. ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
 6. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
 7. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
 8. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
 9. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
 10. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
 11. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
 12. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมไดมาก 
 13. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
 14. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
 15. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําในวันนั้น 
 16. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำ สิ่ง
อ่ืนแทน 
 17. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนรถไฟเหาะ 
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 18. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งที่ฉัน ตองทํา 
 19. ฉันไมชอบทำอะไรทีเ่สี่ยง 
 20. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียเสมอ 
 Psychologia (n.d.) ใหทัศนะวา การเอาใจใสคือความสามารถที่คุณจะสวมรองเทาของ
คนอ่ืน นั้นคือความสามารถตอการรูสึกวาคนอ่ืนรูสึกอะไรและเขาใจวาเขาตองการอะไร คนที่มีความ
เขาใจสูงจะมีเพ่ือนมากและสนุกสนานกับสัมพันธภาพท่ีดีข้ึน อยางไรก็ตาม คาคะแนนที่สูงของความ
เขาใจ อาจจะหมายรวมไปถึงคุณแสดงออกทางอารมณอยางมาก วิตกกังวลและทุกขจากการยึดติด 
แบบประเมินประกอบดวย ขอคำถามเพื่อการประเมินตนเอง 20 ขอ แตละขอมีคำตอบใหเลือก  
5 คำตอบ คือ ไมแนใจ (Not sure) ไมเคย (Never) เปนบางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) 
บอยมาก (Very often) และเปนประจำ (Always) ดังนี้ 
 1. เม่ือฉันไดยินเรื่องราวที่นาเศรา ฉันคนพบวามันยากตอการที่จะไมรองไห 
 2. การเห็นสัตวที่ไดรับบาดเจ็บ จะมีผลตอเนื่องยาวนานตออารมณของฉัน 
 3. ฉันชวยเหลือสัตวและพาพวกเขากลับบานเพ่ือดูแลพวกเขา 
 4. ฉันหลีกเลี่ยงการดูหนังเศราหรืออานหนังสือเศรา 
 5. เม่ือใดก็ตามที่ฉันไดยินเสียงเด็กรองไห ฉันรับรูไดวาอาจมีอะไรทีผ่ิดปกติ 
 6. ฉันเลนกับลูก ๆ ของคนอ่ืนเสมอ 
 7. ฉันระมัดระวังที่จะไมทํารายความรูสึกของคนอื่น 
 8. ฉันใหกำลังเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
 9. ฉันจะบอก เมื่อฉันเกิดอารมณทวมทน 
 10. ฉันพบวา มันยากมากที่จะพูดวา "ไม" กับผูคน 
 11. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป หากเพื่อนตองการระบายใหกับฉัน ฟง 
 12. ฉันรูสึกเหนื่อยและทวมทน 
 13. เพ่ือน ๆ ดึงดูดฉัน เม่ือใดก็ตามที่พวกเขามีปญหา 
 14. ฉันเปนคนที่ยอมรับคนอื่น 
 15. ฉันไมชอบการประชุมใหญและชอบสังสรรค ชอบเพียงเพ่ือนสัก 1-2 หรืออยูคน เดียว 
 16. ฉันใหอภัยพอแมของฉันสําหรับความผิดพลาดของพวกเขาที่มีตอฉัน 
 17. ฉันมีแนวโนมที่จะอารมณแปรปรวน 
 18. ฉันมักจะออกนอกเสนทางเพ่ือชวยเหลือผูอื่น 
 19. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอ่ืน และสิ่งนี้คือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 
 20. ฉันพยายามที่จะอานระหวางทาง 
 Psychology Tools (n.d.) เปนเว็บไซตฟรีที่ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา นักเรียน และ
ประชาชนทั่วไป สามารถเขาถึงเครื่องมือการประเมินทางจิตวิทยาที่ผานการตรวจสอบทางวิชาการ
มาแลว ไดนําเสนอ ความฉลาดของการเอาใจใส (Empathy Quotient: EQ) วา The Empathy 
Quotient (EQ) เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 60 ขอคำถาม (นอกจากนี้ยังมีเวอรชันที่สั้น 40 
ขอ) ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสในผู ใหญ พัฒนาโดย Simon Baron-Cohen ท่ี ARC 
(ศูนยวิจัยออทิสติก) ท่ีมหาวิทยาลัยเคมบริดจ 
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 ในทางคลินิกการวัดการเอาใจใสที่จัดทําโดย EQ โดยผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตไดใชแบบ
ประเมินนี้ในการประเมินระดับความบกพรองทางสังคมบางอยางในผูปวยออทิสติก อยางไรก็ตาม
เนื่องจากระดับของการเอาใจใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางบุคคล จึงเหมาะสําหรับใชเปน
แบบประเมินการเอาใจใสดานอามรมณ (Affective Empathy) สําหรับประชากรทั่วไป 
 ภายใตประโยคเหลานี้ โปรดอานประโยคตอไปนี้อยางระมัดระวังแลวตอบวาคุณเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย โดยการวงกลมในคำตอบของคุณ แบบวัดนี้ไมมีคำตอบถูกหรือผิด หรือคำถามที่แยบ
ยล EQ ดังกลาวมีขอคำถามในลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ เห็น
ดวยเปนอยางยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไม เห็นดวยเล็กนอย 
(Slightly Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) ขอคำถามมีทั้งหมด จำนวน 60 ขอ ดังนี ้
 1. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดาย ถามีใครบางคนตองการที่ จะเขามาสนทนา
 2. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย  
 3. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
 4. ฉันพบวามันยากที่จะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ ในสิ่งที่ฉันเขาใจไดงายเมื่อพวกเขาไมเขาใจ
ในครั้งแรก  
 5. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
 6. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลคนอื่น  
 7. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
 8. ฉันพบวามันยากที่จะรูวาจะทําอยางไรในสถานการณทางสังคม 
 9.  ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
 10. ผูคนมักบอกกับฉันวา ฉันไปไกลเกินไปในการขับรถกลับบานในการพูดคุย 
 11. มันไมไดเปนอะไรมาก ถาฉันจะไปสายในการพบกับเพื่อนของฉัน 
 12. มิตรภาพและความสัมพันธนั้นเปนเรื่องยากเกินไป ดังนั้นฉันจึงมักจะไมรบกวน พวก
เขา 
 13. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
 14. บอยครั้งท่ีฉันมักพบวามันยากที่จะตัดสินในสิ่งที่หยาบคายหรือสุภาพ 
 15. ในการสนทนา ฉันมักจะมุงความสนใจไปที่ความคิดของตัวเองมากกวาสิ่งที่ผูฟง ของ
ฉันอาจจะคิด 
 16. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
 17. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
 18. เม่ือฉันเปนเด็ก ฉันสนุกสนานกับการใชเวลาสวนหนึ่งตอการเฝามองดูวาจะมีอะไร
เกิดขึ้น 
 19. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว ถามีคนพูดสิ่งหนึ่งแตหมายถึงอีกสิ่ง 
 20. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
 21. มันยากสําหรับฉัน ถาพบวามบีางสิ่งทําใหผูคนรูสึกแยมาก ๆ 
 22. ฉันพบวามันเปนการงายสำหรับฉันที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
 23. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
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 24. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
 25. ฉันมั่นใจวา ฉันทายใจคนอ่ืนไดวาเขารูสึกอยางไร 
 26. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจ 
 27. ถาฉันพูดอะไรบางอยางที่ทำใหคนอื่นโกรธเคือง ฉันคิดวานั่นเปนปญหาของพวก เขา
ไมใชของฉัน 
 28. ถาใครถามฉันวา ฉันชอบทรงผมของพวกเขาไหม ฉันจะตอบตามความจริงแมวาฉันจะ
ไมชอบก็ตาม 
 29. ฉันไมสามารถเห็นไดวา ทําไมใครบางคนควรรูสึกขุนเคอืงกับคําพูดดวยการสังเกต 
 30. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมได 
 31. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
 32. การเห็นคนอ่ืนรองไห ไมไดทําใหฉันรูสึกเสียใจ 
 33. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
 34. ฉันไมรูสึกอะไร ถาใครบางคนแสดงความหยาบคายเมื่อสิ่งนั้นเกิดจากความไมได ตั้งใจ 
 35. ฉันไมรูสึกสับสนกับสถานการณทางสังคม 
 36. คนอื่นมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคิดอะไรอยู 
 37. เม่ือฉันพูดคุยกับผูคน ฉันมักจะใสใจในการพูดคุยเก่ียวกับประสบการณของพวก เขา
มากกวาของฉันเอง 
 38. ฉันรูสึกไมดทีี่เห็นสัตวเจ็บปวด 
 39. ฉันสามารถตัดสินใจได โดยไมสนใจวาคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
 40. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําใน วันนั้น 
 41. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งที่ฉันพูด 
 42. ฉันรูสึกไมดถีาฉันเห็นคนรูสึกแยกับการวางแผนใหม ๆ  
 43. เพื่อนมักจะพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา และพวกเขามักจะบอกวาฉัน
เขาใจเพ่ือนเปนอยางด ี
 44. ฉันเปนคนที่รับรูไดวาฉันถูกคุกคามถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม 
 45. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำ สิ่ง
อ่ืนแทน 
 46. บางครั้งคนอื่นบอกฉันวา ฉันไปไกลเกินกวาการลอเลน 
 47. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนบนรถไฟเหาะตีลังกาขนาดใหญ 
 48. บอยครั้งท่ีคนอ่ืนมักพูดวา ฉันเปนคนออนไหวทั้งท่ีฉันไมรูวาทําไม 
 49. ถาฉันเห็นคนแปลกหนาในกลุม ฉันคิดวามันควรจะดีขึ้นตอพวกเขาถาฉันพยายามที่จะ
ใหเขาเขารวมกลุม 
 50. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร 
 51. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งทีฉ่ัน ตองทํา 
 52. ฉันสามารถปรับเขาสูในสิ่งท่ีคนอ่ืนรูสึกอยางรวดเร็วและอยางตั้งใจ 
 53. ฉันไมชอบทำอะไรทีเ่สี่ยง 
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 54. ฉันสามารถทำหสำเร็จงายกับสิ่งที่คนอ่ืนอาจตองการท่ีจะพูดคุยเกี่ยวกับมัน 
 55. ฉันสามารถบอกไดวา ถามีคนปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวกเขา 
 56. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งนำ้หนักขอดีขอเสียเสมอ 
 57. ฉันไมออกจากความสำเร็จไดอยางมีสติจากกฎเกฎณของสังคม 
 58. ฉันรูสึกดีที่จะทำนายวาคนอื่นจะทําอะไร 
 59. ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 
 60. ฉันสามารถชื่นชมความคิดมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับความคิด นั้น 
 สรุป จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & Levine (2009), Gaumer Erickson, 
Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja (2020), Brett, Becerra, Maybery & 
Preece (2022), Engelbrecht (2 0 2 2 ) , Psychologia (n.d.) แ ล ะ  Psychology Tools (n.d.) 
ดังกลาวขางตน ขอสรุปแนวคิดสำคัญในการประเมินทักษะการเอาใจใสไดดังนี้ ในการประเมินทักษะ
การเอาใจใส (Empathy Skills) นั้น จะมีขอคำถามของแบบประเมินใหผูรับการประเมินไดทำการ
ประเมินดวยตนเอง (Self-Report) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดยแต
ละขอคำถามมีตัวเลือกใหตอบ ตั้งแต 4-6 ระดับ ไดแก แบบที่ 1 คือ 4 ระดับ ประกอบดวย เห็นดวย
เปนอยางยิ่ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไมเห็นดวยเล็กนอย (Slightly 
Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) แบบท่ี 2 คือ 5 ระดับ ประกอบดวย ไมเคย 
(Never) แทบจะนอยมาก (Rarely) บางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) และ เสมอ (Always) 
และ แบบที่  3 คือ 6 ระดับ ประกอบดวย ไมแนใจ (Not sure) ไม เคย (Never) เปนบางครั้ง
(Sometimes) บอยครั้ง (Often) บอยมาก (Very often) และเปนประจำ (Always) ขอคำถาม
มีตั้งแต 15-60 ขอ เนื้อหาการวัดมีทั้งเชิงบวก เชิงลบ และขอคำถามที่ไมควรนำมาใชเปนคำถามใน
แบบประเมิน ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งหมด 3 ดาน ดังนี้  

  1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เปนความสามารถในการเขาใจ
กระบวนการคิดและเขาไปยังมุมมองของผูอ่ืน ผานจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคน
นั้น สามารถที่จะเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคิด และการตอบสนองตอสถานการณที่เกิดขึ้นของผูอื่น 
เหมือนเรากำลังสวมใสรองเทาของผูอ่ืนเดิน ตัวอยางขอคำถาม เชน 

  -ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอื่น 
 -ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
  -เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
  -เมื่อฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" สักพัก 
  -ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม 

  2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotion Empathy) เปนความเขาใจหรือรูสึกถึง
อารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่
เขาไดแบงปนมา และเต็มใจที่จะชวยเหลือผู อ่ืน หรือ “การเชื่อมตอทางอารมณ” (Emotional 
Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณทั่วไป ตัวอยางขอคำถาม เชน  

  -เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะจดจําชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
 -เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําให

พวกเขารับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
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  -ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนที่ตองการสนทนาหรือไม  
  -ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 
  -เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนท่ีภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 

  3. การเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) เปนความสามารถที่จะเขาใจ
ความรูสึกบุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม ตัวอยางของขอคำถาม เชน 

  -เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคยุกับพวกเขาเกี่ยวกับเรื่องนี้ 
  -ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
  -ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพื่อนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
 -ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
  -คนอ่ืนมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคิดอะไรอยู 

 

2.4  กรอบแนวคิดเพื่อการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
 จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับนิยามของทักษะการเอาใจใส (Empathy 

Skills) จากทัศนะของ Vlismas (2020), Cherry (2022), Campbell (2022), Waters (2022), และ 
Kisling (n.d.) ในหัวขอ 2.3.2 ไดสรุปนิยามของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) วา หมายถึง 
ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึก
อยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจท่ีจะยินดีรับฟง
ผูอ่ืนดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา ซึ่งมีความ
แตกตางจากนิยามของความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งหมายถึง ความคิดเก่ียวกับการเขาใจ
อารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น มักใหการตัดสินใจแทน และใหคำแนะนำในการ
แกไขปญหาโดยผู อ่ืนไมไดรองขอ และจากผลการศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับลักษณะ 
(Characteristics) ที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), 
Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ 
Skills You Need (n.d.) รวมทั้งผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการประเมินทักษะการเอาใจ
ใส  จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & Levine (2009), Gaumer Erickson, Soukup, 
Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja (2020), Brett, Becerra, Maybery & Preece 
(2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.) และ Psychology Tools (n.d.) ผู วิจั ย ได
กำหนดประเด็นเพ่ือประเมินทักษะการเอาใจใส จำแนกออกเปน 5 ดาน โดยแตละดานมีนิยามศัพท
เฉพาะดังนี ้
 2.4.1  ดานการรับรู (Cognitive Empathy) หมายถึง มีจินตนาการถึงมุมมองของคน
อ่ืน รับรูวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู รับรูหรือเขาใจถึง
ความจริงของสิ่งที่คนอ่ืนพ ูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเมื่อไมเขาใจใครบางคน มอง
บริบทใหรอบดานกอนที่ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งที่บางคนอยากจะทํา และเขาใจถึงความรูสึกและ
ความคิดของคนอ่ืน 
 2.4.2  ดานอารมณ (Emotional Empathy) หมายถึง นึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใคร
บางคนกำลังทุกข บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุยดวย 
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หวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอ่ืน กระตือรือรนที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืน และสามารถปรับแกอารมณของผูอื่นได 
 2.4.3  ดานความรูสึก (Affective Empathy) หมายถึง ทํานายไดถึงความรูสึกของคน
อ่ืน สังเกตเห็นไดถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอื่นแมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนให
แบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบพูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา 
 2.4.4  ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมจะ
ไมเห็นดวย พยายามท่ีจะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไมเขาใจในการ
ฟงครั้งแรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่น และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 
 2.4.5  ดานการฟ งอยางตั้ งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) หมายถึง มุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูด ใสใจเกี่ยวกับประสบการณ
ของผูพูด ใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยาง
ไมสุภาพ พิจารณาความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอ่ืน และชื่นชอบกับ
การทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 

จากนิยามศัพทเฉพาะของแตละดานดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ
ประเมินทักษะการเอาใจใส ในลักษณะเปนแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) แบบมาตร
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับมาก 3 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับ
ปานกลาง 2 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับนอย และ 1 หมายถึง มีลักษณะตามขอ
คำถามนั้นในระดับนอยที่สุด ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการเอาใจใส  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)      
1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร      
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร       
3. ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญ
อยู 

     

4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความจริงหมายถึง
อีกสิ่งหนึ่ง 

     

5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม      
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 
เดินสักพัก  

     

7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ      
8. ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางที่ใครบางคนอยากจะทํา      
9. คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู      
ดานอารมณ (Emotional Empathy)      
10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน      
11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม      
12. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนที่ตองการพูดคุยกับฉัน      
13. ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน      
14. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสกึเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ      
15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น และสิ่งน้ีคือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน      
16. ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได      
ดานความรูสึก (Affective Empathy)      
17. ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร       
18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด      
19. ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม       
20. ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึกของ
พวกเขา 

     

21. เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา      
22. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา      
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)      
23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม      
24. ฉันคิดวาเปนการดีสำหรบัคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามที่จะใหพวกเขาเขารวมกลุม      
25. เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟงครั้งแรก      
26. ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว      
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอื่น      
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ตารางที่ 2.3  (ตอ)  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) 

     

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง      
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง      
30. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย
ใหกับฉันฟง 

     

31. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบนั้น"      
32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ      
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ กอนที่จะทําอะไรสักอยาง      
34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน      
35. ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน      

 

2.5  บริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีอุดรธาน ี: พื้นที่ทดลองในการวิจัย 
 2.5.1  ประวัติความเปนมาการกอตั้ง 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี เดิมเปนโรงเรียนผูชวยพยาบาล เริ่มกอตั้งเมื่อป 
พ.ศ. 2518 ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือเปนการเรงการผลิตบุคลากรทางการพยาบาล
ใหเพียงพอกับความตองการของประเทศในขณะนั้น ป พ.ศ. 2522 ไดเปลี่ยนชื่อเปนวิทยาลัยพยาบาล
อุดรธานีและเปลี่ยนหลักสูตรการผลิตผูชวยพยาบาลเปนผลิตหลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ (ระดับ
ตน) ซึ่งไดดำเนินการผลิตพยาบาลและการผดุงครรภ (ระดับตน) เปนการเรงดวนเพ่ือเพ่ิมจำนวน
บุคลากรทางการพยาบาลใหกับสถานบริการของกระทรวงสาธารณสุข ที่มีความขาดแคลนพยาบาล
เปนจำนวนมากในการใหบริการแกประชาชน ป พ.ศ. 2535 ไดเพิ่มการผลิตบุคลากร หลักสูตร
พยาบาลศาสตร และป พ.ศ. 2542 ไดเพ่ิมการผลิตบุคลากร หลักสูตรพยาบาลศาสตร (ตอเนื่อง) และ
ยกเลิกการผลิตพยาบาลและผดุงครรภ (ระดับตน) 

เดิมวิทยาลัยฯ สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล ตอมาไดมีการรวมสถานศึกษาทั้งหมดของ
กระทรวงสาธารณสุข ในป พ.ศ. 2536 จึงไดเปลี่ยนเปนสังกัดสถาบันพัฒนากำลังคนดานสาธารณสุข 
ซึ่งปจจุบันไดรับพระราชทานนามเปนสถาบันพระบรมราชชนก และเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2537 
วิทยาลัยฯ ไดรับพระราชทานนามเปน “วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี” ดวยสมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนี ไดทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ พระราชทานอนุญาตใหอัญเชิญพระ
นามาภิไธยเปนชื่อของวิทยาลัยพยาบาล ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 111 ตอน 36 ง. ลงวันที่ 
1 กันยายน 2537  

สถานท่ีเดิมวิทยาลัยฯ ตั้งอยูเลขที่ 33/25 ถนนเพาะนิยม ตำบลหมากแขง อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี มีเนื้อที่ประมาณ 7 ไร อยูดานหลังโรงพยาบาลอุดรธานีซึ่งมีเนื้อที่คับแคบ ไมสามารถ
ขยายตัวได ทางเขาออกไมสะดวกประกอบกับตองเพ่ิมหลักสูตรการผลิตและเรงการผลิตพยาบาลให



100 

เพียงพอกับความตองการของกระทรวงสาธารณสุขดวย ดังนั้นจึงมีโครงการพัฒนาวิทยาลัยฯ และยาย
วิทยาลัยฯ มาอยูที่ 88 หมู 1 ตำบลหนองไผ อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยไดรับงบประมาณ
กอสรางในปงบประมาณ พ.ศ. 2538 (เปนงบประมาณผูกพัน ป พ.ศ. 2538-2541) จำนวนเงิน 115 
ลานบาท ประกอบดวย อาคารอำนวยการ อาคารเรียน อาคารหอพักนักศึกษา หอประชุม และโรง
อาหาร เนื้อที่ประมาณ 50 ไร การกอสรางแลวเสร็จและยายมาดำเนินการเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2541 
สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัครราชกุมารี เสด็จพระราชดำเนินทรงเปนองค
ประธานในพิธีเปดวิทยาลัยฯ และเปดพระราชานุสาวรียสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในวันที่ 
20 เมษายน 2548  

สำหรับพื้นที่วิทยาลัยแหงเดิม โรงพยาบาลอุดรธานีไดขอใชประโยชนตามหนังสือ
โรงพยาบาลอุดรธานี ที่ อด.00332.101/10415 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2541 ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยในสมัยนั้น พิจารณาเห็นสมควรอนุญาตใหใชบางสวน คือ อาคารเรียนและหอประชุม สวนที่
เหลือทั้งหมดวิทยาลัยฯ ยังใชประโยชนอยูซึ่งประกอบดวยหอพักนักศึกษาและบานพักเจาหนาที่
บางสวน เพ่ือความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา และปจจุบันวิทยาลัย
ยังคงมีอาคารหอพักนักศึกษา จำนวน 1 หลัง อยูภายในเขตโรงพยาบาลอุดรธานี สำหรับใชเปนที่พัก
ของนักศึกษาในชั้นปที่มีการฝกภาคปฏิบัติที่โรงพยาบาลอุดรธานี ตั้งแตเริ่มกอตั้งวิทยาลัยฯจนถึง
ปจจุบันไดมีการ ปรับปรุง พัฒนา และเปดหลักสูตรตาง ๆ ดังนี ้
 พ.ศ. 2519 - 2522 หลักสูตรผูชวยพยาบาล  
 พ.ศ. 2522 - 2541 หลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ (ระดับตน)  
 พ.ศ. 2530 - 2540 หลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ ระดับตน (เฉพาะกาล)  
 พ.ศ. 2535 - ปจจุบัน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
 พ.ศ. 2542 - 2551 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง)  
 พ.ศ. 2552 - 2557 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552)  
 พ.ศ. 2555 - 2559 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555)  
 พ.ศ. 2560 - 2565 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 พ.ศ. 2565 - ปจจุบัน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 ปจจุบัน วิทยาลัยฯดำเนินการจัดการเรียนการสอนจำนวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

2.5.2  ผลงานดีเดนและความภาคภูมิใจ 
ในปการศึกษา 2564 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีผลงานดีเดนและความ

ภาคภูมิใจ ดังนี ้
1. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  อุดรธานี  ได รับการประเมิน เพ่ือการรับรอง

สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล โดยไดรับพิจารณาให
รับรองวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เปนเวลา 5 ป
การศึกษา (ปการศึกษา 2560-2564) สถาบันการศึกษาที่ไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
จากสภาการพยาบาลเปนระยะเวลา 5 ป 

  2. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ไดรับการประเมินตามเกณฑสำนักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2558 ผลการประเมินโดยรวม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.17 
ระดับคุณภาพดีมาก 

  3. นักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรูและสงเสริมใหนำเสนอผลงานในระดับ
นานาชาติ ระดับชาติ และระดับจังหวัด ดังนี ้

   3.1 ระดับนานาชาติ จากการนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุม “The 5th Nursing 
Student Forum: How We Fight the Covid-19: Research, Practice, and Innovations” โดย
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดแก 

    1) ชนะเลิศอันดับที่ 3 เรื่อง Effect of Air Mattress Innovation Development 
on the Pressure Sores in Bed Ridden, Muang District, Udon Thani Province 

    2) ช น ะ เลิ ศ อั น ดั บ ท่ี  4 เรื่ อ ง  The Relationship between New Normal 
Behavior and the Successful Implementation of Novel Coronavirus (Covid-19) in the 
Community of Village Health Volunteers (VHVs) in Udon Thani 

   3.2 ระดับชาติ จากการนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุม “The 5th Nursing 
Student Forum: How We Fight the Covid-19: Research, Practice, and Innovations” โดย
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดแก 

      1) ชนะเลิศอันดับที่ 1 เรื่อง A Cover Box for a School Child with a Small 
Volume Nebulizer to Prevent Diseases, and Covid-19,s Transmission 

      2) ชนะเลิศอันดับที่  2 เรื่องประสิทธิผลของการสื่อการเรียนโมเดล Stump 3 
Steps ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 

   3.3 ระดับจังหวัด จากการนำเสนอผลงานวิชาการในโครงการประกวดผลงานนวัตกรรม
เพ่ือการตอยดเชิงพานิชย จัดโดยสภาอุตสาหกรรม จังหวัดอุดรธานี ไดแก 

     1) ชนะเลิศอันดับที่ 1 คือ นวัตกรรมแสรงวาเนื้อ Version 2 
     2) ชนะเลิศอันดับที่ 3 คือ Forceps เรืองแสง Version 2 
  4. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจำหลักสูตร ผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ และระดับนานาชาติจำนวน 31 เรื่อง ประกอบดวยระดับชาติ ฐาน TCI 2 
จำนวน 18 เรื่อง ฐาน TCI 1 จำนวน 9 เรื่อง และวารสารวิชาการระดับนานาชาติ จำนวน 4 เรื่อง 

 ในปการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีผลงานดีเดนและความ
ภาคภูมิใจ ดังนี ้ 
 1. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  อุดรธานี  ได รับการประเมิน เพ่ือการรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล โดยไดรับพิจารณาให
รับรองวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เปนเวลา 5 ป
การศึกษา (ปการศึกษา 2565-2569) สถาบันการศึกษาที่ไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
จากสภาการพยาบาลเปนระยะเวลา 5 ป 
 2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจำหลักสูตร ผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติ และระดับนานาชาติจำนวน 30 เรื่อง ประกอบดวยระดับชาติ ฐาน TCI 2 
จำนวน 15 เรื่อง ฐาน TCI 1 จำนวน 14 เรื่อง และวารสารวิชาการระดับนานาชาติ จำนวน 1 เรื่อง 
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 3. ผลงานการไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก จำนวนทั้งหมด 2,202,958 บาท 
ประกอบดวย จาก ววน. (Fundametal Fund) จำนวน 1,289,053 บาท สวรส. จำนวน 546,405 
บาท United Nations Population Fund จำนวน 300,000 บาท และ สมาคมโภชนาการแหง
ประเทศไทย จำนวน 67,500 บาท 
 4. การนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน คือ โครงการวิจัยการจัดการและการถายทอดความรู
การเพ่ิมมูลคาไขและผลิตภัณฑอาหารเพื่อรองรับภาวะขาดแคลนไอโอดีนและภาวะปญญาออนจาก
การขาดสารไอโอดีนในเด็ก สนับสนุนทุนวิจัยจากสำนักงานการวิจัยแหงชาต ิ
 2.5.3  สภาพบริบททั่วไป 

 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดธานี ตั้งอยูเลขที่ 88 หมู 1 ถนนมิตรภาพ ตำบล

หนองไผ อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41330 

  โทรศัพท: 098-097-8406, 042-295405-6  
  โทรสาร: 042-207887  
  อีเมล: bcnu_udon@bcnu.ac.th 

  เว็บไซต: www.bcnu.ac.th 
 ผูอำนวยการ  
  ชื่อ สกุล  ดร.จิราพร วรวงศ  
  ตำแหนง  ผูอำนวยการ (นักวิชาการศกึษาเชี่ยวชาญ)  
  ยายมาดำรงตำแหนง  1 กุมภาพันธ 2559–ปจจุบัน 
  วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  Doctor of Philosophy (Nursing), University of Wisconsin-
Madison, USA 

 ปรัชญา 
 ความสำเร็จที่แทจริง อยูท่ีการนำความรูไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี จึงมีความเชื่อวา พยาบาลที่จะสรางสุขภาวะแกชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ตองมีความรูและทักษะทางวิชาชีพการพยาบาล มีทัศนคติที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล ตระหนักและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถ
ดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสมและมีความสุข มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตองและใช
ภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสารได มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มี
ความสามารถในการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีภาวะผูนำและสามารถทำงานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ วิจัยและนำผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเรียนรู
ตลอดชีวิต  

ปณิธาน 
 ปญญาของชุมชน เพ่ือชุมชน  
 Wisdom of Community for Community 
 วิสัยทัศน 
 สถาบันการศกึษาพยาบาลชั้นนำของประเทศในการสรางกำลังคนทางการพยาบาล เพ่ือชุมชนสู

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับแนวนโยบาย

แหงรัฐ  
 2. วิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลและศาสตรที่ เกี่ยวของเพ่ือ

ประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ สูการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 3. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชน เพ่ือสรางเสริมสุขภาวะ

ชุมชน  
 4. สงเสริมและทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมไทย  
 5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสูองคกรสมรรถนะสูง 

 2.5.4  นโยบายและวัตถุประสงค  
 1. นโยบาย 

  1.1  นโยบายดานผลิตบัณฑิต 
   1) ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล มีความรู ความสามารถ
ทางวิชาการและสมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพื้นฐานดวยหัวใจความเปนมนุษย มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง มีคุณลักษณะที่พึงประสงคสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนสังคม ภายใตความรวมมือระหวางระบบการจัดการศึกษา ระบบสุขภาพ ชุมชน และภาคี
เครือขายท่ีเก่ียวของ 
   2) ปรับปรุงหลักสูตร บริหารหลักสูตร จัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผล
การศึกษา ภายใตแนวคิดการศึกษาท่ีมุงผลลัพธ (Outcome-Based Education : OBE) เพ่ือผลิต
บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถปฏิบัติงานในระบบสุขภาพและความตองการของสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป และสงเสริมใหหลักสูตรไดรับการรับรองตามเกณฑมาตรฐานสากลของ AUN-QA 

   3) สงเสริมและผลักดันการจัดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning) และการจัดการศึกษาพยาบาลท่ีชุมชนมีสวนรวม (Community Engaged Nursing 
Education) เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลใหมีสมรรถนะวิชาชีพ มีคุณลักษณะสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สภาวิชาชีพ และสถานการณของสังคมสามารถปรับตัวและทำงาน
ไดอยางมีความสุข 

  1.2 นโยบายดานวิจัยและนวัตกรรม  
   1) เรงรัดการผลิตและเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมที่มี

คุณภาพในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
   2) พัฒนาผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมสุขภาพท่ีมีคุณภาพสามารถ

นำไปใชประโยชนในการพัฒนาสุขภาวะและเกิดผลกระทบตอชุมชนสังคม สอดคลองกับทิศทางการ
วิจัยท่ีเปนจุดเนนของวิทยาลัย เพ่ือมุงสูการพัฒนาสุขภาวะของชุมชนสังคม 

   3) พัฒนาระบบการสรางและพัฒนานักวิจัย และระบบสนับสนุนการผลิตและ
เผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนางานวิจัย ผลงาน
วิชาการ และนวัตกรรมสุขภาพอยางตอเนื่อง 

   4) แสวงหาทุนอุดหนุนวิจัยจากแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งในและตางประเทศ 
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  1.3  นโยบายดานบริการวิชาการแกสังคม 
   1) ใหบริการวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชนและทุกภาคสวนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อพัฒนาสุขภาวะ เสริมสรางคณุภาพชีวิตของประชาชน และพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน
อยางยั่งยืน 
   2) เรงรัดการพัฒนาศูนยบริการวิชาการและฝกอบรม เพ่ือการพัฒนาบุคลากรสุขภาพ
ตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพชุมชนและประเทศ และการพัฒนาศูนยความเปนเลิศทาง
วิชาการและวิชาชีพ ดานการบริการในระดับปฐมภูมิ 

   3) พัฒนาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศท่ีเปนท่ีพึ่งทางความรูและปญญาทางดานสุขภาพ
แกทองถิ่น สถานบริการทางสุขภาพและทุกภาคสวน เปนผูนำและแหลงอางอิงทางองคความรูดาน
วิชาการสุขภาพของชาติ เปนเลิศทางดานการบริการในระดับปฐมภูมิไดรับการยอบรับในระดับชาติและ
นานาชาติ 

   4) พัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอนและพันธกิจอื่น 

  1.4  นโยบายดานทะนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
   1) สงเสริมการทะนุบำรุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทยสูสาธารณชน

เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
   2) สงเสริมใหอาจารย บุคลากร และนักศึกษาเกิดความตระหนัก ภาคภูมิใจ และ

แสดงออกถึงจิตสำนึกในการสืบสานและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 
   3) ส งเสริมการสรางสรรค /พัฒนานวัตกรรมสุขภาพท่ีเกิดจากการผสมผสาน

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 
  1.5  นโยบายดานบริหารและพัฒนาสถาบัน 
   1) บริหารและพัฒนาวิทยาลัยภายใตการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 

Management) เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนที่กำหนด 
   2) พัฒนาระบบบริหารจัดการใหทันสมัย คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบไดภายใตหลัก

ธรรมาภิบาล คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
   3) ยกระดับการประกันและพัฒนาคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และการรับรอง

สถาบันเพ่ือมุงสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับสากล ภายใตการบูรณาการการดำเนินงานตาม
เกณฑคุณภาพกับงานในทุกพันธกิจ 

   4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงานใน
ทุกพันธกิจ 

   5) บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งกลุมอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทุก
ระดับและทุกตำแหนง   ใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

   6) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอและไดรับตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น
อยางตอเนื่อง 

   7) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนมีความกาวหนาในตำแหนงและ
สายงาน 
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   8) สงเสริมบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหบุคลากรทุกคนทำงานรวมกันอยางมี
ความสุข 

   9) สงเสริมกระบวนการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาองคความรูของวิทยาลัยมุงสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู  

   10) แสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็งดานการศึกษา 
วิจัย และการบริการวิชาการแกสังคม กับสถาบันการศึกษา ชุมชนและหนวยงานทุกภาคสวนทั้งใน
และตางประเทศ  

2. วัตถุประสงค 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะทางวิชาชีพบน

พื้นฐานของการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย และมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการสุขภาวะ
ชุมชนอยางยั่งยืน 
 2. ผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมดานสุขภาพที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช
ประโยชนเพ่ือพัฒนาสุขภาวะของชุมชนและสังคม 
 3. เปนศูนยกลางการบริการวิชาการในการพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพเพื่อตอบสนอง
ชุมชนและสังคม ไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาต ิ
 4. สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา และความเปนไทย  
 5. เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะสูงภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรูในยุคดิจิทัล 
 2.5.5  โครงสรางการบริหารองคกร  

 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
และขอบเขตความรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายในองคกร ประกอบดวย 1) โครงสรางองคกร  
2) โครงสรางการบริหาร และ 3) ขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานตามโครงสรางองคกร และ 
โครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี แสดงดงัภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3  โครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ี

 2.5.6  จำนวนอาจารย  
 ในปการศึกษา 2565 วิทยาลัยฯ มีจำนวนอาจารยประจำและอาจารยประจำหลักสูตร
ทั้งหมด ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑสภาการพยาบาลกำหนด จำนวนทั้งสิ้น 58 คน (ขอมูล ณ วันที่ 
18 เมษายน 2566) แบงเปน 
 1. อาจารยพยาบาลประจำทั้งหมด  ไมม ี
 2. อาจารยประจำหลักสูตร มีจำนวนทั้ งสิ้น 58 คน จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในป
การศกึษา 2565 ดังตารางที ่2.4 
 
 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ฝายบริหาร ฝายวิชาการ ฝายวิจัยและบริการ
วิชาการ

 กลุมงานบริหารทั่วไป 

- งานทรัพยากรบุคคลและสารบรรณ 

- งานการเงินและบัญชี 
- งานพัสดุและอาคารสถานที ่

 กลุมงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

- งานแผนและยุทธศาสตร 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ควบคุม  
  ภายในและบริหารความเสี่ยง 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทรัพยากร 
  การเรียนรู 

สาขาการพยาบาลผูใหญและ
ผูสูงอายุ  
สาขาการพยาบาลเด็ก 
สาขาการพยาบาลจติเวชและ
สุขภาพจติ  
สาขาการพยาบาลชุมชน 
สาขาการพยาบาลมารดาทารก
และการผดุงครรภ  
กลุมงานสนับสนนุวิชาการ 
- งานวิชาการ 
- งานทะเบียนและประมวลผล 
- งานกิจการนักศกึษา 

 

 กลุมงานวิจัยและนวัตกรรม 
-งานวิจัยและนวัตกรรม 
-งานจัดการความรูและวิเทศ
สัมพันธ 

 กลุมงานบริการวิชาการ 
- งานศูนยบริการวิชาการและ 
  ฝกอบรม 
- งานบริการวิชาการเพื่อชุมชน
และ 
  สังคม 

 งานทะนบุำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

สถาบันพระบรมราชชนก 

คณะพยาบาลศาสตร 
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ตารางที่ 2.4  ขอมูลจำนวนอาจารยประจำหลักสูตร ปการศึกษา 2565 
 

จำแนกตามคุณวุฒ ิ จำนวน 
ปริญญาเอก  13 คน 

สาขาพยาบาลศาสตร 7 คน 
สาขาที่สัมพันธกับสาขาวิชาที่สอน 6 คน 

ปริญญาโท  45 คน 
สาขาพยาบาลศาสตร 39 คน  
สาขาอ่ืน 6 คน 

รวม 58 คน 
 
 2.5.7  จำนวนนักศึกษา  
 ในปการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีที่นักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) จำนวนรวมทั้งสิ้น 560 คน (ขอมูล ณ วันที่ 
18 เมษายน 2566) จำแนกตามรายชั้นป ดังตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที่ 2.5  ขอมูลจำนวนนักศึกษาจำแนกตามรายชั้นป ปการศึกษา 2565 
 

ชั้นป รุนท่ี จำนวน  
ชั้นปท่ี 1 31 150 คน 
ชั้นปท่ี 2 30 149 คน 
ชั้นปท่ี 3 29 146 คน 
ชั้นปท่ี 4 28 115 คน 

รวมทั้งสิ้น 560 คน 
 
 2.5.8  แนวปฏิบัติท่ีดีของสถาบัน 

 วิทยาลัยฯ มีการถอดบทเรียนและการจัดการความรูในดานการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. การพัฒนาแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในสถานการณจำลองเสมือนจริง และ

การสงเสริมสมรรถนะบัณฑิตในการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหอาจารย

ผูสอนสามารถออกแบบการเรียนการสอน วัดและประเมินผล ใหผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูของ

รายวิชาและหลักสูตร 

 2. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดวยแนวคิด Design Thinking และ Trans 

Professional Education Approach/Interprofessional Education เพ่ื อ ส นั บ ส นุ น  ส ง เส ริ ม 

พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะศตวรรษที่ 21 ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (4Cs) ไดแก การคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) การคิดวิเคราะหและแกปญหาได (Critical 
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Thinking and Problem Solving) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Communication) และการ

ทำงานรวมกับผูอ่ืนได (Collaboration) 

 

2.6  บริบทของคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก: ประชากรเปาหมาย
เพื่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย  

 2.6.1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ ของสถาบันพระบรมราชชนก  
 ปรัชญา 
 ความสำเร็จที่แทจริง อยูท่ีการนําความรูไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ  

 True success is not in the learning, but in its application to the benefit of 
mankind 

 ปณิธาน 
 ปญญาของชุมชน เพ่ือชุมชน  
 Wisdom of Community for Community 
 วิสัยทัศน 

 สถาบันอุดมศกึษาเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพชั้นนำของอาเซียน สรางกำลังคน
ดานสุขภาพ เพ่ือชุมชน สูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ เพ่ือใหมีความรู
ความสามารถทางวิชาการและทักษะในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสำนึกตอสังคม และ
เพ่ือใหมีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง  
 2. จัดการศึกษา วิจัย สงเสริม สนับสนุนการวิจัย เพ่ือสรางหรือพัฒนาองคความรูและนำ
ความรูนั้นไปใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 3. พัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรสุขภาพใหมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการให
เปนที่ยอมรับ ในระดับประเทศและนานาชาติ 
 4. สงเสริมใหเกิดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาตามความตองการของชุมชน 
 5. ใหบริการวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชน 
 6. ใหบริการดานการแพทยและการสาธารณสุข 
 7. สงเสริมและทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 
 2.6.2  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก 
 วิิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได
ผลิตบัณฑิตพยาบาลตอบสนองความตองการของกระทรวงสาธารณสุข ปละ 3,600–4,000 คน และมี
การพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษามาอยางตอเนื่อง แตเนื่องจากสถาบันพระบรมราชชนกประสงค
จะมีความเปนอิสระในการจัดการศึกษาและบริหารกิจการดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น 
เพ่ือใหสถาบันพระบรมราชชนกสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาเฉพาะทางที่มีความ
คลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการดูแลกำกับของสภาสถาบันพระบรมราชชนกได
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อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สมควร
กำหนดใหสถาบันพระบรมราชชนก เปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพที่จัด
การศึกษาระดับปริญญามีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรตามความตองการของกระทรวง
สาธารณสุข ใหการศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพ ทำการสอน ทำการวิจัย ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม และทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราช
ชนก และวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2562 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มี
พระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวา ดวยสถาบันพระบรม
ราชชนก จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคำแนะนำและยินยอมของ
สภานิติบัญญัติแหงชาติทำหนาท่ีรัฐสภา เรียกวา "พระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 
2562"  
 ตามมาตรา 10 ของพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก วาดวยการแบงสวนราชการ 
มาตรา 31 และ 32 วาดวยการบริหารงานระดับคณะ คณบดี รองคณบดีและคุณสมบัติของคณบดี 
และ มาตรา 33 วาดวย คณะกรรมการการประจำคณะ หนาที่และอำนาจของคณะกรรมการประจำ
คณะ มาตรา 35 วาดวยการบริหารระดับวิทยาลัย จึงจำเปนตองมีการจัดโครงสรางบริหารงานระดับ
คณะและระดับวิทยาลัยใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก และใหการ
ดำเนินการของคณะพยาบาลศาสตร ซึ่งมีวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 30 แหงเปนไปอยางคลองตัว และ
มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาทางการพยาบาลและพัฒนาบุคลากรทางสุขภาพใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระทรวงสาธารณสุข สภาสถาบันพระบรมราชชนก จึงมีมติเห็นชอบโครงสราง
สถาบันใหมีคณะพยาบาลศาสตร เปนสวนราชการในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในการประชุม
สภาสถาบันครั้งท่ี 1/2562 วันที่ 10 พฤษภาคม 2562 

 ปรัชญา 
 ความสำเร็จที่แทจริง อยูที่การนำความรูไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก จึงมีความเชื่อวาพยาบาลที่จะสรางสุขภาวะแกชุมชน
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ตองมีความรูและทักษะทางวิชาชีพการพยาบาล มีทัศนคติที่ดี ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล ตระหนักและรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม สามารถดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสมและมีความสุข มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยาง
ถูกตองและใชภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสารได มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสม มีความสามารถในการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีภาวะผูนำและสามารถทำงาน
เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ วิจัยและนำผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องและเรียนรูตลอดชีวิต  

 ปณิธาน 
 ปญญาของชุมชน เพ่ือชุมชน  
 Wisdom of Community for Community 
  วิสัยทัศน 

 เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำของอาเซียน สรางกำลังคนทางการพยาบาล เพ่ือ
ชุมชนสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับแนวนโยบาย
แหงรัฐ  
 2. วิจัยเพ่ือสรางและพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลและศาสตรที่ เกี่ยวของเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ สูการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 3. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชน เพ่ือสรางเสริมสุขภาวะ
ชุมชน  

 4. สงเสริมและทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมไทย  
 5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสูองคกรสมรรถนะสูง 
 อัตลักษณ (Identity) 

 คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดนำอัตลักษณบัณฑิตซึ่งกำหนดจาก
สถาบันพระบรมราชชนกท่ีเปนหนวยงานตนสังกัด มากำหนดเปนอัตลักษณบัณฑิต โดยไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตรสถาบันพระบรมราชชนก เมื่อ
วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ดังนี ้
 อัตลักษณบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก คือ “บริการสุขภาพดวย
หัวใจความเปนมนุษย” ซึ่งหมายถึงการใหบริการที่เปนมิตร มีความรักความเมตตา ใสใจในปญหาและ
ความทุกขของผูรับบริการและผูเก่ียวของ ใหบริการตามปญหาและความตองการของผูรับบริการที่
เปนจริง โดยรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก โดยกำหนดสมรรถนะบัณฑิตที่ตอบสนองอัต
ลักษณ คือ SAP (Service mind, Analytical thinking, Participation) ซึ่งมีความหมายดังนี ้
 S = Service Mind (จิตบริการ) หมายถึง จิตที่พรอมที่ จะสละเวลา แรงกาย และ
สติปญญาเพ่ือสาธารณะประโยชน  
 A = Analytical Thinking (การคิดเชิงวิเคราะห) หมายถึง ความสามารถในการจำแนก 
แจกแจงองคประกอบตาง ๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบ
เหลานั้นเพ่ือคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของสิ่งที่เกิดขึ้น 
 P = Participation (การใหผูรับบริการมีสวนรวม) หมายถึงการใหผูรับบริการมีสวนรวมใน
การวางแผนและปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
 เอกลักษณของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก 
 เอกลักษณของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก คือ “สรางคนจาก
ชุมชน เพ่ือตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน (Community Health System)” ตามเอกลักษณของ
สถาบันพระบรมราชชนก โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้งคณะ
พยาบาลศาสตรสถาบันพระบรมราชชนก เม่ือวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยมีความหมายดังนี้  

 สรางคน หมายถึง การผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ 
 ระบบสุขภาพชุมชน หมายถึง ระบบความสัมพันธทั้งปวงที่เก่ียวของกับสุขภาพ โดยมี
ความหมายและขอบเขตที่กวางขวางเก่ียวของกับเหตุและปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบกับสุขภาพหลาย
ดาน ทั้งดานบุคคล ครอบครัว ชุมชน สภาพแวดลอมและระบบบริการสุขภาพ 
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 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
 คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดซึ่งกำหนดจากสถาบันพระบรมราชชนก
ที่เปนหนวยงานตนสังกัด มากำหนดเปนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค โดยไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก เมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ดังนี ้

 1. มีความรูและทักษะทางวิชาชีพการพยาบาล 
 2. มีทัศนคติที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล 

 3. ตระหนักและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม และมี
ความสุข 
 4. มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง และใชภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสาร
ได 

 5. มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 6. มีความสามารถในการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ 
 7. มีภาวะผูนำ และสามารถทำงานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 8. วิจัยและนำผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 
 9. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเรียนรูตลอดชีวิต 
 ประเด็นยุทธศาสตร  

 1. การผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และใหบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย เพ่ือสุขภาวะชุมชน 
 2. การสรางองคความรูและนวัตกรรมดานสุขภาพ เพ่ือพัฒนาสุขภาวะชุมชนและสังคม
อาเซียน 
 3. การบริการวิชาการดวยการสานพลังของทุกภาคสวน เพ่ือสุขภาวะชุมชน ประเทศ และ
อาเซียนอยางยั่งยืน 
 4. การเปนองคกรสมรรถนะสูงภายใตการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการเรียนรูในยุคดิจิทัล  
 6. การทะนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม และความเปนไทย 

 เปาประสงค  
 1. บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพื้นฐานการ
ดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย และมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนอยางยั่งยืน 
 2. มีผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมดานสุขภาพที่มีคุณภาพ สามารถนำไปใช
ประโยชน เพ่ือพัฒนาสุขภาวะของชุมชนและสังคมอาเซียน 
 3. เปนศูนยกลางการบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 4. เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีสมรรถนะสูงโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
 5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรูในยุคดจิิทัล  
 6. บุคลากรในองคกรและนักศึกษามีความภาคภูมิใจ และรวมสืบสานศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาไทย 
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 กลยุทธ  
 1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพของประเทศ และ
ไดมาตรฐานอาเซียน 
 2. พัฒนากระบวนการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ สมรรถนะดาน
ภาษาอังกฤษ สรางสรรคนวัตกรรม การใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย และการบริหารจัดการสุข
ภาวะชุมชน 
 3. พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 
 4. เรงรัดการผลิต เผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
 5. เรงรัดการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อแสวงหาทุนจากภายนอก 
 6. พัฒนาความรวมมือการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมรวมกับ
หนวยงานภายนอกทั้งในและตางประเทศ 
 7. พัฒนาศูนยบริการวิชาการใหตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพของประเทศ
และอาเซียน 
 8. ยกระดับความเชี่ยวชาญของคณาจารยใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติและอาเซียน 
 9. พัฒนาการสื่อสารและการตลาดเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีของคณะ 
 10. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนองคกรสมรรถนะสูงภายใตคานิยมรวม และอัต
ลักษณของสถาบัน 
 11. พัฒนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูใหตอบสนองการดำเนินงานตาม
พันธกิจ 
 12. สงเสริมความตระหนักและแสดงออกถึงจิตสำนึกของความเปนไทยของอาจารย 
บุคลากร และนักศึกษา 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเพื่อเผยแพร
นวัตกรรมทางการศึกษาจากงานวิจัยนี้ ทั่วประเทศมีจำนวน 30 แหง ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 2.6 

 
ตารางที่ 2.6  จำนวนวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเพ่ือ

เผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาจากงานวิจัย 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก อาจารย นักศึกษา 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 57 624 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จกัรีรัช 36 324 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นนทบุร ี 57 619 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก อาจารย นักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุร ี 51 576 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 34 383 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ) 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก อาจารย นักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ 28 350 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท 26 384 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 51 605 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ี 48 478 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สพุรรณบุร ี 49 452 

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุร ี 54 583 

วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จงัหวัดเพชรบุร ี 38 406 

ภาคเหนือ   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม 48 513 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลำปาง 46 514 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 44 420 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 42 466 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร 29 259 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ 

นครสวรรค 

61 630 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดติถ 37 468 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน 37 415 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา 54 616 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค 50 599 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สริุนทร 52 608 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ี 58 560 

วิทยาลัยพยาบาลศรมีหาสารคาม 51 593 

ภาคใต   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 37 355 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 33 435 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 23 275 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 48 470 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎรธานี  48 491 

รวม 1,327 14,471 

ขอมูล ปการศึกษา 2565 
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2.7  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) เพื่อ
นำนวัตกรรมที่ เปนผลการวิจัยไปใชประโยชนในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมใน
งานวิจัยนี้  
 จากผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ในหัวขอ
ที่ 2.3 ทำใหทราบถึงนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และแนวคิดการ
ประเมินทักษะการเอาใจใส และจากผลการศึกษาบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
ซึ่งเปนพื้นที่ในการวิจัยเชิงทดลอง รวมทั้งจากผลการศึกษาบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรม
จากการวิจัย ผูวิจัย ขอนำเสนอเหตุผลในการวิจัย “เสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสส ำหรับนั กศึกษาพยาบาล” โดยใช ระเบี ยบวิธี วิจั ยและพัฒ นา (Research and 
Development: R&D) ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนา
อาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอนักศึกษาพยาบาล” เพ่ือใหไดโปรแกรม
อบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ  
1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารยเกี่ยวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills)  
2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โครงการ
แรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิง
ปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำไปใชเปนแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ดังนี้ 

 2.7.1  ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีความสำคัญตอทั้งตอตัวของพยาบาล 
เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ เนื่องจากทักษะนี้ทำใหพยาบาลมี
ความสามารถปรับตัวตอประสบการณและความรูสึกของผูอ่ืน ชวยเสริมสรางการสื่อสารระหวาง
พยาบาลกับผูปวย บุคคลอื่น รวมถึงแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยในขณะที่ทำงานรวมกัน ชวย
สรางความสัมพันธที่แนนแฟนผานการแสดงออกที่ยอมรับอารมณของผูอื่น การเอาใจใสในการ
พยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพ จากความไววางใจ (Trusting Connection) ที่
เชื่อมตอระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยูในการดูแล ประเมินความตองการทางจิตสังคม เขาใจความ
ตองการของผูปวย สงผลใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหาและขอกังวลของพวกเขา 
ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) นอกจากนี้ การเอาใจใสยังมีผลในเชิงบวกตอ
การปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและการดูแลตนเองของผูปวยอีกดวย สงผลตอคุณภาพการดูแล 
ความพึงพอใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของ
ผูปวย จะเห็นวาทักษะการเอาใจใสเปนคุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ เปน
องคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลที่ มีคุณภาพ จากหลายการศึกษาแสดงให เห็นถึง
ความสัมพันธระหวางทักษะการเอาใจใสกับผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) เปนการ
ยกระดับการดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และปรับปรุงผลลัพธ
ทางคลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวยได 
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 2.7.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก กำหนดอัตลักษณบัณฑิต
ดานการบริการสุขภาพของบัณฑิตพยาบาลคือ “การบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยเพ่ือสุข
ภาวะชุมชน” และมีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 
สามารถบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน บริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย มีภาวะผูนำและทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีสวนสำคัญที่จะชวยพัฒนานักศึกษา
พยาบาลใหกลายเปนบัณฑิตพยาบาลที่สามารถใหบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย เพราะใน
งานวิจัยนี้ หลังจากที่นักศึกษาพยาบาลไดรับการพัฒนาทักษะการเอาใจใสแลว นักศึกษาพยาบาลจะมี
คุณลักษณะที่คาดหวัง 5 ดาน คือ 1) ดานการรับรู (Cognitive Empathy) สามารถจินตนาการถึง
มุมมองของคนอื่น รับรูวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญอยู รับรู
หรือเขาใจถึงความจริงของสิ่งที่คนอ่ืนพูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเม่ือไมเขาใจใครบาง
คน มองบริบทใหรอบดานกอนที่ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งท่ีบางคนอยากจะทํา และเขาใจถึงความรูสึก
และความคิดของคนอื่น 2) ดานอารมณ (Emotional Empathy) สามารถนึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมี
ใครบางคนกำลังทุกข บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุย
ดวย หวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอ่ืน กระตือรือรนที่
จะชวยเหลือผูอ่ืน และสามารถปรับแกอารมณของผูอ่ืนได 3) ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
สามารถทํานายไดถึงความรูสึกของคนอื่น สังเกตเห็นไดถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอ่ืน
แมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนใหแบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบ
พูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา 4) ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) สามารถชื่นชมมุมมองของ
คนอื่นแมจะไมเห็นดวย พยายามที่จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไม
เขาใจในการฟงครั้งแรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืน และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 
และ 5) ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and Compassionate 
Empathy) สามารถมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูด ใสใจเก่ียวกับประสบการณของผูพูด ใหเวลากับ
เพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ พิจารณา
ความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอ่ืน และชื่นชอบกับการทําใหคนอ่ืน
รูสึกดีขึ้น 

 

2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ดังกลาวในตอนตนวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษา  
มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาใหเกิดผลผลิต (Product) ที่เปนนวัตกรรม (Innovation) แลวนำนวัตกรรม
นั้นไปพัฒนาคนสูการพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ที่มีปรากฏการณ
หรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) เกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย (Challenging New Expectations) ของหนวยงาน หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ยังไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงตองการนวัตกรรมมาใช ซึ่งในชวงตนศตวรรษที่ 
21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ ถือเปนนวัตกรรมทางการศึกษาหรือ
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ทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู  
(Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ให
การปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + 
Action = Power” หรือตามคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  
 ในหัวขอท่ี 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับนวัตกรรมที่ตองการ 
พัฒนา ทำใหไดเนื้อหา (Content) ที่เปนองคความรูเพ่ือบรรจุไวในโปรแกรมอบรมออนไลนดวย
ตนเองที่ ประกอบดวย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทาง
การศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย โครงการที่ 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศกึษาที่กำหนดเปน
กลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสูการปฏิบัติหรือการพัฒนา ซึ่งจากความเปนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความ เป นสั งคมฐานความรู  (Knowledge-Based Society) ที่ องคความรู จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสียงจากประเทศตาง ๆ ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไว
อยางหลากหลายทางอินเทอรเน็ต ทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1) ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Vlismas (2020), Cherry 
(2022), Campbell (2022), Waters (2022), และ Kisling (n.d.)  

2) ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Molenberghs 
(2017), Texas A&M International University (2019), Norwich University (2021), Wilson 
(2021), และ Campbell (2022) 

3) ทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Legg (2019), 
Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey 
(n.d.), และ Skills You Need (n.d.) 

4) ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Chowty (2018), 
Carpenter ( 2020) , Corliss ( 2021) , Georgoulis & Madden ( 2021) , Norwich University 
(2021), Indeed Editorial Team (2022), Master Class (2022), Ponio (2022), Andrew (n.d.), 
Miller (2022) และ Mindmaven (n.d.) 

5) ทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Skybound 
(2016), Reynolds (2019), Thomas & Prabhala (2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ 
Sicinski (n.d.) 

6) ทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Spreng, McKinnon, 
Mar & Levine (2009 ), Gaumer Erickson, Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & 
Nemanja (2020), Brett, Becerra, Maybery & Preece (2022), Engelbrecht (2 0 2 2 ) , 
Psychologia (n.d.) และ Psychology Tools (n.d.)  

 นอกจากนั้น ยังไดกรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ที่
จำแนกออกเปน 5 ดาน คือ 1) ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 2) ดานอารมณ (Emotional 
Empathy) 3) ดานความรูสึก (Affective Empathy 4) ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) และ 
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5) ดานการฟ งอยางตั้ ง ใจและความ เข าอกเข าใจ  (Active Listening and Compassionate 
Empathy) 

 จากเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยไดนำเอา
ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปน ปจจัยปอนเขา (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับ
ขั้นตอนการพัฒนามากำหนดเปน กระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอากรอบแนวคิดเพ่ือการ
ประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ท่ีจำแนกออกเปน 5 ดานมากำหนดเปน ผลลัพธ 
(Output) เพื่อแสดงใหเห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที่ถือเปนกรอบแนวคดิเพ่ือ
การวิจัย (Conceptual Framework for Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7  กรอบแนวคิดเชิงระบบของขอเสนอทางเลือกเพ่ือพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่ไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
  

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

1. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอันดับแรก (Make Listening 
a Priority) 
2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิต
ของพวกเขา (Listen to Patients and Show Curiosity 
About Their Lives) 
3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 
4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than 
You Speak) 
6. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอันดับแรก (Make Listening 
a Priority) 
7. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิต
ของพวกเขา (Listen to Patients and Show Curiosity 
About Their Lives) 
8. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 
9. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 
10. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than 
You Speak) 

1. Skybound (2016) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) ฟง ( Listen)  
 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The 

Urge to Fix or Suggest)  
 3) รับรูและเขาใจสิ่งที่คุณไดยิน (Acknowledge That 

You Heard)  
 4) ถามคําถามเพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying 

Questions)  
 5) พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยิน (Articulate What You 

Heard)  
 6) สื่อสารท่ีทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate 

Inferred Impact)  
 7) ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In 

and Validate)   
2. Reynolds (2019) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You 

Understand)  
 2) อยูกับปจจุบัน (Stay Present)  
 3) จัดการกับการคดักรองของคุณ (Manage Your 

Filters)  

ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวก เขา
วาเปนอยางไร 
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสกึ
อยางไร  
3. ฉันสามารถจินตนาการไดวาฉันคิดหรือรูสึกอยางไรใน
สถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู 
4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง 
แตความจริงหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง 
5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวก
เขาหรือไม 
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม 
"สวมใสรองเทาของเขา" เดินสักพัก  
7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะ
ตัดสินใจ 
8. ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางท่ีใครบางคนอยากจะทํา 
9. คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึก
อยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity 
About Strangers) 
12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine 
Curiosity) 
13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense 
of Curiosity) 
14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Act and Offer 
Help) 
15. อาสาสมัคร (Volunteer) 
16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You Can 
Help) 
18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your   
Biases) 
19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your Own 
Prejudice) 
20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their 
Feeling) 

 4) ไมควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t Commiserate)  
 5) จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใช

แกไขปญหาของพวกเขา (Remember The Goal is to 
Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) 

3. Thomas & Prabhala (2020) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself)  
 2) เขาใจผูอ่ืน (Understand Them)  
 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build 

Comfort into Conversations)  
 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen)  
 5) การปฏิบัติ (Practice) 
4. Morgan (2021) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking)  
 2) การหลีกเล่ียงการตดัสิน (Staying Out of Judgment)  
 3) การรับรูอารมณที่คนอื่นรูสึก(Recognizing Emotions 

Someone Else is Feeling)  
 4) การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ 

(Communicating That You Understand an 
Emotion) 

ดานอารมณ (Emotional Empathy) 
10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉัน
เคยรูสึกในแบบเดยีวกัน 
11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูด
อะไรออกมาเลยกต็าม 
12. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนที่ตองการ
พูดคุยกับฉัน 
13. ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 
14. เมื่อเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ฉันแสดงออกให
พวกเขารับรูวาฉันเขาใจ 
15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลอืผูอ่ืน และสิ่งนี้คือความ
แตกตางของฉันจากคนอ่ืน 
16. ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได 
ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
17. ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร  
18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสกึอึดอัด 
19. ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอก
ฉันก็ตาม 
20. ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาได
แบงปนความรูสึกของพวกเขา 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-
Kindness Meditation) 
24. ฝกสติ (Practice Mindfulness) 
25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) 
26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 
27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice 
Experiential Empathy) 
28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice Descriptive 
Note -Taking) 
29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏบิัติตาม (Provide Easy-to-
Follow Directions) 
30. งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพงึประสงค (Refrain from 
Offering Unsolicited Advice) 
31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions 
Sensitive) 
32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) 
34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumption  
36. ตรวจสอบประสบการณของบคุคล (Validate the 
Person’s Experience) 

5. Ranta (2021) มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 
 1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively)  
 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their 

Emotions)  
 3) ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their 

Interpretations)  
 4) ทบทวนปญหา (Restate The Problem)   
 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to 

Move Forward)  
6. Sicinski (n.d.) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine 

Yourself in The Other Person’s Shoes)  
 2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying 

Feelings)  
 3) วิเคราะหประสบการณของบุคคล (Identify with The 

Person’s Experience)  
 4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีคุณไดยิน (Verify The 

Accuracy of What You’re Hearing)  
 5) เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support)   
 6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional 

Detachment) 

21. เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับ
เขา 
22. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับปญหาของพวกเขา เพราะวา
ฉันเขาใจพวกเขา 
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 
23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวย
กับมุมมองนั้นก็ตาม 
24. ฉันคิดวาเปนการดสีำหรับคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามที่
จะใหพวกเขาเขารวมกลุม 
25. เปนการงายที่ฉันจะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ เมื่อพวกเขาไม
เขาใจในการฟงครั้งแรก 
26. ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 
ดานการฟงอยางต้ังใจและความเขาอกเขาใจ (Active 
Listening and Compassionate Empathy) 

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิด
ของตัวเอง 
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา
มากกวาเรื่องของฉันเอง 
30. ฉันจะเลื่อนงานและกจิกรรมอืน่ ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับ
เพ่ือนที่ตองการระบายใหกับฉันฟง 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open up about 
a Similar Experience) 
38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น (Try Out Someone 
Else’s Life) 
40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Respect) 
41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
42. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well) 
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal) 
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their Opinion) 
46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your 
Usual Environment) 
47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore the Heart 
not Just the Head)  
48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a 
Shared Cause) 
50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 

 31. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคณุถึงรูสึก
แบบนั้น" 
32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบตัอิยางไมสภุาพ ทําใหฉันรูสึกไม
สบายใจ 
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสกึของคนอื่นเสมอ กอนท่ีจะทํา
อะไรสักอยาง 
34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน 
35. ฉันชื่นชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน 

 



 
 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการ

พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัย
นี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมทาง
การศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการ
พัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน 
เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลง
ในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรยังขาดความรูในองคความรูตามกระบวนทัศนใหม 
และในตนศตวรรษที่ 21 มีหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวัง
วาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการ
ปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนา
อาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษา
วรรณกรรมที่เก่ียวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำใหได
เนื้อหาที่เปนองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาเปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง ซึ่ง
หมายถึงสื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกัน
ในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการ
พัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารยเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 2) โครงการอาจารย
นำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการ
อบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
อาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล ซึ่งจัดทำใน
ลักษณะเปน E-program หรือ E-book ดังภาพที่ 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง  
(Online Self-Training Program) 

โครงการเพ่ือการเรียนรูของคร ู โครงการครูนาํผลการเรียนรูสูการพัฒนา 

คูมือเพื่อการเรียนรูของคร ู คูมือเชิงปฏบิตัิการเพ่ือการพัฒนา 

 
 

ภาพที่ 3.1  โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ใชในงานวิจัย  
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 ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัยในงานวิจัยนี้จึงเริ่มตั้งแตข้ันตอนการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ
ในบทที่ 2 ในลักษณะเปน R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง ดังภาพ
ที่ 3.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัย (Research - R) 
 
R1 - การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เพื่อศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวของใบบทท่ี 2  
 
R2 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คร้ังที่ 1 
 
R3 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คร้ังที่ 2 
 
R4 – การทดสอบประสิทธภิาพคูมอืประกอบโครงการของ
โปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนา โดยหลักการอบรม
ออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training) และจัดใหมีการ
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
R5 - การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษา
ทัศนะตอการประเมินผลจากการพฒันาเพื่อการสรางแบบ
ประเมินผลสาํเร็จจากการพัฒนา 
 
R6 – การวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุมทดลอง 1 กลุม ทดสอบ
กอนและหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) เพื่อ
ทดสอบประสิทธภิาพของคูมอืประกอบโครงการของโปรแกรม
กับกลุมเปาหมายในการพัฒนาที่เกี่ยวของ และจดัใหมีการ
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

การพัฒนา (Development - D) 
 
D1 – พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยและเปนเนื้อหาเพื่อ
จัดทําเปนคูมือประกอบโครงการของโปรแกรม 
 
D2 – ปรบัปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) ครั้ง
ที่ 1 
 
D3 – ปรบัปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) ครั้ง
ที่ 2 
 
D4 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพฒันา โดยใช
เกณฑมาตรฐาน 90/90 และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของ
คูมอื รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
 
D5 - สรางและพัฒนาคุณภาพของแบบประเมินผลสาํเร็จจาก
การพัฒนา เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ 
 
D6 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพฒันาที่
เกี่ยวของ โดยเปรียบเทียบผลกอนและหลังการทดลองโดยการ
ทดสอบที  (t-test) และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือ 
รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
  

 จัดทาํเปนคูมือและแบบทดสอบประกอบคูมือ 

 
 
ภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ที่ใชในงานวิจัย 
 

3.1  การจัดทำคูมือประกอบโครงการ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิด เพ่ือ
เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีประกอบดวยโครงการ 2 โครงการนั้น ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิด
เพ่ือการวิจัยดังกลาว มาเปนแนวทางในการจัดทำคูมือประกอบ ดังนี ้ 
 3.1.1  โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย ประกอบดวย คูมือเพ่ือการอบรมดวย
ตนเอง (Self-Training Modules) เพราะงานวิจัยนี้ มี ข้ันตอนการวิจัยเชิงทดลองกับกลุมทดลอง 
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(Experimental Group) ที่ตองการประเมินประสิทธิภาพของคูมือที่จัดทำขึ้น ซึ่งหลังจากการทดลอง 
หากพบวาคูมือมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกำหนด ก็สามารถนำไปเผยแพรใชกับกลุมประชากร
เปาหมาย (Target Population) ในวงกวางไดอยางประหยัดและทั่วถึง จำนวน 6 ชุด คือ 
   1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส  
   2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส.  
   3. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส  
   4. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
   5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
   6. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส.  
 3.1.2  โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ประกอบดวยคูมือเพ่ือการปฏิบัติจำนวน 1 ชุด  
 ในโครงการแรก คูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Modules) มีลักษณะเปน
ชุดของเนื้อหาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีตองการพัฒนาข้ึนที่เปนองคความรูเพ่ือพัฒนาอาจารยใหเกิดการ
เรียนรูดวยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) เปนคูมือประกอบโครงการที่จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึง
จิตวิทยาการเรียนรูของผู ใหญ  (Adult Learning) ที่ เห็นวาการเรียนรูของผู ใหญ จะมุ งไปที่
ชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที่งานหรือการแกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญ
จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู หากเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหทำงานหรือ
ชวยแกปญหาในชีวิตประจำวันไดดีขึ้น การจัดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัยนี้ จึง
อาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัวของผูใหญ และเปนการเพ่ิมความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวย
ในการแกปญหาในชีวิตจริงดวย (Wisdom Max Center Company Limited, 2015) องคประกอบ
ของคูมือในโครงการแรกนี้ นำเสนอองคความรูเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา 
ขั้นตอนการพัฒนา และแนวคิดการประเมินทักษะการเอาใจใส โดยมีชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการ
เรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาที่นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมให
ทบทวน เชน การตั้งคำถามใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การ
วิจารณและใหขอเสนอแนะในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง 
 ในโครงการที่สอง คูมือเพ่ือการปฏิบัติ  นำเสนอสรุปเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะหรือ
คุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวการพัฒนา และข้ันตอนการพัฒนา และในตอนทายของ
คูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับอาจารยใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มี
การนำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จาก
ระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึง
ระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไป
ปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร 
และ 3) มีความเห็นจากอาจารยในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผล
ในทางบวก (2) ปญหาหรืออุปสรรค (3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียน
ที่ไดรับ และ (5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาไดผลดียิ่งข้ึน 

 ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการ ดังภาพที่ 3.3  
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ภาพที่ 3.3  กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัย 
 

3.2  การตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
ระยะท่ี 1 การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary 

Field Testing and Revision) 
การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการ โดยการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย  

1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยใน
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก) ไดศึกษาลวงหนา 10-15 
วัน  

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบื้องตน
กอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงครั้งสำคัญในระยะที่ 2  

ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดย
คำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ  
4) อื่น ๆ  

ระยะที่ 2 การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field 
Testing and Revision) 

การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing and 
Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคูมือในโครงการทั้ง 2 โครงการ ภายหลังที่ผานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขในระยะท่ี 1 แลว ดวยวิธีการอภิปรายกลุม (Focused Group 
Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ  

โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย โครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนา 

ทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล 

1.  คูมือเพื่อการเรยีนรูเกีย่วกับนิยามของทกัษะการเอาใจใส 

2. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส 

 
3. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลกัษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
 

4. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 

5. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 
6. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส 

 

คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสราง
การเรียนรูของอาจารยสูการ

พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล 
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1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน จำนวน 10 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) ไดศึกษาลวงหนา 
10 - 15 วัน  

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบื้องตน
กอนนำไปใชกับกลุมทดลองในภาคสนาม  

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 
 

3.3  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพื่ อการวิจัยเชิงทดลองใน
ภาคสนาม 

 ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมทดลองนั้น ตองมีเครื่องมือเพ่ือใช
ในการประเมินประสิทธิภาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสองดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือ
ขึ้น เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้
 3.3.1  แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย 
 แบบทดสอบนี้สรางข้ึนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของคูมือประกอบ
โครงการที่ 1 หลังการพัฒนาอาจารยวาสามารถใชคูมือนี้พัฒนาใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองใหมีผล
การเรียนรูหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่กำหนดไดหรือไม และมีผลการเรียนรู
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

ลักษณะของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบนี้มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก ผูวิจัยสรางขึ้นตามเนื้อหาของคูมือ

ประกอบโครงการที่ 1 ประกอบดวย “นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา 
และแนวคิดการประเมินทักษะการเอาใจใส” ลักษณะของขอทดสอบไดยึดถือขอบเขตดานพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือ
สติปญญาตามแนวคิดของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน  
6 ระดับเรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะ
การคิดขั้ นสู งกวา  ดั งนี้  คื อ  ความจำ (Remembering) ความเข าใจ  (Understanding) การ
ประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค 
(creating) (วิโรจน สารรัตนะ, 2556) 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีจุดมุงหมายเพ่ือใหได
เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลอง
ของขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยท่ีราง
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ไวใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับแนวคิดที่ตองการวัด จำนวน 3-5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความ
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีหรือไม และใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรงซึ่ง
มีหลายวิธี เชน ดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-
Objective Congruence) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI: Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี่ยของสัดสวนความ
สอดคลอง (ACP: Average Congruency Percentage) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ซึ่งจากการศึกษา 
พบวา พัฒนาขึ้นโดย Rovinelli and Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 
1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แมในระยะตอมา Turner and Carlson (2003) ไดพัฒนาแนวคิด
การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคท่ีปรับแก (The adjusted Index of 
Item-Objective Congruence) ขึ้น  เปนการหาความสอดคลองของ 1 ขอคำถามกับชุดของ
วัตถุประสงค  

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดใชแนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะขอคำถามในแบบประเมินที่ใชใน
งานวิจัยนี้ มุงการวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดข้ันสูงกวาในลักษณะ 1 ขอคำถาม ตอ 
1 วัตถุประสงคการเรียนรู  คือ วัต ถุประสงค เก่ียวกับความจำ (Remembering) ความเขาใจ 
(Understanding) ก า รป ระ ยุ ก ต ใช  (Applying) ก าร วิ เค ร า ะ ห  (Analyzing) ก า รป ร ะ เมิ น 
(Evaluating) และการสรางสรรค (creating) ในสิ่งท่ีตองการวัด คือ นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนว
การพัฒนา ข้ันตอนการพัฒนา ปญหาอุปสรรค และการประเมินผลการพัฒนา  

ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคใชผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน และ/หรือ การวัดและประเมินผลการศึกษา จำนวน 5 ราย  
(ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง 
ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมี
ความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะหหาคา IOC โดยกำหนด
เกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถามนั้นมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  

IOC =
N

R  

เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 
  R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

 N แทนจำนวนผูเชี่ยวชาญ 
โดยที ่+1 แนใจวาสอดคลอง 
 0 ไมแนใจวาสอดคลอง 
 -1 แนใจวาไมสอดคลอง 
2. การนำแบบทดสอบไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ อาจารยใน 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จำนวน 30 ราย ผลการทดลองใชแบบทดสอบดังกลาว นำมา
วิเคราะหหาคาสถิติเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและของแบบทดสอบดังนี ้ 
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  1) คุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑคาความยากงาย (Difficulty) ใชสัญลักษณ 
(p) และคาอำนาจจำแนก (Discrimination) ใชสัญลักษณ (r) พิจารณารวมกัน ดังนี ้
  -ระดับความยากงาย (p) หมายถึง สัดสวนของจำนวนผูที่ตอบขอสอบไดถูกตองตอ
จำนวนผูที่ตอบขอสอบทั้งหมด หรือหมายถึงจำนวนรอยละของผูตอบขอสอบนั้น ๆ ถูก เชน คา  
p = 0.30 แสดงวาจำนวนผูตอบ 100 คน มีผูท่ีตอบขอนั้น ๆ ถูก 30 คน คาความยากงายจะมีคา
ระหวาง 0 ถึง 1.00 ใชสูตรดังนี้คือ ความยากงาย (p) = จำนวนผูตอบถูก (n) / จำนวนผูเขาสอบ (N)) 
  ในการพิ จารณาคาความยากงายนั้ น  ถ าขอสอบมี ค าความยากงายสู ง เชน   
p = 0.95 แสดงวา มีผูตอบถูกจำนวนมาก จึงถือวาเปนขอสอบที่งาย แตในทางกลับกัน ถาขอสอบมี
ผู ตอบถูกนอย เชน p = 0.15 แสดงวา เปนขอสอบ ท่ียาก ขอสอบที่ดี จะมีระดับความยาก
งาย เทากับ 0.5 ซึ่งจะทำใหเกิดคาอำนาจการจำแนกสูงสุดและมีความเที่ยงสูง อยางไรก็ตามในการ
สอบวัดความรูผลการเรียนโดยทั่วไป มักนิยมใหมีขอสอบที่มีระดับความยากงายในระดับตาง ๆ ปะปน
กันไป โดยจัดใหมีขอสอบมีคาความยากงายพอเหมาะ (p มีคาใกลเคียง 0.5) เปนสวนใหญ รวมทั้งให
มีขอสอบที่คอนขางยากและคอนขางงายอีกจำนวนหนึ่ง แตถาเปนการสอบแขงขันเพ่ือคัดเลือกผูที่มี
ความรูความสามารถควรมีสัดสวนของขอสอบที่ยากสูงขึ้น ทั้งนี้ ขอสอบที่ดีควรมีคาความยากงาย
ระหวาง 0.20 – 0.80 ในขอสอบประเภท 4 ตัวเลือก สวนขอสอบประเภทถูก – ผิด คาความยาก
งาย ควรอยูระหวาง 0.60 - 0.95 โดยมีเกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบรายขอ 
ดังตารางที ่3.1 (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 และ เยาวด ีรางชัยกุล วิบูลยศร,ี 2552)  

ตารางที่ 3.1  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ  
 

คาความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

  -อำนาจจำแนก (r) หมายถึง ความสามารถของขอสอบในการจำแนกหรือแยกใหเห็น
ความแตกตางระหวางผูสอบที่มีผลสัมฤทธิ์ตางกัน เพื่อที่จะใชพยากรณหรือบงชี้ความแตกตางที่
เห็นชัดในดานความสามารถ เชน จำแนกคนเกงกับคนออนจากกันได โดยถือวาคนเกงควรทำขอสอบ
ขอนั้นได สวนผูท่ีออนไมควรทำขอสอบขอนั้นได อำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ จะมีคาตั้งแต  
- 1 ถึง + 1 คาอำนาจจำแนกท่ีดี ควรมีคาตั้งแต 0.2 ขึ้นไป กรณีท่ีคาอำนาจจำแนก (r) ติดลบ  
แสดงวาขอสอบขอนั้นจำแนกกลับ คนเกงทำไมได แตคนออนทำได ถือวาเปนขอสอบที่ไมดีควร
ตัดทิ้ง (นภาพร สิงหทัต, ม.ป.ป.) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  

r = RH – RL  
      N / 2  
r = คาอำนาจจำแนกของขอสอบขอหนึ่ง ๆ  
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RH = จำนวนผูตอบในกลุมสูง (เกง) ที่ตอบขอนั้น  
RL = จำนวนผูตอบในกลุมต่ำ (ออน) ท่ีตอบขอนั้นถูก  
N  = จำนวนผูตอบทั้งหมดในกลุมสูงและกลุมตำ่ 
มีเกณฑการการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบรายขอดังตารางที ่3.2 
 

ตารางที ่3.2  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 
 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00 อำนาจจำแนกดีมาก 
0.40 - 0.59 อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39 อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19 อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
-1.00 - 0.09 อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

  2) คุณภาพของแบบทดสอบ พิจารณาจากเกณฑความเชื่อมั่น (Reliability) และความ
ยาก (Difficulty) ของแบบทดสอบดังนี้ 
  -ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Reliability) หมายถึง ความคงที่ในการวัด กลาวคือ 
ไมวาจะวัดก่ีครั้ง ๆ ก็ตามจะไดผลคงท่ีเสมอ อุปมาเหมือนตาชั่งที่สามารถบอกน้ำหนักของวัตถุกอน
หนึ่งเทาเดิม ไมวาจะเอาวัตถุกอนนั้นมาชั่งก่ีครั้งก็ตาม ตาชั่งนั้นก็จะมีความเชื่อมั่นสูง โดยคา
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบใด ๆ มีคาอยูระหวาง .00 ถึง 1.00 ยิ่งมีคาใกล 1.00 
เทาใดก็ยิ่งมีความเชื่อมั่นสูงข้ึนเทานั้น ในงานวิจัยนี้ ใชวิธีของ Kuder – Richardson ซึ่งเปนการ
ทดสอบโดยวิธีหาความคงท่ีภายในวาแบบทดสอบแตละขอมีความสัมพันธกับขออ่ืน ๆ ในฉบับ
เดียวกันหรือไม และมีความสัมพันธกับแบบทดสอบท้ังฉบับอยางไร ไมเปนการหาโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ เนื่องจากแบบทดสอบท่ีใชมีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 คือตอบ
ถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน โดยอาศัยการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว วิธีการคำนวณมี
สองแบบ (Hopkins & Stanley, 1983; Aiken, 1985)  

(1) ใชสูตร KR - 20 ในกรณีมีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอไวแลว ดังนี้ 
rtt = [k/(k-1)] [1 - (ผลรวม pq)/S2] 
เมื่อ k คือ จำนวนขอ 
p คือ คาความยากของแตละขอ 
q = 1 - p 
S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

(2) ใชสูตร KR - 21 ในกรณีที่ขอสอบทุกขอมีคาความยาก (Item Difficulty) เทา ๆ 
กัน หรือใชคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ ดังนี ้

rtt = [k/(k-1)] [ 1 – MX (k - MX)/kS2] 
เมื่อ MX คือ คะแนนเฉลี่ยรวมท้ังฉบับ และสัญลักษณอ่ืนเหมือน KR - 20 
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  ในงานวิจัยนี้ เนื่องจากมีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอดวยแลว จึงใชสูตร  
KR – 20 เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ซึ่งมีเกณฑการแปลผลความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 0.00 – 0.20 มีความเชื่อมั่นต่ำมาก/ไมมีเลย 0.21 – 0.40 มีความเชื่อมั่นต่ำ 0.41- 0.70 มีความ
เชื่อมั่นปานกลาง และ 0.71 – 1.00 มีความเชื่อมั่นสูง (Naiyatip Teerapuk, n.d.) แตอยางไรก็ตาม 
ในการพิจารณาคุณภาพของแบบทดสอบที่ใชในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชเกณฑตามที่ UCLA: Statistical 
Consulting Group (2016) กลาวถึง คือ หากแบบทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเทากับ
หรือสูงกวา 0.70 ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่นสูง 
  -ความยากของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ หาก
คะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 30-50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยากเหมาะสม 
หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหากคะแนนเฉลี่ยสูง
กวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายข้ึนเทานั้น 
 3.3.2  แบบประเมินทักษะการเอาใจใส  

 แบบประเมินนี้สรางขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพของการนำผลการ
เรียนรูสูการปฏิบัติของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง วาสามารถทำใหเกิดผลการพัฒนาตามท่ีคาดหวัง
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

 ลักษณะของแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ผูวิจัยสรางขึ้นจากผลการศึกษาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึง
ทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), 
Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) และผล
การศึกษาทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & 
Levine (2009), Gaumer Erickson, Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja 
(2020), Brett, Becerra, Maybery & Preece (2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.) 
และ Psychology Tools (n.d.) เปน Google Form  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item - Objective Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณา
ความสอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ  1 วัตถุประสงค  ตามทั ศนะของ Rovinelli and 
Hambleton ดังกลาวขางตน โดยใชผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา และ / 
หรือ ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ซ) โดยใหทำเครื่องหมาย  
ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจใน
ความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของ
ผูเชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะหหาคา IOC จากสูตรดังกลาวในหัวขอแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการ
เรียนรูของอาจารยขางตน โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอ
คำถามนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 
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วัตถุประสงคการพัฒนาพิจารณาไดจาก “นิยามศัพทเฉพาะ” ของการจัดการเรียนรูแบบ
หองเรียนกลับดาน ในงานวิจัยนี้ 5 ดาน ดังนี ้
 -ดานการรับรู (Cognitive Empathy) หมายถึง จินตนาการถึงมุมมองของคนอ่ืน รับรูวา
คนอ่ืนรูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู รับรูหรือเขาใจถึงความจริงของ
สิ่งที่คนอ่ืนพูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเม่ือไมเขาใจใครบางคน มองบริบทใหรอบดาน
กอนที่ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งที่บางคนอยากจะทํา และเขาใจความรูสึกและความคิดของคนอ่ืน 
 -ดานอารมณ (Emotional Empathy) หมายถึง นึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใครบางคน
กำลังทุกข บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุยดวย หวงใย
ตอคนที่ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอ่ืน กระตือรือรนที่จะชวยเหลือ
ผูอื่น และสามารถปรับแกอารมณของผูอื่นได 
 -ดานความรูสึก (Affective Empathy) หมายถึงทํานายไดถึงความรูสึกของคนอ่ืน 
สังเกตเห็นไดถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอ่ืนแมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนให
แบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบพูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา  
 -ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมจะไมเห็น
ดวย พยายามที่จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไมเขาใจในการฟงครั้ง
แรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่น และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน  
 -ด า น ก า รฟ ง อ ย า งตั้ ง ใจ แ ล ะค ว า ม เข า อ ก เข า ใจ  (Active Listening and 
Compassionate Empathy) หมายถึง มุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูด ใสใจเกี่ยวกับประสบการณ
ของผูพูด ใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยาง
ไมสุภาพ พิจารณาความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอ่ืน และชื่นชอบกับ
การทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 
 2) การนำแบบประเมินไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จำนวน 30 ราย มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม เปนการหาความสอดคลองภายในโดยพยายามอธิบายวาขอคำถาม
แตละขอในขอคำถามชุดหนึ่งนั้นเปนเรื่องเดียวกันหรือทิศทางเดียวกัน ในกรณีที่ขอคำถามเปนแบบ
มาตรสวนประมาณคา นิยมใชสัมประสิทธิแอลฟา (∝- Coefficient) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม นอกจากนี้แลวอาจหาความเชื่อมั่นดวยการสอบซ้ำก็ได ถาตองการแสดงวาใชวัดก่ีครั้งก็
ใหผลคงที่ แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่น (Alpha 
Coefficient of Reliability) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Method) โดยกำหนดเกณฑคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA: Statistical 
Consulting Group, 2016) 
 

3.4  การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) 
 การวิจั ย เชิ งทดลองในภาคสนาม  ผู วิ จั ย ใช แบบแผนการวิจั ยขั้ น พ้ื นฐาน  (Pre 

Experimental Research) มีกลุมทดลอง 1 กลุม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pre-test-Post-test Design) ในการวิ จั ยนี้  ได ใช วิ ธีก ารสุ มแบบ เจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อกำหนดวิทยาลัยพยาบาลเปนพ้ืนท่ีทดลอง (Experimental Areas) โดยคำนึงถึง
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ความสะดวกในการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน รวมทั้งความสมัครใจในการให
ความรวมมือ คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระ
บรมราชชนก เปดการสอนในระดับปริญญาตร ีตั้งอยูที่ 88 หมู 1 ตำบลหนองไผ อำเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี และกำหนดกลุมทดลอง (Experimental Group) ในวิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ โดย
คำนึงถึงความสมัครใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง เปนอาจารยจำนวน 10 คน และนักศึกษา
พยาบาลศาสตรจำนวน 80 คน ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 โดยแบงระยะ
ของการทดลองออกเปน 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงทดลองโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 
เปนระยะของการพัฒนาตนเองของอาจารยที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 โดยการ

อบรมดวยตนเอง (Self-Training) จากคูมือประกอบโครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 ที่จัดทำขึ้นแบบ
ออนไลน มีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบวาหลังการพัฒนาอาจารยแลว คูมือประกอบโครงการทั้งสอง
สามารถสงผลใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองวามีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 90/90 ท่ีกำหนดหรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนางสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติหรือไม มีกิจกรรมและระยะเวลาการดำเนินการดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

(1) เตรียมการและทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยกอนการพัฒนา (Pre-test)  
-ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 ใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง  
-ทดสอบอาจารยโดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารยที่
สรางขึ้นถือเปนการทดสอบกอนการพัฒนา (Pre-test) 

1-2 วัน 

(2) พัฒนาอาจารยโดยหลักการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) ใชคูมือประกอบ
โครงการที่พัฒนาขึ้น โดยเขาไปดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  

1 เดือน 

(3) อาจารยตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และทดสอบอาจารยหลังการพัฒนา 
 (Post-test)  
-อาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือทั้ง 2 โครงการ  
-ทดสอบอาจารยโดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 
ที่สรางข้ึน ถือเปนการทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 

1-2 วัน 

(4) วิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบอาจารยหลังการพัฒนากับเกณฑ
 มาตรฐาน 90/90 และเปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนและหลังการพัฒนา
 โดยใชคาสถิติทดสอบที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) 

1-2 วัน 

 
ระยะท่ี 2 การทดลองโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส

ใหกับนักศึกษาพยาบาล  
เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง โดยในการ
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ปฏิบัตินั้น เปนการกำหนดใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันนำผลการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนา
ตนเองจากคูมือตามโครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 ไปใชใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มี
จุดมุงหมายเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพวาอาจารยที่เปนกลุมทดลองสามารถนำผลการเรียนรูไปสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลใหเกิดผลหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม มีกิจกรรมและระยะเวลาการดำเนินงานดังนี ้

 
ตารางที่ 3.4  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการ
  เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

1. เตรียมการและประเมินนักศกึษาพยาบาลกอนการพัฒนา (Pre-test)  
-ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 ใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง  
-ประเมินนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใส
ที่สรางข้ึน ถือเปนการประเมินกอนการพัฒนา (Pre-test) 

1-2 วัน 

2. อาจารยที่เปนกลุมทดลองนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล โดยดำเนินการตามคำชี้แจงในคูมือเชิงปฏิบัติการในโครงการที่ 2  

2 เดือน 

3. อาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และ 
 ประเมินนักศึกษาพยาบาลหลังการพัฒนา (Post-test)  
-อาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ 
-ประเมินนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใส
ที่สรางข้ึน ถือเปนการประเมินหลังการพัฒนา (Post-test) 

1 วัน 

4. วิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินของนักศึกษาพยาบาลกอนและ
 หลังการพัฒนาโดยใชคาสถิติทดสอบที (t-test) แบบไมเปนอิสระจากกัน 
(Dependent)  

1-2 วัน 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.5.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 

ของอาจารยตามโครงการที่ 1  
จากผลการทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารยตามโครงการที่ 1 ถูกนำไป

วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบวาอาจารยเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม โดยมี
แนวคิดเก่ียวกับการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดังนี ้

การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) เปนการ
บอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed Materials หรือ 
Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ่งเปนสื่อที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหผูเรียน
ใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อชนิดนี้คือทฤษฎีการ
เรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได หากจัดเวลา
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เพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนก็สามารถที่จะทำใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตาม
วัตถุประสงคของการเรียนได  

ในงานวิจัยนี้เกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) หมายถึง เกณฑที่ใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับอาจารยผูสอนที่
เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาพยาบาลทั้งกลุมที่ได
จากการวัดดวยแบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง 
หมายถึง รอยละของจำนวนนักศึกษาพยาบาลที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียน
จากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุก
วัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 2551)  

 ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของทั้ง
กลุม ซึ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมดทุก
คะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519 อาง
ถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 

 ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก = {(Σ X 
/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน  

Σ X หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเรียนแตละคน ทำไดถูกตองจากการทดสอบหลัง
เรียน N หมายถึง จำนวนผูเรียนท้ังหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ R 
หมายถึง จำนวนคะแนนเต็ม ของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรท่ีใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง = (Y x 
100)/ N โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุก
วัตถุประสงค Y หมายถึง จำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค N หมายถึง 
จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้

3.5.2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของ
อาจารยตามโครงการที่ 1 และของนักศึกษาพยาบาลตามโครงการที่ 2 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของอาจารย
ตามโครงการที่ 1 และของนักศึกษาพยาบาลตามโครงการที่ 2 ใชการทดสอบที (t - test) ซึ่งเปน
เทคนิคการทดสอบสมมติฐานชนิดหนึ่งที่นักวิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธีการนี้ใชในกรณีขอมูลมี
จำนวนนอย (n < 30) ผูที่คนพบการแจกแจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบที
กรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมนั้น จำแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจาก
กัน (Independent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจาก
กัน ขอมูลที่รวบรวมไดอยูในระดับอันตรภาคหรืออัตราสวน ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา  
t - test for Independent Samples 2) การใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) 
เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุม
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ตัวอยางกลุมเดียว ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมัก
พบในการวิจัยเชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือ
เปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดจากการจับคูคุณลักษณะที่เทาเทียมกัน 
(Paired Samples) (Thesis Thailand, 2020)  

 ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี้ 
1) ขอมูลอยูในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 2) กลุม
ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปรตามแต
ละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรสีุโข, 2551) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี ้

   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1  

 ∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
 ∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
 N หมายถึง จำนวนนักเรียนที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 
 

3.6  การเขียนรายงานผลการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย  
 เขียนและนำเสนอรายงานผลการวิจัย ในรูปแบบอิงแนวคิดเชิ งวิพากษ  (Critical 

Approach) แสดงหลักฐานประกอบทั้งขอมูล สถิติ และเอกสาร ที่ผูรวมโปรแกรมและผูเกี่ยวของได
รวมกันปฏิบัติ ใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณจากการสะทอนผล พรอมทั้งบันทึกรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรูใหมที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน เพ่ือเปน
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรมและเพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น การนำเสนอ
ผลการวิจัยจึงมีลักษณะเปนการพรรณนาหรือบรรยายเชิงวิพากษประกอบกับคาสถิติที่เกี่ยวของ ใน
หัวขอตาง ๆ ตามที่กำหนดไวในวิธีดำเนินการวิจัยดังกลาวขางตน 

 สำหรับการเผยแพรผลงานวิจัย ผูวิจัยดำเนินการโดยการตีพิมพในวารสารตามเงื่อนไขการ
สำเร็จการศึกษา และหากมีโอกาสจะนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ และการจัดพิมพคูมือ
ที่ใชในการวิจัยเพ่ือการเผยแพร  

 นอกจากนั้น ผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาในงานวิจัยนี้ คือ นวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
เสริมพลังการเรียนรูของอาจารยสูการปฏิบัติ : กรณีการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานที่เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ ไดมีการทดลองในภาคสนาม และไดทดสอบความมี
ประสิทธิภาพแลว พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด จึงเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่มีผลงานวิจัยรองรับในความมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ จึง
สามารถนำไปเผยแพรเพื่อใชกับกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) ไดท่ัวประเทศ ตาม
หลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ที่ วิ จัยและพัฒนา
นวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่ ง ที่มี
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คุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลอง พบวา นวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากร
ที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได และยิ่งเปนโปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ไมเปน
โปรแกรมแบบเอกสาร (Document Based Program) ก็ยิ่งทวีความเปนประโยชนตอการนำ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพ่ือใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยไดอยาง
กวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 

 



 
 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาลนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีประกอบดวย
โครงการ 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย และโครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล และไดกำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
2) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมผีลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ และ 3) นักศึกษาพยาบาลของอาจารยที่เปนกลุมทดลองมีผลการประเมินทักษะการเอาใจใสหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว 
ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้คือ (1) การจัดทำคูมือประกอบโครงการ (2) การ
ตรวจสอบคุณภาพคูมือและการปรับปรุงแกไข (3) การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยเชิงทดลองใน
ภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม แลวนำผลการดำเนินการวิจัยแตละขั้นตอนมาเขียน
รายงานการวิจัย ดังนี ้

 

4.1  ขั้นตอนที่ 1 ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ 
 ผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัยของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อ
การเรียนรูของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยแตละโครงการมีคูมือประกอบ มีผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ ดังนี ้
 4.1.1  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 

ประกอบดวยคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) จำนวน 6 ชุด คือ 
  1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส  
  2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส  
  3. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส  
  4. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
  5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
  6. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส  
 คูมือแตละชุดมีลักษณะเปนชุดของขอมูลเพ่ือการพัฒนาอาจารยดวยการอบรมดวยตนเอง 
(Self-Training) แบบออนไลน เปนคูมือประกอบโครงการที่คำนึงถึงจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ 
(Adult Learning) ที่เห็นวาการเรียนรูจะมุงไปท่ีชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที่งานหรือ
การแกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญจะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรูของเขา หาก
เขาเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหเขาทำงานไดดีขึ้นหรือชวยแกปญหาในชีวิตประจำวัน



138 
 

ของเขา การจัดหลักสูตรเพ่ือการเรียนการสอน ผูใหญจึงควรจะอาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัวของ
เขา และเปนการเพ่ิมความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวยในการแกปญหาในชีวิตจริงของเขาดวย 
โดยมีองคประกอบของคูมือดังนี้ ชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาที่
นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถามให
ทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะใน
ขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง  

สำหรับเนื้อหาในคูมือแตละชุด เปนผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในบท
ที่ 2 ดังนี้ 

1 นิยามของ Empathy Skills จากทัศนะของ Vlismas (2020), Cherry (2022), 
Campbell (2022) , Waters (2022), และ Kisling (n.d.)  

2 ความสำคัญของ Empathy Skills สำหรับพยาบาลจากทัศนะของ Molenberghs 
(2017), Texas A&M International University (2019), Norwich University (2021), Wilson 
(2021), และ Campbell (2022) 

3 ลักษณะที่แสดงถึง Empathy Skills จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021) , 
Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ 
Skills You Need (n.d.)  

4 แนวการพัฒนา Empathy Skills สำหรับพยาบาล จากทัศนะของ Chowty (2018), 
Carpenter (2 024 ), Corliss (2021 ), Georgoulis & Madden (2021 ), Norwich University 
(2021), Indeed Editorial Team (2022), Master Class (2022), Ponio (2022), Andrew (n.d.), 
Miller (2022), และ Mindmaven (n.d.)  

5 ขั้นตอนการพัฒนา Empathy Skills จากทัศนะของ Skybound (2016), Reynolds 
(2019), Thomas and Prabhala (2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ Sicinski (n.d.) 

6 การป ระเมิ น  Empathy Skills จ ากทั ศน ะขอ ง Spreng, McKinnon, Mar and 
Levine (2009), Danka and Nemanja (2020), Brett et al. (2022), Engelbrecht (2022), 
Psychologia (n.d.), และ Psychology Tools (n.d.)  

4.1.2  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล  

ประกอบดวยคูมือเพ่ือการปฏิบัติจำนวน 1 ชุด คือ คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำผล
การเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยคูมือนี้เนนการสรุปเนื้อหา
เก่ียวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวการพัฒนา และข้ันตอนการพัฒนา 
และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับอาจารยใชในการ
ประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่ง
ระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำ
แนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการ
ใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากอาจารยในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ
อะไรบาง ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
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(2) ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล (3) วิธีการท่ีนำมาใช
ในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค 4) บทเรียนสำคัญที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล และ 5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลไดผลดียิ่งข้ึน 

โปรดดูรายละเอียดของคูมือประกอบใน 2 โครงการดังกลาวจากที่นำเสนอไวในบทที่ 5 
ของงานวิจัยนี้ และดูไดจากเว็บไซต http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf. 

4.2  ขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือของโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย และ

โครงการอาจารยผูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล 2 ระยะ มดีังนี้  
 4.2.1  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที ่1  
การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ โดยการอภิปราย
กลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อ
ในภาคผนวก ก) ไดศึกษาลวงหนา 10 วัน (2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to 
Face) เมื่อ 13 กันยายน 2567 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.1 

  

    
 
ภาพที่ 4.1  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของคูมือ ระยะที่ 1 
 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดย
คำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ  
4) อื่น ๆ ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุง
และแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้
 1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
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 -เนื้อหามุงเนนการอธิบายไดครอบคลุมและชัดเจนมีความเปนประโยชน (Utility) ตอการ
นำไปใช  
 -ในคูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส ไดเนนความสำคัญ
ประยุกตใชในชีวิตประจำวัน และผลกระทบของทักษะการเอาใจใสในบริบทการดูแลผูปวย 
 -คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส เนื้อหานี้ไมเพียงแคเนน
ถึงทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับการเอาใจใสเทานั้น แตยังใหแนวทาง เชิงปฏิบัติ ท่ีชัดเจน ซึ่งทำใหผูใชงาน
สามารถนำไปปรับใชในการฝกทักษะไดจริง เชน การฝกทักษะการฟงที่มีประสิทธิภาพ การใชภาษา
กายที่แสดงถึง ความเอาใจใส และการจัดการอารมณความรูสึกตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณตึง
เครียด วิธีการเหลานี้มีความเหมาะสมกับบริบททางการพยาบาล 
 2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ภาษาที่ใชในโปรแกรมมีความเหมาะสม 
 -สำนวนภาษาที่ใชบางสวนเมื่ออานแลวเขาใจยาก แตก็สามารถจะทำความเขาใจเนื้อหาได 
หากปรุงภาษาใหเขาใจกระจางชัดขึ้น ก็จะเปนประโยชนมาก  
 3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -หนาปกสวนของชื่อผูพัฒนาโปรแกรมควรใชสีตัวอักษรที่เห็นชัดเจนขึ้น 
 4) อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ควรเนนใหอาจารยที่ เปนกลุมทดลองมีการเชื่อมโยงการใชทักษะการเอาใจใส กับ
กรณีศึกษาหรือสถานการณตัวอยาง เพ่ือใหผูเรียนเห็นภาพการปฏิบัติจริง ไดดียิ่งขึ้น เชน วิธีการนำ
ทักษะการเอาใจใสไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน ของการพยาบาล โดยเฉพาะในสถานการณที่ผูปวย
เผชิญความเจ็บปวดหรือ ความวิตกกังวล การประเมินอารมณของผูป วยกอนที่ จะใหการ
รักษาพยาบาล เพื่อใหผูเรียนสามารถนำความรูไปปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพในชีวิตประจำวันและ
การทำงาน 
 จากขอเสนอแนะการปรับปรุงผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือจากอาจารยวิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม ไดนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงในคูมือดังนี้ ในดานภาษาผูวิจัยไดปรับปรุง
สำนวนภาษาใหเขาใจไดงายขึ้นโดยความหมายยังคงเดิม ปรับปรุงดานรูปแบบการนำเสนอหนาปกใน
สวนของชื่อผูพัฒนาโปรแกรมใหมีความเดนชัดยิ่งข้ึนเพ่ือดึงดูดความสนใจ และนอกจากนั้นในคูมือเชิง
ปฏิบัติการประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ไดเพิ่มหมายเหตุในสวนของคำชี้แจงขอท่ี 3 เกี่ยวกับภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพื่อการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยใหปรับใชกับชีวิตประจำวัน การทำงาน และ
บริบททางการพยาบาล ทั้งนีห้ลังจากที่ผูวิจัยไดแกไขตามขอเสนอแนะในคูมือเรียบรอยแลว ไดสงกลับ
คูมือหลังการปรับปรุงตามขอเสนอแนะระยะที่ 1 ใหกับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง จากนั้นไดนำไป
ตรวจสอบในระยะที่ 2 ตอไป 

4.2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที ่2  
การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing and 

Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ ภายหลังที่ผานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขในระยะท่ี 1 แลว ดวยวิธีการอภิปรายกลุม (Focused Group 
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Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตท่ีสรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยในวิทยาพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน รวมจำนวน 10 ราย 
(ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) ไดศึกษาลวงหนา 10 วัน (2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย 
(Face to Face) เมื่อ 10 ตุลาคม 2567 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.2 

  

    
ภาพที่ 4.2  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของคูมือ ระยะที่ 2 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อื่น ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 
ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไข
ในแตละดานแลว ดังนี ้
 1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 -โดยทั่วไป เนื้อหาดี ครอบคลุมดีแลว  
 -ทั้งนี้ความทาทายของนักวิจัย คือ การทำเนื้อหาใหสั้นกระชับแตสาระความสำคัญของ
เนื้อหายังคงเดิม 
 2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ใชภาษาไดงาย อานแลวสามารถตามประเด็นการเรียนรูไดอยางเปนขั้นตอน  
 -มีความหลากหลายของวิธีการที่จะทำใหผูอานเขาถึงสาระเนื้อหาได โดยรวมภาษาที่ใชอยู
ในระดับดีมาก 
 3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -มีการจัดเปนชุดการเรียนรูที่คลอบคลุมสาระและองคประกอบของการวิจัยดีมาก  
 -มีการใชสีและรูปภาพที่สื่อและสอดคลองกับสาระเนื้อหาดี อีกทั้งยังมีการอางอิงแหลงที่มา
ไดชัดเจน 
 4) อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ขอคำถามในแบบประเมินบางชุดมีจำนวนมากขอคำถาม อาจจะตองพิจารณาเรื่องการใช
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เวลาในการตอบขอคำถาม เพ่ือไมใหผูอานหรือผูตอบแบบสอบถามเกิดความเหนื่อยลาในระหวางท่ี
ตองตอบขอคำถามตาง ๆ 
 ผลจากการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบคุณภาพของคูมือใน
ระยะที่ 1 สงผลใหการตรวจสอบคุณภาพของคูมือในระยะที่ 2 ของอาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน ไมมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานเนื้อหา ดานภาษา และดานรูปแบบการนำเสนอ 
มีเพียงการตั้งขอสังเกตเรื่องการกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในจุดนี้เดิมผูวิจัยไมไดมีการ
กำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม จึงชี้แจงกลับไปยังผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือ
ทราบ จากนั้นไดนำไปตรวจสอบคุณภาพกับกลุมทดลองตอไป  
 

4.3  ขั้นตอนที่ 3 ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมเปาหมาย (ข้ันตอนที่ 4) ตองมี

เครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินประสิทธภิาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสราง
เครื่องมือขึ้น เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้
 4.3.1  ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย  
 แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 
ตัวเลือก มีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการวิจัยในภาคสนามตาม
โครงการที่ 1 วามีผลการเรียนรูเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมีผลการเรียนรูหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม โดยขอสอบในแบบทดสอบผลการ
เรียนรูของอาจารยที่ใชในงานวิจัยนี้ มุงการวัด 6 วัตถุประสงคการเรียนรูในเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการ
เอาใจใสใน 6 วัตถุประสงคการเรียนรู ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 
5) ขั้นตอนการพัฒนา และ 6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอวัดทักษะ
การคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวา คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ 
(Understanding) ก า รป ระ ยุ ก ต ใช  (Applying) ก า ร วิ เค ร าะห  (Analyzing) ก า รป ระ เมิ น 
(Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ มีผลการนำไปตรวจสอบ
ความมีคุณภาพของแบบทดสอบ ดังนี ้
  4.3.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  ดังกลาวในบทท่ี 3 วา การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามีจุดมุงหมายเพ่ือใหได
เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลอง
ของขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยท่ีราง
ใหผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของกับแนวคิดที่ตองการวัด จำนวน 5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความ
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไมและใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรงซึ่งมีหลายวิธี 
เชน ดัชนีความสอดคล องของขอคำถามกับวัตถุประสงค  (IOC: Indexes of Item-Objective 
Congruence) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา
ทั้งฉบับ (S-CVI: Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี่ยของสัดสวนความสอดคลอง 
(ACP: Average Congruency Percentage)  
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ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: 
Indexes of Item-Objective Congruence) ซึ่งจากการศึกษา พบวา พัฒนาขึ้นโดย Rovinelli and 
Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แตใน
ระยะตอมา Carlson (2000 cited in Turner & Carlson, 2003) ไดพัฒนาแนวคิดการหาคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคที่ปรับใหม (The adjusted Index of Item-
Objective Congruence) เปนการหาความสอดคลองของ 1 ขอสอบกับชุดของวัตถุประสงค  

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะดังที่กลาวถึงขางตน ขอสอบใน
แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่ใชในงานวิจัยนี้ มุงการวัดวัตถุประสงคการเรียนรูในเนื้อหา
เก่ียวกับทักษะการเอาใจใส ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 5) ขั้นตอน
การพัฒนา และ 6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหา
ทักษะการคิดขั้นสู งกวา คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การ
ประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค 
(Creating)  

ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละเนื้อหา
จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวม
ขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ ใชผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรและการสอน และ / หรือ การวัดและประเมินผล
การศึกษา จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 
หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอสอบมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 
หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ นำมาวิเคราะห
หาคา IOC ตามสูตรที่กำหนดในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 
จึงจะถือวาขอสอบนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 
ขณะเดียวกันผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงสำนวนภาษาในแบบทดสอบผล
การเรียนรูของอาจารยดวย 

ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาความ
สอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู และแสดงใหเห็นถึงขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิใน
การใหคำแนะนำเพ่ือการปรับปรุงสำนวนภาษา ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความ
สอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูของอาจารย ตามลำดับ ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1  แบบตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู และ ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขภาษาจากผูทรงคุณวุฒ ิ 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 1.ขอใดไมใชนิยามทกัษะการเอาใจใส   

ก. ความสามารถเขาใจในความคิดและอารมณของผูอื่นจากมุมมองของเขาเอง  
ข. การเขาใจความรูสึกในสิ่งท่ีคนอื่นรูสึก ฟงอยางตั้งใจและไมตัดสิน 
ค. การรับรูวาตวัเราเองคิดหรือรูสกึอยางไร หากเราเปนคนคนนั้น 
ง. การเขาใจความคดิ อารมณของผูอื่น เพื่อใหการชวยเหลือทันท ี

    

ความเขาใจ 2. นิยามของทักษะการเอาใจใส ขอถูกตองท่ีสุด 
ก. การรับรูอารมณและความรูสึก แสดงความใสใจที่จะยินดีรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน 
ข. ความสามารถในการเขาใจความรูสกึ อารมณ และความคิดของผูอื่น ผานการฟงโดยไมตัดสิน 
ค. ความสามารถในการจินตนาการไดทันทีวา ถาคณุเปนคนคนนั้นคณุจะรูสึกเหมือนอยางท่ีเขากำลังรูสึก 
ง. ความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกของผูอื่น นำไปสูการชวยเหลือเมื่ออีกฝายตองการหรือเมื่อจำเปน 

   ขอใดอธิบายถึงนิยามของ การอธิบายทกัษะการเอา
ใจใสไดชดัเจนมากที่สดุ ขอใดถูกตองที่สดุ 
 

การประยุกต 3. การแสดงออกถึงการเอาใจใสผูอื่น ขอใดถูกตองที่สดุ 
ก. วิเคราะหมุมมองของผูอื่นตอเหตุการณอยางมีเหตุผล 
ข. ตัดสินใจอยางรวดเร็ว เพื่อรีบใหความชวยเหลือทันท ี 
ค. ตั้งใจฟงโดยไมตัดสินใจ ยอมรบัความรูสึกของผูอ่ืน  
ง. ขณะที่อยูระหวางการสนทนา ควรใหคำแนะนำอยางตอเนื่อง  

   เมื่อทานตองการแสดงออกถึงการเอาใจใสผูอื่น ทาน
ควรปฏิบัติอยางไร  ขอใดถกูตองที่สุด 

การวิเคราะห 4. จากนยิามการเอาใจใสที่วา “ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคดิของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิด
หรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจ
โดยไมตัดสนิ และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา” จากประโยคที่กลาวมาขางตนนี้ ทานคดิวาถูกตอง
หรือไม เพราะอะไร 
ก.  ถกู    เพราะการเขาใจตองมากอนการรับฟงผูอื่น 
ข.  ถูก    เพราะการรับรูวาเราเองคิดหรือรูสึกอยางไรหากเราเปนคน ๆ นั้น 
ค.  ไมถูก  เพราะการเขาใจอารมณของผูอื่นมาจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น  
ง.  ไมถูก  เพราะการพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขาเปนสิ่งจำเปน   
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 5. ประโยชนจากการนำทกัษะการเอาใจใสไปใชอยางสม่ำเสมอ ขอใดที่สำคัญทีสุ่ด  

ก. การมีปฏิสัมพันธและผลลัพธดานการดูแลสุขภาพทีด่ี   
ข. ความสามารถในการแบงปนความรูสกึรวมกับผูอื่น 
ค. การสรางสัมพันธภาพในระดับที่ลึกซึง้กับผูปวย 
ง. การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงได  

   จากประโยชนการนำทกัษะการเอาใจใสไปใชอยาง
สม่ำเสมอ จะเกิดประโยชนขอใดทีส่ำคัญที่สุด 

การสรางสรรค 6. เมื่อพยาบาลรับรูไดถึงความวิตกกังวลเกี่ยวกบัภาวะการเจ็บปวยของผูปวย พยาบาลควรแสดงออกถึงการเอาใจใส
อยางไร 
ก. เปดโอกาสใหพูดคุยระบายความรูสึกออกมา 
ข. วิเคราะหและประเมินเกี่ยวกับความรูสึกของเขา 
ค. ควรสังเกตการแสดงออกทางสีหนา และภาษากาย  
ง.  ตั้งใจรับฟงและพรอมเขาไปใหการชวยเหลือเมื่อจำเปน   

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 7. ขอใดไมใชความสำคัญของทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 

ก. ความพึงพอใจของผูปวยตอพยาบาล 
ข. การสรางความไววางใจระหวางพยาบาลกับผูปวย  
ค. ความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรกัษาของผูปวย 
ง. ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัวของผูปวย 

    

ความเขาใจ 8. ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส ขอใดถูกตองที่สุด 
ก. มีประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพื่อนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ 
ข. เปนคุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ 
ค. ถือวาเปนการพัฒนาตนเองที่จำเปนของพยาบาล 
ง. เปนสิ่งสรางเสริมพฤติกรรมบริการที่ดีตอผูปวย  

   ควรตัดคำวา “ทกัษะการเอาใจ” ออกจากทุกคำตอบ 
 
ขอใดสรุปความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได
ถูกตองที่สดุ ขอใดถูกตองที่สุด 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประยุกต  9. การนำทกัษะการเอาใจใสไปประยุกตใชสถานการณปจจุบันยุค Bani ขอใดถูกตองที่สุด 

      ก. รับรูและเขาใจวาผูอื่นรูสึกอยางไร และตอบสนองไดอยางเหมาะสม   
      ข. รับฟงเพื่อใหผูอื่นไดระบายความคับของใจออกมา 
      ค. ใหความชวยเหลือทันทีดวยความจริงใจเพื่อลดความทุกขใจ 

ง. ประเมินความคดิ อารมณ และความรูสกึ กอนใหการชวยเหลือ 

   ในการนำทักษะการเอาใจใสไปประยุกตใช
สถานการณปจจุบันยุค Bani มีผลกระทบตออารมณ
ของผูคนจากโลกทีเ่ต็มไปดวยความเปราะบาง ความ
กังวล การคาดเดาและเขาใจยาก ทานสามารถนำ
ทักษะการเอาใจใสไปประยุกตใชไดอยางไร ขอใด
ถูกตองที่สดุ 

การวิเคราะห 10. คนที่มีทักษะการเอาใจใส สามารถสรางความสุขใหกับคนรอบขางได จริงหรือไม เพราะเหตุใด 
ก. ไมจริง  เพราะเปนการสรางสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย 
ข. ไมจริง  เพราะสงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติที่ดขีองผูอื่น 
ค. จริง   เพราะสามารถทำใหเกิดการดแูลชวยเหลือผูอื่นอยางเปนระบบ 
ง. จริง   เพราะเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจ สมัผสัไดกับความรูสึกของผูอื่นอีกทั้งมีผลตอการสื่อสาร 

    

การประเมิน 11. เมื่อเกิดเหตุการณที่คนในครอบครัวตองเผชิญกับปญหาทียุ่งยาก สิ่งท่ีควรปฏิบัติอันดับแรกคือขอใด  
ก. ตรวจสอบ และวิเคราะหขอเท็จจริง เพื่อใหการชวยเหลือทีถู่กตอง 
ข. ใหคำปรึกษาจากประสบการณที่เรามี เพื่อชวยแนวหาแกไขปญหา 

      ค. ตั้งใจรับฟงโดยไมตัดสินใจ พรอมใหความชวยเหลือเมื่อเขาตองการ  
ง. แนะนำใหตดัสินใจดวยตัวเองทันที เพื่อใหเขาตัดสินใจดวยตนเอง 

   ขอ ง อาจลวงนักศึกษาไดไมดีเพราะการตอบโต
ตรงไปตรงมาไมไดสะทอนการเอาใจใส ควรปรับเปน 
"แนะนำใหตัดสินใจดวยตัวเองทันที เพือ่ใหเขา
ตัดสินใจดวยตนเอง" 
 
เมื่อเกิดเหตุการณที่คนในครอบครัวตองเผชิญกับ
ปญหาที่ยุงยาก เราควรทำอยางไร เปนอันดับแรก สิ่ง
ที่ควรปฏิบัติอันดับแรกคือขอใด 

การสรางสรรค 12. จากการเรียนรูทักษะการเอาใจใส (Empathy Skill) สามารถนำความรูมาสรางสรรคประโยชนไดอยางไร 
ก. ชวยใหการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได 
ข. ชวยใหเขาใจตนเองและผูอ่ืน และสรางความไววางใจใหเกดิขึ้น 

   ค. ปองกันความเขาใจผิดและสรางการสื่อสารที่เปดเผย 

ง. ชวยใหวิเคราะห คนหา และเขาถึงปญหาที่เหมาะสมของบุคคลได 

   ขอ ค อาจลวงนักศึกษาไดไมดีพอ เพราะการปองกัน
ตนเองจากความสบัสนไมไดเกี่ยวของกับทักษะการ
เอาใจใสโดยตรง ควรปรับเปน "ปองกันความเขาใจผิด
และสรางการสื่อสารที่เปดเผย" 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู ขอสอบ 

ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 13. ขอใดไมใชลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 

      ก. ดานการรับรู (Cognitive) 
ข. ดานการสื่อสาร (Communication) 
ค. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 

       ง. ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) 

    

ความเขาใจ 14. การทำงานเปนทีมที่มีทักษะการเอาใจใสที่ดี ขอใดถูกตองที่สุด 
ก. มีความมุงม่ันเปนความพยายามรวมกันอยางมาก 
ข. รับฟงซึ่งกันและกนัโดยไมตดัสิน ทดลองใชวิธีการของคนอื่นบาง 
ค. การสื่อสารในทีมและสรางเครือขายสหวิชาชีพ 
ง.  การสนับสนุนใหแตละคนสามารถแสดงความเห็นไดอยางเปดเผย 

   ขอ ง อาจลวงนักศึกษาไดไมดี เนื่องจากการใหอิสระ
ไมเก่ียวของโดยตรงกับการเอาใจใส ควรปรับเปน 
"การสนับสนุนใหแตละคนสามารถแสดงความเห็นได
อยางเปดเผย" 
การทำงานเปนทีมที่มีทักษะการเอาใจใสที่ดี มี
ลักษณะอยางไร ขอใด ถูกตองที่สุด 

การประยุกต 15. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสขอใดท่ีสงเสรมิใหเกิดการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness)  
ก. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟงโดยไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 
ข. การอดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอื่นเพ่ือดูวาประสบความสำเรจ็หรือไม  
ค. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้สงผลตอพฤติกรรมของเราอยางไร มีอทิธิพลตอปฏิสัมพันธ

ของเรากับบุคคลอื่นอยางไร 
ง. การประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึงภาษากายและรูปแบบการสื่อสารของบุคคลได 

    

การวิเคราะห 16. “การที่บุคคลมีความสามารถในการรับฟงมุมมองของผูอื่น โดยปราศจากอคติของตนเอง พาตัวเองเขาไปอยูในพื้นที่
และเห็นมุมมองของผูอื่น จินตนาการไดวารองเทาของผูอื่นเปนอยางไร หากเราเดินโดยใสรองเทาของผูอื่นจะเปน
อยางไร”จากคุณลกัษณะทีก่ลาวมาขางตน แสดงวาบุคคลนี้มีลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสขอใด 

ก. ดานอารมณ (Emotional Empathy) 
ข. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
ค. ดานความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) 
ง. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 17. การแสดงออกหรือพฤติกรรมในขอใดของพยาบาลที่แสดงถึงการมีทักษะการเอาใจใสในดานการต้ังใจฟง (Active 

Listening) 
ก. การมุงความสนใจไปทีก่ารตอบคำถามที่ตรงประเด็นของผูปวย 
ข. การเตรียมขอมูลลวงหนาในขณะที่ผูปวยกำลงัพูด 
ค. การตั้งคำถามเพื่อใหผูปวยไดตอบ เพือ่ใหไดขอมูลที่ชัดเจนของผูปวย 
ง. การสบตา พยักหนาขณะที่ผูปวยกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอสิระ 

   ขอ ข. ลวงไดไมดีนัก เพราะนักศึกษาที่เขาใจแนวคิด
การฟงอยางตั้งใจจะรูวาไมควรวางแผนคำพูดระหวาง
การฟง ควรปรับเปน "การเตรียมขอมูลลวงหนาใน
ขณะที่ผูปวยกำลังพูด" 

การสรางสรรค 18. ทักษะการเอาใจใสดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ขอใด ทีพ่ยาบาลสามารถนำไปใชให
เกิดประโยชนในการทำงานรวมกับสหวิชาชีพ 

ก. การมวีิจารณญาณและใชปญญาในการตัดสินใจ 
ข. การเช่ือฟงตามคำบอกกลาวจากผูที่มปีระสบการณ 
ค. การพรอมยอมรับและฝกทกัษะใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 
ง. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 19. พยาบาลที่มีทักษะการเอาใจใสที่ดี ไมควรปฏิบัตใินขอใด 

ก. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดบัแรก 
ข. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ 
ค. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา 
ง. ใชความคดิหรือมุมมองของตนเองในการตัดสินเสมอ 

    
 

ความเขาใจ 20. ขอใดเปนลักษณะของบุคคลที่พัฒนาทักษะการเอาใจใส 
ก. รับฟงและยอมรับ อยากรูเกี่ยวกับชีวิต เหมือนเขาเปนคนสำคัญ 
ข. แสดงออกถึงมุมมองและเปดเผยตวัตนของคุณ หลังการรบัฟงจบลง  
ค. แสดงใหเห็นถึงความอยากรูเกี่ยวกับชีวิต เหมือนเขาเปนคนสำคัญ 
ง. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคญั ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัต ิ 

   ขอใดเปนลักษณะของบุคคลที่พัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสแลว 
 
แกไขใหเปนภาษาวิชาการ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประยุกต 21. ขอใดตอไปนี้เปนลักษณะของผูที่มีพัฒนาการทักษะการเอาใจใสที่เหมาะสมที่สุด 

ก. มีความอยากรู ชอบรับฟง สรางสมัพันธภาพกับผูอื่นไดด ี
ข. ชอบนั่งฟงผูอื่นเลาเรื่องตาง ๆ อยางใครรู และสอบถามเปนระยะ 
ค. ตั้งใจฟงผูอื่นแบบไมอคติ ไมพดูแทรก ยินดีชวยเหลือเมื่อรองขอ 
ง. มีความจริงใจ พูดตรงไปตรงมา ชอบใหความชวยเหลือผูอื่น 

   ควรปรับคำถามเปน "ขอใดตอไปนี้เปนลักษณะของผู
ที่มีพัฒนาการทักษะการเอาใจใสที่เหมาะสมที่สุด" 
ในตัวเลือกควรตัดคำวา “ผักตบ ตนหอม แตงกวา 
มะนาว ออก 

การวิเคราะห 22. วิธีการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ขอใดเปนสิ่งแรกที่จะนำไปสูการพัฒนาทกัษะการเอาใจใส เพื่อหาคำตอบวาสิ่งที่เรา
เอาใจใสผูอื่นนั้นดีที่สุดแลวหรือยัง  

ก. เปนคนฝกคิดอยางมีเหตุผลและมีอิสระในการคิด 
ข. เปนคนที่ยอมรบัความคดิเห็นของผูอืน่ โดยไมตัดสนิ 
ค. เปนคนรับฟงผูอ่ืน เพื่อเขาใจความรูสึกเขา หากเราเปนคนคนนั้น 
ง. เปนคนใจกวางและมีจินตนาการ ไมดวนตัดสินใจ 

   คำตอบที่ถูกอาจเปนขอ ข. เพราะการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอื่นโดยไมตัดสิน เปนขั้นตอนแรกที่ของ
การเอาใจใส แต ขอ ค. แสดงถึงการฟงเพ่ือเขาใจ
ความรูสึกของผูอื่นและใสตวัเองเขาไป จึงไมใช
ขั้นตอนแรก 
 

การประเมิน 23. การพัฒนาใหนักศึกษาพยาบาลมีทกัษะการเอาใจใสที่ดี ตองเริ่มพัฒนาจากขอใด 
ก. การเปดใจ 
ข. การตระหนกัรูในตนเอง 
ค. การมองเห็นผูอื่นเปนบุคคลสำคัญ 
ง. การตั้งใจรับฟงอยางเขาใจ 

   หากการพัฒนาใหนกัศกึษาพยาบาลตองการมีทักษะ
การเอาใจใสที่ด ีตองเร่ิมพัฒนาตนเองอยางไร ขอใด
ถูกตองที่สดุ 

การสรางสรรค 24. เมื่อถูกวิพากษวิจารณจากผูปวยหรอืญาติผูปวยทีแ่สดงความไมพอใจตอการใหบริการของสถานบริการสุขภาพ ทาน
ควรตอบสนองอยางไร 

ก. รับฟงและทำความเขาใจ 
ข. พยายามอธิบายดวยเหตุผล 
ค. แสดงความยินดีที่ชวยเหลือ 
ง. แสดงออกถึงการเขาใจความรูสึก 

   ควรปรับปรุงคำถามเปน "เม่ือถกูวิพากษวิจารณจาก
ผูปวยหรือญาติผูปวยที่แสดงความไมพอใจตอการ
ใหบริการของสถานพยาบาล คุณควรตอบสนอง
อยางไร” การแสดงออกทางดานอารมณควรตัด 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 25. ขอใดเปนพัฒนาการขั้นตอนที่เกิดกับผูฝกฝนตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือสรางทักษะการเอาใจใส  

ก. เกิดการเรียนรูที่จะเชื่อมโยงความคิดหรือมุมมองระหวางบุคคล 
ข. สามารถมองเห็นภาพของปญหาของผูอื่นไดอยางชัดเจน 
ค. ยอมรับความคิดเห็นและหาทางชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ 
ง. เรียนรูวิธีการฟง การทำความเขาใจตัวเองและผูอื่น 

    

ความเขาใจ 26. ขอใดไมใชประโยชนของทักษะการเอาใจใส 
ก. ทำใหเกดิการประนปีระนอม  
ข. ทำใหเกิดการรบัรูอารมณที่คนอื่นรูสึก 
ค. ทำใหเกิดความเขาใจตนเอง 
ง. ทำใหเกิดการเรียนรูวธิีการฟงอยางตั้งใจ 

   ควรปรับปรุงคำถามเปน “ขอใดไมใชประโยชนของ
ทักษะการเอาใจใส” 
 
 

การประยุกต 27. "การจินตนาการวาตัวเราอยูในสถานการณของผูอื่นและมองจากมุมมองของเขา” ตรงกับขั้นตอนใดของการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส 

ก. การตรวจสอบความถูกตอง 
ข. การสื่อสารสิ่งท่ีเราเขาใจ 
ค. การรับรูอารมณ  
ง. การรับรูมุมมอง 

   ควรปรับปรุงคำถามใหสั้นลง เปน "การจินตนาการวา
ตัวเราอยูในสถานการณของผูอื่นและมองจากมุมมอง
ของเขา ตรงกับขั้นตอนใดของการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใส" 
 
 

การวิเคราะห 28. การเขาใจอารมณของผูอื่นจากมุมมองของตัวเราเองและใหคำแนะนำหรือการตัดสินใจแทนโดยไมไดรับการรองขอ 
สะทอนถึงแนวคิดใด 

ก. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
ข. ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) 
ค. ใหคําแนะนําที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
ง. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 

   ควรปรับปรุงคำถาม เปน "การเขาใจอารมณของผูอื่น
จากมุมมองของตัวเราเองและใหคำแนะนำหรือการ
ตัดสินใจแทนโดยไมไดรับการรองขอ สะทอนถึง

แนวคิดใด?" 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 29. ขอใด ไมอยูในขั้นตอนการพัฒนาทกัษะการเอาใจใส 

ก. การตัดสินอยางเร็วในเรื่องของคนอ่ืน เราควรตองหาขอสรุป 
ข. ขณะที่คุณฟง ใหพยายามรับรูอารมณที่อีกฝายสื่อสารออกมา 
ค. การใชคำถามปลายเปดงาย ๆ เพื่อหาสิ่งที่เรายังไมเขาใจ 

   ง. การฟงที่มีประสิทธภิาพจะตองต้ังใจฟงอยางตอเนื่อง  

    

การสรางสรรค 30.ในกรณท่ีีอาจารยผูสอนใชทักษะการเอาใจใสบูรณาการในการเรียนการสอนมากขึ้น ขอใดคือองคประกอบของขั้นตอน
การพัฒนา ที่สามารถนำมาประยุกตใชในการเสริมสรางทักษะการเอาใจใสได  

ก. การฝกตั้งคำถาม และการคิดแบบยอนกลับ 
ข. การฝกการสะทอนคิดของตนเอง 
ค. การจัดการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
ง. การทำโครงการจิตอาสา 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 31. ขอใด ไมใช  ประเด็นในการประเมนิทักษะการเอาใจใส 

ก. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
ข. ดานความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, Emotions) 
ค. ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and Compassionate Empathy) 
ง. ดานความรูสึก (Affective Empathy)   

    

ความเขาใจ 32. ประโยคใดแสดงถึงทักษะการเอาใจใสดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 
ก. ฉันมุงความสนใจไปยังผูพูดมากกวาสนใจในความคดิของตัวเอง 
ข. เพื่อนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 
ค. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอื่น แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนัน้ก็ตาม 

    ง. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู ขอสอบ 

ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประยุกต 33. เพื่อนรวมงานบอกวา : “ผมอึดอัด ไมมีใครฟงผมเลย ไมมีใครสนใจผมเลย” 

      เพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกัน เราควรพูดดวยประโยคในขอใด 
ก. “คณุตองการใหทุกคนเขาใจคุณ” 
ข. “ใครคือคนที่คณุคิดวาเขาไมสนใจคณุ” 
ค. “เรื่องอะไรท่ีคุณอยากใหทุกคนฟงคุณ” 
ง. “คุณคงรูสกึอึดอัดมากใชไหมที่ไมมีใครฟงคุณ” 

    

การวิเคราะห 34. ในระหวางการใหคำปรกึษา 
     ผูปวย : “ฉันโกรธเขามากจนอยากจะเลิกกับเขา แตที่ผานมาความดีเขาก็มเียอะ ฉันตัดสินใจไมถูกจริง ๆ ”  
     พยาบาล : “คณุกำลังรูสึกสับสน และยังไมพรอมที่จะตัดสินใจ”   
 จากคำพูดดังกลาวพยาบาลใชทักษะการเอาใจใสดานใด 

ก. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
ข. ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
ค. ดานอารมณ (Emotional Empathy) 
ง. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 

    

การประเมิน 35. ขอใดเปนผลท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลคนนั้นจากการมีทักษะการเอาใจใส 
ก. มีความสุขกบัการทาํใหผูอ่ืนรูสึกดีขึน้ 
ข. มีความมั่นใจในสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ค. มีความคดิเชิงบวก 
ง. มีความสามารถในการรบัแรงกดดัน 

    

การสรางสรรค 36. ในระหวางการสนทนากับผูปวยที่คลินิกยาเสพติด ผูปวยพูดวา “เพื่อนชวนเสพยา ผมเลยลองเสพ แมโกรธมาก 
ทะเลาะกันบอย ผมไมอยากเปนแบบนีห้รอกมันบาป” พยาบาลควรพูดดวยประโยคในขอใด เพื่อแสดงออกถึงการเอาใจ
ใสผูปวย 

ก. “คณุรูสึกผดิที่ทะเลาะกับแม” ข. “คุณเสพยาเพราะคึกคะนองตามเพือ่น” 
ค. “ผมไมอยากเปนแบบนี้หมายความวาอะไรคะ” 
ง. “นอกจากเรื่องยาแลวมีเร่ืองอะไรที่ทำใหทะเลาะกบัแมไหมคะ” 
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ตารางที่ 4.2  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูเพ่ือความตรง
เชิงเนื้อหาในแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
คูมือชุดท่ี 1 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส 

1 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
2 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
3 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
4 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 2 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทกัษะการเอาใจใส 
7 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
8 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
9 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
11 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 3 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 4 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
22 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
23 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 5 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขัน้ตอนการพัฒนาของทกัษะการเอาใจใส 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
คูมือชุดท่ี 6 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินของทักษะการเอาใจใส 

31 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
36 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให เห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับ

วัตถุประสงคการเรียนรูที่พบวาแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู 
แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ พิจารณาโดยภาพรวมมีคา 
IOC สูงกวาเกณฑที่กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยท่ีใชใน
งานวิจัยนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคที่
ตองการวัดได 
  4.3.1.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและท้ังฉบับ 
  ในการนำเอาแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยไปทดลองใช (Try-out) กับอาจารย
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง รวมจำนวน 30 ราย เพ่ือวิเคราะหหาคาความยากงาย คาการ
กระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ 
Kuder – Richardson คะแนนจากผลการทดลองใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยดังกลาว 
ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยกับอาจารยที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 ราย เพ่ือวิเคราะหคาความยากงาย  
คาการกระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ Kuder – Richardson 

 

คนที ่

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
ความสำคัญ 

วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/
คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอน
การพฒันา 

วัตถุประสงคการเรียนรู   
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 
2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 31 
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 30 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 31 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 29 
6 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 29 
7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 30 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 
9 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 29 
11 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 28 
12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 
13 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 27 
14 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 25 
15 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 23 
16 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 25 
17 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 24 
18 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 23 
19 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 23 
20 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 22 
21 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 20 
22 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 21 
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ตารางที ่4.3  (ตอ)  
 

คนที ่

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
ความสำคัญ 

วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/
คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอน
การพฒันา 

วัตถุประสงคการเรียนรู   
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

23 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 21 
24 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 19 
25 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 16 
26 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 11 
27 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 
28 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 12 
29 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8 
30 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8 

รวม 21 21 23 21 21 24 23 15 24 22 24 20 23 23 17 24 15 23 23 16 20 23 14 7 10 14 14 23 20 23 20 17 17 9 21 20 695 

เกง 12 13 13 12 12 14 13 9 15 13 15 12 14 14 10 15 9 13 14 11 13 13 10 5 7 9 10 14 13 15 14 11 12 6 13 13  
ออน 9 8 10 9 9 10 10 6 9 9 9 8 9 9 7 9 6 10 9 5 7 10 4 2 3 5 4 9 7 8 6 6 5 3 8 7  
p 0.70 0.70 0.77 0.70 0.70 0.80 0.77 0.50 0.80 0.73 0.80 0.67 0.77 0.77 0.57 0.80 0.50 0.77 0.77 0.53 0.67 0.77 0.47 0.23 0.33 0.47 0.47 0.77 0.67 0.77 0.67 0.57 0.57 0.30 0.70 0.67 0.64 
r 0.20 0.33 0.20 0.20 0.20 0.27 0.20 0.20 0.40 0.27 0.40 0.27 0.33 0.33 0.20 0.40 0.20 0.20 0.33 0.40 0.40 0.20 0.40 0.20 0.27 0.27 0.40 0.33 0.40 0.47 0.53 0.33 0.47 0.20 0.33 0.40 0.31 

N (จำนวนกลุมตัวอยาง) =30, n (จำนวนขอสอบ) = 36 ขอ  = 23.17   S.D = 7.23   S2 = 65.05   KR - 20 = 0.90 

หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด 
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 คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยกับอาจารยที่
เปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 รายดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาวิเคราะหหาคาความยากงาย คาการกระจาย 
คาความเชื่อม่ัน คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ Kuder – 
Richardson ตอไปนี้ตามลำดับ 
 -  คุณภาพของขอสอบรายขอ การพิจารณาคุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑความ
ยากงายของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมกัน ซึ่งคำอธิบายถึงความหมายของความยาก
งายของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมทั้งสูตรในการคำนวณไดกลาวไวในบทที่ 3 มีเกณฑ
การพิจารณาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 และ
ตารางที ่4.5 ตามลำดับ ดังนี ้

ตารางที่ 4.4  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ 

ความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

ตารางที่ 4.5  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00 อำนาจจำแนกดีมาก 
0.40 - 0.59 อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39 อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19 อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 
-1.00 - 0.09 อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

 จากเกณฑคาความยากของขอสอบ (p) ในตารางที่ 4.4 พิจารณาวา ขอสอบท่ีมีคาความ
ยากงาย (p) ระหวาง 0.20 - 0.80 เปนขอสอบที่ใชได และจากเกณฑคาอำนาจจำแนก (r) ในตารางท่ี 
4.5 พิจารณาวาขอสอบที่มีคาอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต 0.20-1.00 เปนขอสอบที่ใชได ซึ่งจากการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยในงานวิจัยนี้จากคา
ความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) พบวา ขอสอบมีคุณภาพที่ใชไดทั้ง 36 ขอ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.6 
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ตารางที ่4.6  คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) และผลการพิจารณาคุณภาพของขอสอบราย
  ขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย 
 

ขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) ผลการพิจารณาขอสอบ 
ขอ 1 0.70 0.20 ใชได 
ขอ 2 0.70 0.33 ใชได 
ขอ 3 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 4 0.70 0.20 ใชได 
ขอ 5 0.70 0.20 ใชได 
ขอ 6 0.80 0.27 ใชได 
ขอ 7 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 8 0.50 0.20 ใชได 
ขอ 9 0.80 0.40 ใชได 
ขอ 10 0.73 0.27 ใชได 
ขอ 11 0.80 0.40 ใชได 
ขอ 12 0.67 0.27 ใชได 
ขอ 13 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 14 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 15 0.57 0.20 ใชได 
ขอ 16 0.80 0.40 ใชได 
ขอ 17 0.50 0.20 ใชได 
ขอ 18 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 19 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 20 0.53 0.40 ใชได 
ขอ 21 0.67 0.40 ใชได 
ขอ 22 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 23 0.47 0.40 ใชได 
ขอ 24 0.23 0.20 ใชได 
ขอ 25 0.33 0.27 ใชได 
ขอ 26 0.47 0.27 ใชได 
ขอ 27 0.47 0.40 ใชได 
ขอ 28 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 29 0.67 0.40 ใชได 
ขอ 30 0.77 0.47 ใชได 
ขอ 31 0.67 0.53 ใชได 
ขอ 32 0.57 0.33 ใชได 
ขอ 33 0.57 0.47 ใชได 
ขอ 34 0.30 0.20 ใชได 
ขอ 35 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 36 0.67 0.40 ใชได 
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   -ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ในงานวิจัยนี้ใชวิธีการของ Kuder – Richardson 
ในการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากเปนแบบทดสอบแบบปรนัย มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 
คือตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน และมีการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว รวมท้ังมีการ
วิเคราะหหาคาความยากรายขอไวแลว โดยใชสูตร KR – 20 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา
สัมประสิทธิ์ของ KR - 20 มีคาเทากับ 0.90 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนด คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 
จึงแสดงวาแบบทดสอบนี้มีคุณภาพสามารถนำไปใชไดอยางมีความเชื่อมั่น  
   -ความยากงายของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ 
หากคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 30-50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยาก
เหมาะสม หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหาก
คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายข้ึนเทานั้น ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 23.17 คดิเปนรอยละ 64.35 ของคะแนนเต็ม 36 
คะแนน ซึ่งแสดงวา แบบทดสอบทั้งฉบับมีคาความยากงายอยูในระดับเหมาะสม 
 4.3.2  ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส  
 แบบประเมินมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ผูวิจัยสรางข้ึนจากผลการศึกษาลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), 
Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) และจากผลการศึกษาแนวคิด
การประเมินทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar and Levine (2009), 
Danka and Nemanja (2020), Brett et al. (2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.), 
และ Psychology Tools (n.d.) เปนแบบประเมินออนไลนดวย Google Form มีผลการนำไป
ตรวจสอบความมีคุณภาพของแบบประเมิน ดังนี ้
  4.3.2.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน ใชแนวคิดการหาคาดัชนีความ
สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ตาม
ทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะแบบประเมินทักษะการเอาใจใส ที่ใชในงานวิจัยนี้หา
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนาในแตละดานซึ่งพิจารณาจากนิยามศัพท
เฉพาะที่ใชในการวิจัยแตละดานที่เปนผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังแสดงไวในแบบ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินในตารางที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.7  แบบตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนา และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงภาษาจากผูทรงคณุวุฒิ 
 

นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส 
   

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาษา 
+1 0 -1 

ดานการรบัรู (Cognitive Empathy)  
หมายถึง มจีินตนาการถึงมุมมองของคนอื่น รับรูวาคนอื่นรูสึก
อยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู 
รับรูหรือเขาใจถึงความจริงของสิ่งท่ีคนอื่นพ ูด รับรูถึงการ
ปดบังอารมณ ทำความเขาใจเมื่อไมเขาใจใครบางคน  
มองบริบทใหรอบดานกอนที่ตัดสินใจ ทาํนายไดถึงสิ่งที่บางคน
อยากจะทาํ และเขาใจถึงความรูสึกและความคิดของคนอื่น 
 

1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร     
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรบัรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร      

3. ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่ผูอื่น
กำลังเผชิญอยู 

    

4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความ
จริงหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง 

    

5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม     
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใส
รองเทาของเขา" เดินสักพัก  

    

7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสนิใจ     
8. ฉันสามารถเขาใจไดวา มีสิ่งใดบางทีผู่อื่นอยากจะทํา    ควรปรับเปน "ฉันสามารถเขาใจสิ่งที่ผูอืน่กำลัง

พยายามทำ" 
9. คนอื่นมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาเขากำลังรูสึกหรอืคิดอยางไร    ควรปรับเปน "ฉันมักรูสึกวาฉันเขาใจดีวาผูอื่นรูสึก

หรือคิดอยางไร" 
ดานอารมณ (Emotional Empathy)  
หมายถึง นกึถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข 
บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามี
ใครตองการพูดคุยดวย หวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวา 
แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอื่น 
กระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น และสามารถปรับแกอารมณ
ของผูอื่นได 

10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกใน
แบบเดียวกัน 

    

11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมา
เลยก็ตาม 

    

12. ฉันรับรูไดวา ผูอื่นตองการพูดคุยกับฉันเม่ือพวกเขากำลงัรูสึกทุกขใจ    ควรปรับเปน "ฉันรับรูไดวาผูอื่นตองการพูดคุยเมื่อ
พวกเขากำลังรูสึกทุกขใจ" 

13. ฉันรูสกึออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน     
14. เมื่อเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครวัรูสึกเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรู
วาฉันเขาใจ 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส 
   

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาษา 
+1 0 -1 

 15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น      
16. ฉันพบวา ฉันสามารทำใหผูอื่นรูสึกดีขึ้นไดเมื่อพวกเขากำลังรูสึกแย    ควรปรับเปน "ฉันสามารถทำใหผูอื่นรูสกึดีขึ้นไดเม่ือพวก

เขากำลังรูสึกแย" 
ดานความรูสึก (Affective Empathy)  
หมายถึง ทํานายไดถึงความรูสึกของคนอื่น สังเกตเห็นไดถึง
ความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอื่นแมวาจะไมบอก ให
กำลังใจโดยกระตุนใหแบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความ
ทุกข และเพื่อนชอบพูดคยุดวยเพราะเขาใจพวกเขา 

 

17. ฉันสามารถรับรูไดวาใครบางคนกำลังรูสึกอยางไรจากการสังเกตทาทาง
หรือการแสดงออกของพวกเขา  

   ควรปรับเปน "ฉันสามารถรับรูไดวาใครบางคน
กำลังรูสึกอยางไรจากการสังเกตทาทางหรือการ
แสดงออกของพวกเขา" 

18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด     
19. ฉันรูสกึไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอื่นจะไมบอกฉันก็ตาม      
20. ฉันใหความเขาใจและรับฟงความรูสกึของเพื่อนและครอบครัว    ควรปรับเปน "ฉันใหความเขาใจและรับฟง

ความรูสึกของเพ่ือนและครอบครัว" 
21. เมื่อฉันรูวาเพื่อนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา     
22. เพื่อนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจ
พวกเขา 

    

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)  
หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอื่นแมจะไมเห็นดวย พยายามที่
จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอื่นเขาใจเมื่อเขา
ไมเขาใจในการฟงคร้ังแรก ตั้งใจปรบัตัวกับความรูสึกของผูอื่น 
และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลอืผูอืน่ 

 

23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอื่น แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมอง
นั้นก็ตาม 

    

24. ฉันพยายามทำใหคนแปลกหนารูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมโดยไมตัดสิน
พวกเขา 

   ควรปรับเปน "ฉันพยายามทำใหคนแปลกหนา รูสึก

เปนสวนหนึ่งของกลุมโดยไมตดัสินพวกเขา” 
25. เปนการงายที่ฉันจะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการ
ฟงครั้งแรก 

    

26. ฉันตั้งใจปรบัตัวกับความรูสึกของผูอื่นไดอยางรวดเรว็     
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอื่น    ควรปรับเปน "ฉันเปดใจรับวิธีการใหม ๆ ในการ

ชวยเหลือผูอื่นโดยฟงจากความตองการของพวก
เขา" 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส 
   

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาษา 
+1 0 -1 

ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active 
Listening and Compassionate Empathy) หมายถึง 
มุงความสนใจไปยังส่ิงที่ผูพูด ใสใจเกี่ยวกับประสบการณของ
ผูพูด ใหเวลากับเพื่อนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึก
ของคนอื่น ใสใจตอการถกูปฏิบัติอยางไมสุภาพ พิจารณา
ความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอย
ดูแลผูอื่น และชื่นชอบกับการทําใหคนอืน่รูสึกดีขึ้น 

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูดมากกวาสนใจในความคดิของตัวเอง     
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเกี่ยวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่อง
ของฉันเอง 

    

30. ฉันมักใหความสำคัญกับการฟงอยางตั้งใจแมตองเลื่อนงานหรือกิจกรรม
อื่น ๆ ออกไป เพื่อใหเพื่อนไดระบายความรูสกึ 

   ควรปรับเปน "ฉันมักใหความสำคัญกับการฟงอยางตั้งใจ
แมตองเล่ือนงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป เพื่อใหเพื่อน
ไดระบายความรูสึก" 

31. ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบนั้น    ควรปรับเปน "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบ
นั้น'" 

32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ     
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอื่นเสมอ กอนที่จะทําอะไรสัก
อยาง 

    

34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอื่น     
35. ฉันชื่นชอบกับการทําใหคนอื่นรูสึกดีขึ้น     



163 

 ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคในการพัฒนาที่พิจารณา
จากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยในแตละดานของแบบประเมินทักษะการเอาใจใสใชผูทรงคุณวุฒิ
ดานการบริหารการศึกษา และ / หรือ ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อใน
ภาคผนวก ซ) โดยใหทำเครื่องหมาย ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย +1 หมายถึง ขอคำถามมี
ความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมีความ
สอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒินำมาวิเคราะหหาคา IOC จากสูตรที่กำหนด
ในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถามนั้นมี
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) ดังแสดงผลการตรวจสอบ
ในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคในการพัฒนาโดย

พิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยในแตละดานเพื่อความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 

 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
9 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานอารมณ (Emotional Empathy)  
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
17 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)  
 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
20 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)  
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
24 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and Compassionate Empathy)  
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
30 +1 +1 0 +1 +1 1.00 ใชได 
31 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคในการพัฒนาโดยพิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยท่ีพบวาแบบประเมิน
ทักษะการเอาใจใส ซึ่งมีวัตถุประสงคการพัฒนา 5 ดาน พิจารณาโดยภาพรวมมีคา IOC สูงกวาเกณฑ
ที่กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบประเมินทักษะการเอาใจใส ที่ใชในงานวิจัยนี้มีความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคการพัฒนาได 
  4.3.2.1  ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  จากการนำเอาแบบประเมินทักษะการเอาใจใส ไปทดลองใช (Try-out) กับนักศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จำนวน 30 ราย เพ่ือนำวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient of Reliability) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยกำหนด
เกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA: 
Statistical Consulting Group, 2016) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที ่4.9  
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ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะการเอา
  ใจใส จำแนกเปนรายดานและทั้งฉบับ 

แบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของความเชื่อม่ัน 
1. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 0.76 
2. ดานอารมณ (Emotional Empathy) 0.78 
3. ดานความรูสึก (Affective Empathy) 0.81 
4. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 0.76 
5. ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening 
and Compassionate Empathy) 

0.91 

ทั้งฉบับ 0.80 
 

 จากตารางที่ 4.9 เห็นไดวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะ
การเอาใจใสทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.80 เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการรับรู มีคาเทากับ 

0.76 ดานอารมณ มีคาเทากับ 0.78 ดานความรูสึก มีคาเทากับ 0.81 ดานการเปดใจ มีคาเทากับ 
0.76 และดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ มีคาเทากับ 0.91 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของความเชื่อมั่นดังกลาวมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนด คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 จึงแสดงวา แบบ
ประเมินทักษะการเอาใจใสนี้ มีคณุภาพสามารถนำไปใชไดอยางมีความเชื่อมั่น 

 

4.4  ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) 
การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) ผูวิจัยใชแบบแผนการวิจัยขั้น พ้ืนฐาน (Pre 

Experimental Research) มีกลุมทดลอง 1 กลุม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pre-test-Post-test Design) กลุมเปาหมายในการทดลองที่ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี จำนวน 10 ราย 
และนักศึกษาพยาบาลศาสตร จำนวน 80 ราย ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 
มีผลการทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 
เปนระยะของการพัฒนาตนเองของอาจารย ท่ีเปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 คือ 

โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย โดยใหวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบ
ออนไลน จากคูมือที่จัดทำขึ้นจำนวน 6 ชุด (รายละเอียดไดกลาวถึงมาแลว) ดำเนินการโดยการ
แนะนำการใชคูมือทั้ง 6 ชุด ที่ไดอัฟโหลดไวในเว็บไซตเรียบรอยแลว มีผลการดำเนินงานตามข้ันตอน
ตาง ๆ ดังนี ้

1) ผลการเตรียมการ  
ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีวิจัยที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี โดยนำหนังสือขอความ

อนุเคราะหจากทางมหาวิทยาลัยถึงทานผูอำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ในวันท่ี 
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15 พฤศจิกายน 2567 เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความอนุเคราะหวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุดรธานี เปนพ้ืนที่วิจัย ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2567 จากนั้นผูวิจัยไดลงพ้ืนที่
ชี้แจงรายละเอียดกับอาจารยที่เปนกลุมทดลองดวยตนเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในวันที่ 
18 พฤศจิกายน 2567 ณ หองประชุมวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี เมื่อกลุมทดลอง
ภาคสนามเขาใจรายละเอียดแนวทางในการปฏิบัติแลว ผูวิจัยจึงสงลิงคแบบทดสอบความรูของ
อาจารยกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) ในรูปแบบออนไลน (Google Form) ผานกลุมไลนท่ี
สรางขึ้น เพื่อใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารและติดตามประสานงานตลอดการวิจัยในครั้งนี้  
ดังภาพที่ 4.3  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  

   
 
ภาพที่ 4.3  กิจกรรมในขั้นตอนการเตรียมการ กอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 
 

2) ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 
จากการใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยจำนวน 36 

ขอ “กอน” การพัฒนา ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองจำนวน 10 คน 
ไดคะแนนจากการทดสอบ 239 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 23.9 คะแนน และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.37 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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 ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 
 

คนท่ี 

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
แนวการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 24 
2 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 24 
3 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 25 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 26 
5 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 21 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 
7 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 23 
8 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 24 
9 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 23 
10 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 24 

คะแนนรวมทุกคน 239 
คะแนนเฉลี่ย 23.9 

S.D. 1.37 

หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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3. ผลการพัฒนาอาจารยโดยวิธกีารอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบออนไลน  

จากการนำคูมือประกอบโครงการทั้งสองโครงการที่ผูวิจัยไดจัดทำข้ึน และอัพโหลดไวใน 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf และสงเขาในกลุมไลน (Group Line) 
ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองไดดาวนโหลดไปศึกษาโดยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-
Training) แบบออนไลน ระยะเวลา 1 เดือนนั้น มีภาพที่แสดงถึงการนำเอาคูมือไปใชเพื่อการพัฒนา
ตนเองของอาจารย ดังภาพที่ 4.4 (แสดงเปนตัวอยาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.4  กิจกรรมการนำเอาคูมือไปใชเพ่ือพัฒนาตนเองของอาจารย 
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3) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพื่อการเรียนรูของอาจารย  
 ผูวิจัยนัดประชุมอาจารยที่เปนกลุมทดลอง ในวันที่ 13 ธันวาคม 2567 เพ่ือหาประเด็นที่
ควรปรับปรุงและขอเสนอแนะของคูมือและแบบทดสอบหลังการพัฒนาอาจารยที่เปนกลุมทดลอง
รวมกัน ในการปรับปรุงแกไขคูมือในโครงการที ่1 ซึ่งไดอัพโหลดไวในเว็ปไซด และแบบทดสอบผลการ
เรียนของอาจารยที่เปนกลุมทดลองเพ่ือใหทราบผลการเรียนรูวาเปนตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 
หรือไม ซึ่งเปนขอสอบออนไลน ดังภาพที่ 4.5 ดังนี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดาน
เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้
  3.1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  -ชุดที่ 1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใสเนื้อหาดังกลาวมุงเนน
การอธิบายนิยามทักษะการเอาใจใส (Empathy) ในแงตาง ๆ ซึ่งไดรวบรวมสรุปสาระสำคัญจากนิยาม
ของทักษะการเอาใจใสมาจากทัศนะผูเชี่ยวชาญหลายทาน และแหลงเรียนรูจากตนฉบับภาษาอังกฤษ
ที่สอดคลองกัน ทำใหเห็นภาพรวมของนิยามทักษะการเอาใจใสไดอยางชัดเจน ทำใหเขาใจใน
ความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน เนื้อหามีความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
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  -ชุดท่ี 2 คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส เนื้อหาชุดนี้ได
อธิบายถึงความสำคัญของทักษะการเอาใจใสอยางครอบคลุม ซึ่งรวบรวมทัศนะผูเชี่ยวชาญหลายทาน 
โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการเอาใจใส เพ่ือใชในบริบทการพยาบาลที่ตองการความเขาใจ
และความรวมมือจากผูปวย การสรางความไววางใจระหวางพยาบาลกับผูปวย เพื่อใหเกิดการสื่อสารท่ี
มีประสิทธิภาพและใหการดูแลตอบสนองความตองการของผูปวยที่มีประสิทธิภาพ มีแหลงเรียนรูจาก
ตนฉบับภาษาอังกฤษที่สอดคลองกัน มีการอางอิงจากแหลงขอมูลที่เปนปจจุบันและมีความนาเชื่อถือ 
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเนื้อหามีความครบถวนและมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ควรพิจารณาเพ่ิมเติมตัวอยาง
เชิงปฏิบัติ วิธีการประยุกตใชในชีวิตประจำวัน การทำงานรวมกับผูอ่ืน และอาจขยายในเรื่องของ
ผลกระทบของทักษะการเอาใจใสในบริบทการดูแลผูปวย ดังนั้น การนำเสนอความสำคัญของทักษะ
การเอาใจใสทำใหเขาใจ ครอบคลุมและชัดเจน เปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 
  -ชุดท่ี 3 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส เนื้อหาชุดนี้
ไดอธิบายถึงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy) รวมถึงการแบงประเภทของทักษะ
ดังกลาวตามมุมมองของผูเชี่ยวชาญหลายทาน การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) การ
เอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) ที่แสดงถึงปฏิกิริยาทางรางกายตอสถานการณของผูอ่ืน มี
การอธิบายลักษณะของทักษะการเอาใจใสที่ชัดเจน ความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย มีแหลง
เรียนรูจากตนฉบับภาษาอังกฤษ ที่สอดคลองกัน มีการอางอิงจากแหลงขอมูลที่เปนปจจุบันและมี
ความนาเชื่อถือ และมีการสรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy) สอดคลองกับทฤษฎี
และงานวิจัย ในรูปแบบตาราง ทำใหผูเรียนเขาใจภาพรวมไดชัดเจน เนื้อหามีความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช  
  -ชุดที่ 4 คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใสคูมือเพ่ือการ
เรียนรูเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใสนี้ นำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
(Empathy) ที่รวบรวมทัศนะจากนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ซึ่งเปนขอมูลที่การอางอิงจาก
แหลงที่นาเชื่อถือ มีความถูกตองตามหลักทฤษฎี มีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน มีความสอดคลองกับ
บริบทวิชาชีพการพยาบาล เนื้อหาการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มีความครอบคลุมและเปนประโยชน
ตอผูเรียน มีการสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ในรูปแบบตาราง ทำใหผูศึกษาเขาใจ
ภาพรวมไดชัดเจน 
  -ชุดที่ 5 คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส เนื้อหาใน 
ชุดที่ 5 คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสในโปรแกรมอบรมออนไลน 
ถือวาเปนประโยชนและมีความชัดเจนอยางมาก โดยเฉพาะในแงของการนำเสนอขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส (Empathy) เนื้อหานี้ไมเพียงแคเนนถึงทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับการเอาใจใสเทานั้น 
แตยังใหแนวทางเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งทำใหผูใชงานสามารถนำไปปรับใชในการฝกทักษะไดจริง เชน 
การฝกทักษะการฟงที่มีประสิทธิภาพ การใชภาษากายท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ และการจัดการ
อารมณตนเองเมื่อเจอสถานการณตึงเครียด วิธีการเหลานี้มีความเหมาะสมกับบริบททางการพยาบาล  
  -ชุดที่ 6 คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส เนื้อหาในชุดที่ 6 
นำเสนอวิธีการและขั้นตอนที่เหมาะสมสำหรับการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy) ที่รวบรวม
ทัศนะจากนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ซึ่งเปนขอมูลที่การอางอิงจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ สรุป
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แนวคิดสำคัญตาง ๆ มาเปนแบบประเมิน/เครื่องมือในการประเมินทักษะการเอาใจ ท่ีครอบคลุมทั้ง 
การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) การเอาใจใสดานอารมณ (Emotion Empathy) 
และการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy)  
  3.2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
  -มีเนื้อหาบางสวนที่อานแลวพบวา สำนวนภาษาที่ใชเมื่ออานแลวรูสึกไมคุนเคย/ 
กลมกลืน บางสวนเขาใจยาก แตก็สามารถจะทำความเขาใจเนื้อหาได หากปรุงภาษาใหเขาใจกระจาง
ชัดขึ้น ก็จะเปนประโยชนมาก 
  3.3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  -รูปแบบในการนำเสนอสวยงาม นาสนใจ เปนข้ันตอน มีกิจกรรมถาม-ตอบ เพ่ือใหผู
ศึกษาทบทวนความรูความเขาใจ เปนการประเมินตนเองและเตรียมความพรอมกอนลงมือปฏิบัติจริง 
  -หากเพ่ิมการทำคลิปวิดีโอสาธิต เรื่อง “การพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา 
พยาบาล” จะดีมาก 
  3.4) อื่น ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
  -ไมมีขอเสนอแนะ 

4) ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการพฒันา (Post-test)  
จากการใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยจำนวน 36 

ขอ “หลัง” การพัฒนา ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองจำนวน 10 คน ได
คะแนนจากการทดสอบ 345 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 34.50 คะแนน และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.52 จากคะแนนเต็ม 360 คะแนน ดังแสดงขอมูลในตารางที่ 4.11 
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 ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) 
 

คนท่ี 

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 34 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 34 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 35 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 35 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 
7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 34 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 35 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 34 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 35 

คะแนนรวมทุกคน 345 
คะแนนเฉลี่ย 34.5 

S.D. 0.52 

หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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5) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบอาจารย กอนและหลังการ
พัฒนา (Pre-test & Post-test)  
 ดังกลาวในบทที่ 3 วาการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการพัฒนาโดย
ใชการทดสอบที (t - test) ตามหลักการทางวิชาการ ถือเปนเทคนิคการทดสอบสมมติฐานชนิดหนึ่งที่
นักวิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธีการนี้ใชในกรณีขอมูลมีจำนวนนอย (n < 30) ผูที่คนพบการแจก
แจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมนั้น จำแนกออกเปน 
2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจากกัน (Independent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน ขอมูลท่ีรวบรวมไดอยูในระดับอันตรภาค
หรืออัตราสวน ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Independent Samples 2) การ
ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม
ตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุมตัวอยางกลุมเดียว ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อ
เฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมักพบในการวิจัยเชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบ
ผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือเปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ได
จากการจับคูคุณลักษณะที่เทาเทียมกัน (Thesis Thailand, 2020)  
 ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี้  
1) ขอมูลอยูในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 2) กลุม
ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปรตามแต
ละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน ปตยานนท และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 

   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1  

∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
N หมายถึง จำนวนกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 
 

 จากการใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองจำนวน 10 คน ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของ
อาจารย “กอน” การพัฒนา (Pre-test) ไดคะแนนจากการทดสอบ 239 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย 
() ไดเทากับ 23.90 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน และจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนา 
(Post-test) พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองทำคะแนนไดเทากับ 345 คะแนน มีคาเฉลี่ย () เทากับ 
34.50 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา โดยการทดสอบคาที (t - test) 
ตามสูตรดังกลาวขางบน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวย
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ตนเอง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” 
จากผลการวิจัยนี้ มีประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปใชเพื่อพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ผลการวิจัยรับรอง 

ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบอาจารย กอนและหลังการพัฒนา 
(Pre-test & Post-test) 

 
การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 

กอน 10 23.90 1.37 23.44* 
หลัง 10 34.50 0.52 

* p < 0.05 
 

6) ผลการวิเคราะหคะแนนจากการทดสอบอาจารยหลังการพัฒนา (Post-test) 
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 
 ดังกลาวในบทที่ 3 วาตามทัศนะทางวิชาการ การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 
90/90 เปนการบอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed 
Materials หรือ Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ่งเปนสื่อที่มีเปาหมาย
หลักเพ่ือใหผูเรียนใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อ
ชนิดนี้คือทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถ
เรียนรูได หากจัดเวลาเพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนก็สามารถที่จะทำใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดตามวัตถุประสงคของการเรียนได  
 โดยเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง เกณฑที่ใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับอาจารยผูสอนที่
เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งกลุมที่ไดจากการวัด
ดวยแบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนท่ีสรางข้ึนจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอย
ละของจำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางข้ึนจบ
ลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 
2551)  
 ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของทั้ง
กลุม ซึ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมดทุก
คะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519  
อางถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 
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 ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรท่ีใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก คือ {(Σ X 
/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน 

ΣX หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเรียนแตละคนทำไดถูกตองจากการทดสอบหลังเรียน 
N หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ และ R 
หมายถึง จำนวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง คอื (Y x 
100)/ N โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุก
วัตถุประสงค Y หมายถึง จำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค และ N 
หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้
 ผลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) 
จากการดำเนินงานในโครงการที่ 1 โดยใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่มีลักษณะเปนแบบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 36 ขอ เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 ปรากฏผลการวิเคราะห
ขอมูลดังตารางท่ี 4.13 
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 ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการพัฒนา (Post-test) เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 
 

คนท่ี 
วัตถุประสงคการเรียนรู

นิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู การ
ประเมินผล รวม 

คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล 
1 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
2 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
3 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 34 
4 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 35 
5 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 35 
6 6 ผ 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 35 
7 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 34 
8 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 35 
9 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 34 
10 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 35 
รวม 59 10 59 10 59 10 58 10 55 10 55 10 345 
เฉลี่ย 5.9  5.9  5.9  5.8  5.5  5.5  34.5 

90 แรก 98.33  98.33  98.33  96.67  91.67  91.67  95.83 
90 หลัง  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00 

หมายเหตุ   

1) เกณฑการผานแตละวัตถุประสงคการเรียนรู ตองตอบถูกไมนอยกวา 5 ขอจากขอสอบ 6 ขอ ซึ่งเทากับรอยละ 83.33 ของคะแนนเต็มของแตละวัตถุประสงคการเรียนรู 
2) ผล หมายถึง ผลการสอบผาน (ผ) หรือไมผานเกณฑ (ม) ของแตละวัตถุประสงคการเรียนรู จำนวนผูที่สอบผานแตละวัตถุประสงคการเรียนรูนี้จะใชในการคำนวณตามเกณฑรอยละ 90 ตัวหลัง 
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  6.1) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง
จำนวน 10 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดเทากับ 
95.83 ซึ่งเปนคารอยละที่สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมี
ประสิทธิภาพที่สามารถนำไปใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑที่กำหนด 
  6.2) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง
จำนวน 10 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
อาจารยรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู ซึ่งเปนคารอยละที่
สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมีประสิทธิภาพที่สามารถ
นำไปใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑที่กำหนด 

ระยะที่ 2 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล  

เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของอาจารยที่เปนกลุมทดลองตามโครงการ
อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยในการปฏิบัตินั้น 
เปนการกำหนดใหอาจารยท่ีเปนกลุมทดลองแตละรายนำผลการเรียนรูที่ไดไปพัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ 
ดังนี้ 
   1) ผลการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง  
   ผูวิจัยนัดอาจารยที่เปนกลุมทดลอง ซึ่งเปนตัวแทนจากทุกสาขาวิชาที่มีการขึ้นฝก
ปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติทางการพยาบาลของภาคเรียนที่ 2 ประจำปการศึกษา 2567 ในวันที่ 13 
ธันวาคม 2567 เพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย สราง Group Line และแนะนำเว็ปไซต
เพ่ือเขาไปดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ โดยใหความเปนอิสระทางวิชาการแกอาจารยในการนำความรู
จากชุดโครงการที่ 1 ไปพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลใหเกิดผลการพัฒนาตามที่
คาดหวังเปนระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งอาจารยกลุมทดลอง เริ่มดำเนินการพัฒนานักศึกษาพยาบาลตาม
โครงการที่ 2 ตั้งแตวันที่ 16 ธันวาคม 2567 ถึงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2568 ดังแสดงในภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6  กิจกรรมการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง 

   2) ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง 
กอนการพัฒนา (Pre-test) 
   จากการใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง 
“กอน” การพัฒนา (Pre-test) จำนวน 80 คน โดยใชแบบประเมินที่มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของ
นักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง กอนการพัฒนา (Pre-test)  

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  2.98 0.62 
1) ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร  2.94 0.61 
2) เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร 2.90 0.69 
3) ฉันสามารถจินตนาการไดวาฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญอยู  2.95 0.53 
4) ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความจริงหมายถึงอีก
สิ่งหนึ่ง  

2.86 0.66 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ)  

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

5) ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม 2.99 0.44 
6) เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 
เดินสักพัก 

2.86 0.55 

7) ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ 2.86 0.82 
8) ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางที่ใครบางคนอยากจะทํา 3.17 0.69 
9) คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู 3.26 0.59 
ดานอารมณ (Emotional Empathy)  3.20 0.70 
10) เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน  3.24 0.74 
11) ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม 3.36 0.70 
12) ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนท่ีตองการพูดคยุกับฉัน 3.22 0.73 
13) ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 3.21 0.74 
14) เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ 3.31 0.67 
15) ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลอืผูอ่ืน และสิ่งน้ีคือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 3.13 0.69 
16) ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอื่นได 2.94 0.63 
ดานความรูสึก (Affective Empathy) 3.23 0.74 
17) ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร 3.05 0.75 
18) ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด 3.24 0.61 
19) ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม 2.95 0.87 
20) ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึกของ
พวกเขา 

3.28 0.77 

21) เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา 3.21 0.71 
22) เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 3.67 0.71 
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 3.08 0.62 
23) ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม 3.05 0.82 
24) ฉันคิดวาเปนการดสีำหรับคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามท่ีจะใหพวกเขาเขารวม
กลุม 

3.12 0.76 

25) เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟงครั้งแรก 3.14 0.60 
26) ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสกึของผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 3.10 0.32 
27) ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 3.00 0.62 
ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) 

3.59 0.75 

28) ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง 3.13 0.73 
29) ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง 3.33 0.71 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ)  

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

30) ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย
ใหกับฉันฟง 

3.49 0.85 

31) ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคณุถึงรูสึกแบบนัน้" 3.35 0.72 
32) เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัตอิยางไมสภุาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 3.85 0.74 
33) ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ กอนที่จะทําอะไรสักอยาง 3.76 0.76 
34) ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน 3.76 0.67 
35) ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 4.06 0.84 

รวมทั้งหมด 3.22 0.69 
 

 จากตารางที่  4.14 แสดงใหเห็นวา จากการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษา
พยาบาลที่เปนกลุมทดลอง “กอน” การพัฒนา (Pre-test) มีผลการประเมินโดยภาพรวม ดังนี้ คือ มี
คาเฉลี่ย () รวมเทากับ 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.69 
   3) ผลอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล 

หลังจากที่มีการแนะนำใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองไดศึกษาคูมือประกอบโครงการ
ทั้ง 2 โครงการตามหลักการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่สามารถจะนำ
ผลการเรียนรูไปสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อาจารยผูเปนกลุมทดลองมีการดำเนินกิจกรรมในระหวางวันที่ 16 ธันวาคม 2567 ถึง
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2568 โดยอาจารยผูเปนกลุมทดลองมาจากทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาการ
พยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ สาขาการพยาบาลเด็กและวัยรุน สาขาการพยาบาลมารดาทารกและการ
ผดุงครรภ สาขาการพยาบาลอนามัยชุมชน และสาขาการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต เปนผูแทน
กลุมทดลองสาขาวิชาละ 2 ราย รวมทั้งหมด 10 ราย จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับ
อาจารยท่ีเปนกลุมทดลองในภาพรวม พบวา 1) ความวิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่พบ
ไดบอยที่สุด เนื่องจากขาดความมั่นใจในการเขาไปสนทนากับผูปวย ขาดทักษะการสรางสัมพันธภาพ 
ขาดความม่ันใจวาตนเองจะสามารถชวยเหลือผูปวยหรือครอบครัวได บางครั้งเจอการทดสอบจาก
ผูปวยและครอบครัวที่ไมมั่นใจวานักศึกษาพยาบาลจะสามารถดูแลตนเองได จากปญหาดังกลาวเมื่อ
นักศึกษาเขามาขอรับคำปรึกษา อาจารยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาไดระบายความรูสึก ความคิด ความ
เชื่อของตัวเองเก่ียวกับปญหาที่เผชิญอยู กระตุนใหนักศึกษาไดระบายปญหาหรือความวิตกกังวล
ออกมาใหมากที่สุด โดยอาจารยตั้งใจฟงอยางเขาใจ (Empathetic Listening) ฟงอยางตั้งใจ ติดตาม
เรื่องราวของนักศึกษา ไมสกัดก้ันการระบายออกของนักศึกษา จากการฟงของอาจารยทำใหนักศึกษา
ไดยินสิ่งที่ตนเองคิดอยู ซึ่งอาจจะทำใหนักศึกษามองเห็นแนวทางในการแกไขปญหาดวยตนเอง 
นอกจากนั้น การตั้งคำถามที่ตรงประเด็นยังเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทำใหนักศึกษาเขาใจสิ่งท่ีนักศึกษาคิดหรือ
รูสึกอยูไดชัดเจนยิ่งข้ึน ตัวอยางคำพูด เชน “ในการพูดคุยครั้งนี้ อาจารยไดรับรูถึงความไมสบายใจ
หรืออะไรที่คุณรูสึกอยากเลา อยากระบาย หรืออยากใหอาจารยชวยเหลืออะไร ขอใหคุณบอก
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อาจารยไดเลยนะคะ” หรือ “สิ่งที่คุณกังวล เปนเรื่องราวที่คอนขางซับซอน เราตองชวยกันหาทาง
ออก ซึ่งอาจไมสามารถจัดการไดเพียงครั้งนี้ครั้งเดียว อาจารยอยูที่นี่นะคะ เราลองมาชวยกันคิดดีไหม
วาเราจะหาทางออกอยางไร” การสรางความไววางใจ เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหนักศึกษากลาเปดเผย
ความคิดความรูสึก ทำใหอาจารยไดรับรูถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษา ซึ่งความไววางใจนี้เกิด
จากการที่อาจารยแสดงการยอมรับและเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของนักศึกษา มีความตั้งใจ
จริงและความเสมอตนเสมอปลาย ความไวตอความตองการของนักศึกษา การใหเวลาในการพูดคุยถึง
ปญหา และการใหขอมูลที่เปนจริงอยางชัดเจน จะสงผลใหความวิตกกังวลของนักศึกษาลดลง  
2) นักศึกษาไมเขาใจหรือมองไมเห็นปญหาของผูปวย แนวทางการจัดการคือ อาจารยแนะนำให
นักศึกษารับฟงอยางตั้งใจและเขาอกเขาใจ ซึ่งทำใหผูปวยรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงขอมูลที่เปนปญหา
มากกวาความรูสึกซึ่งเก่ียวพันกับขอมูลที่ให ดังนั้น นักศึกษาพยาบาลควรเชื่อมระหวางขอเท็จจริงที่
ไดรับมากับความรูสึกของผูปวย โดยอาจจะพูดวา “ดูเหมือนคุณจะรูสึก...... เพราะ........” จะชวยให
ผูปวยสามารถสำรวจตัวเองและเชื่อมโยงไดระหวางเหตุการณกับความรูสึก 3) นักศึกษาพยาบาลเกิด
ความสงสารหรือมีความรูสึกรวม (Sympathy) มากกวาการเขาอกเขาใจ (Empathy) ผูปวย ใน
สถานการณแบบนี้อาจารยไดแนะนำนักศึกษาตองมีความตระหนักรูในตนเองวา ขณะนี้กำลังทำอะไร
อยู มีผลอยางไรตอตนเองและผูอ่ืน กำลังมีหนาท่ีและบทบาทอะไร รวมทั้งตองไวตอการรับรูของ
ตนเองและเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อรับรูวาตนเองนั้นกำลังมีอารมณรวมกับความรูสึกของผูปวย จะตอง
เตือนตนเองวา “ตอนนี้กำลังทำหนาที่ชวยเหลืออยูเพ่ือจะไดถอนตัวออกมาจากความรูสึกรวมกับของ
ผูป วย” นั่นคือ ถอดตัวเองจากการมีความรูสึกรวมหรือความรูสึกเชนเดียวกับที่ผูป วยรูสึก 
(sympathy) มาเปนความเขาอกเขาใจ (empathy) 4) ผูปวยตองการพ่ึงพานักศึกษาพยาบาล การ
ดูแลของอาจารย คือ แนะนำนักศึกษาใหตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและของผูปวย โดยที่
นักศึกษานั้นเปนผูเอ้ืออำนวยใหผูปวยตระหนักถึงปญหาของตนเองและแกไขปญหาเหลานั้นตาม
ศักยภาพที่ผูปวยมี รวมทั้งการย้ำเตือนถึงขอตกลงตั้งแตเริ่มตน ตกลงวาตางมีบทบาทอะไร ย้ำเตือน
การสิ้นสุดสัมพันธภาพเปนระยะ และเปดโอกาสใหผูปวยไดสำรวจความรูสึกของตนเอง เกี่ยวกับการ
แยกจาก นอกจากนั้นแนะนำแหลงสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ผูปวยสามารถรับบริการได และ 5) การ
แสดงออกของอารมณอยางรุนแรงของนักศึกษา เชน การรองไหอยางมากมาย เปนเหมือนสัญญาณที่
แสดงใหเห็นวา สิ่งท่ีนักศึกษาไดเผชิญอยูนั้นหนักเกินความสามารถของนักศึกษา นักศึกษาไมสามารถ
จะอดทนตอไปได อารมณดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอารมณที่แทจริงที่นักศึกษารูสึกจริง ๆ ดังนั้น 
อาจารยจึงควรแสดงออกวารับรูความรูสึกนั้นและแสดงออกใหนักศึกษารับรู เชน “อาจารย รับรูไดวา 
เหตุการณ /สิ่งที่เกิดข้ึน/สิ่งที่คุณกำลังเผชิญอยู เปนเรื่องที่ยากสำหรับคุณ” โดยสรุปการที่อาจารยมี
องคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) พรอมที่จะเปนตนแบบที่ดี มีการจัดการ
เรียนการสอนที่สามารถหลอหลอมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองใหมีลักษณะของบุคคลที่มี 
Empathy Skills ได และสงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางนักศึกษากับผูรับบริการ สงผลใหเกิดผล
ลัพธทางการพยาบาลที่ด ีมีการแสดงภาพตัวอยางที่ 4.7 ดังนี ้
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ภาพที่ 4.7  ตัวอยางกิจกรรมอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล 
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ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกท่ีเปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ผูวิจัยไดจัดทำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดย Google 
Form ไว เพ่ือใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองใชประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรูสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมา ไดนำเอาขอเสนอ
ทางเลือกท่ีเปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลใน
ระดับใด จากตัวเลือก 6 ระดับ คือ 0 หมายถึง ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ตัวเลือก 1–5 หมายถึง นำไป
ปฏิบัติจากระดับนอยที่สุดถึงระดับมากท่ีสุด ดังมีผลการประเมินตนเองของอาจารยแสดงในตารางท่ี 
4.15 

ตารางที่ 4.15  ผลการประเมินตนเองของอาจารยที่เปนกลุมทดลองในการนำ “แนวการพัฒนา” 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดบัแรก (Make Listening a 
Priority) 

     10 

2) รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิตของ
พวกเขา (Listen to Patients and Show Curiosity 
About Their Lives) 

  2 1 3 4 

3) ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 

     10 

4) รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback)    2 3 5 
5) ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than 

You Speak) 
    2 8 

6) ปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as 
Being Important) 

   2 3 5 

7) มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)    2 3 5 
8) อดทน (Be Patient)  4 3 5   
9) ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide 

Emotional and Physical Comfort) 
  4 6   

10) อยูกับปจจุบัน (Be Present)   1 3 3 3 
11) ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity 

About Strangers) 
 5 5    

12) ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine 
Curiosity) 

   1 2 7 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

13) ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of 
Curiosity) 

   4 6  

14) ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลอื (Take Action and 
Offer Help) 

  3 3 3 1 

15) อาสาสมัคร (Volunteer)  5 5    
16) สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy)    6 4  
17) ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You Can 

Help) 
  2 2 2 4 

18) รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases)   2 3 5  
19) ปรับเปลีย่นอคติของคุณ (Challenge Your Own 

Prejudice) 
    2 8 

20) ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases)    2 4 4 
21) แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling)      10 
22) ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their 

Feeling) 
    3 7 

23) ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-
Kindness Meditation) 

  1 3 3 3 

24) ฝกสติ (Practice Mindfulness)     2 8 
25) เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself)    4 4 2 
26) ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination)   4 3 3  
27) ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice 

Experiential Empathy) 
     10 

28) ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice Descriptive Note-
Taking) 

 4 2 2 2  

29) ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัตติาม (Provide Easy-to-
Follow Directions) 

   3 3 4 

30) งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพึงประสงค (Refrain From 
Offering Unsolicited Advice) 

   2 4 4 

31) ถามคำถามที่ไวตอความรูสกึ (Ask Questions Sensitive)   3 2 5  
32) ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions)   5 3 2  
33) ตั้งคำถามท่ีดีข้ึน (Ask Better Questions)   5 3 2  
34) มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye)   3 2 2 3 
35) อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumption)  4 3 3   
36) ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The 

Person’s Experience) 
 5 1 4   

37) เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a 
Similar Experience) 

 6 4    
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

38) ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example)   5 3 2  
39) พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s 

Life) 
  3 2 5  

40) พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Respect) 

   4 6  

41) ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable)  4 3  3  
42) คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)   2 4 4  
43) บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal)    5 5  
44) ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback)  6 2  2  
45) ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น (Accept Their Opinion)   3 3 4  
46) พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your 

Usual Environment) 
 4 3 3   

47) เจาะลึกความในใจไมใชแคความคดิ (Explore The Heart 
not Just The Head) 

    4 6 

48) พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People)  6 2 2   
49) รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared 

Cause) 
  4 2 4  

50) แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective)  5 4 1   

 
จากตารางที่ 4.15 เห็นไดวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน 

“แนวทางการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีลักษณะ
โดยรวมที่สังเกตได ดังนี้ อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / 
กิจกรรมไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลทุกขอเสนอทางเลือกในระดับ
นอยที่สุดปานกลางถึงระดับมากท่ีสุด (หมายเลข 2 – 5) และมีขอสังเกตวา แนวการพัฒนาที่นำไปใช
ในการพัฒนา 10 อันดับแรก คือ 1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a 
Priority) 2) ฟงเพื่อให เกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 3) ฟงอยางตั้งใจ
มากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 4) ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask 
with Genuine Curiosity) 5) ป รับ เป ลี่ ย น อคติ ข องคุ ณ  (Challenge Your Own Prejudice)  
6) แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 7) ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge 
Their Feeling) 8) ฝกสติ (Practice Mindfulness) 9) ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส 
(Practice Experiential Empathy) และ 10) เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore The 
Heart not Just The Head)  
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ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกท่ีเปน “ขั้นตอนการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 นอกจากใหอาจารยท่ีเปนกลุมทดลองประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรูสูการ
พัฒนานักเรียนตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมาไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวทางการ
พัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลในระดับใดแลว ยังใหอาจารยที่
เปนกลุมทดลองไดประเมินตนเองวา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “ข้ันตอนการพัฒนา” จาก
ทัศนะใดไปปฏิบัติ หรือไดนำเอาไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตนเองอยางไร ดังมีผลการประเมิน
ตนเองในตารางท่ี 4.16 

ตารางที่ 4.16  ผลการประเมินตนเองของอาจารยทีเ่ปนกลุมทดลองในการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน 
“ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการนำไป

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอนตามทัศนะของ Skybound (2016) มี 7 ขั้นตอน คือ 

1. ฟง (Listen) 
2. อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or 

Suggest)   
3. รับรูและเขาใจสิ่งทีคุ่ณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 
4. ถามคําถามเพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 
5. พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยิน (Articulate What You Heard) 
6. สื่อสารที่ทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) 
7. ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) 

1 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Reynolds (2019) มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 
2. อยูกับปจจุบัน (Stay Present) 
3. จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 
4. ไมควรเห็นอกเห็นใจ (Don’t Commiserate) 
5. จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวก

เขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, 
Not fix Their Problem) 

1 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Thomas & Prabhala (2020) มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
2. เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
3. สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 

Conversations) 
4. เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
5. การปฏิบัติ (Practice) 

3 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการนำไป

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอนตามทัศนะของ Morgan (2021) มี 4 ขั้นตอน คือ 

1. การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
2. การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
3. การรับรูอารมณที่คนอ่ืนรูสึก(Recognizing Emotions Someone Else is 

Feeling)  
4. การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 

Understand an Emotion) 

1 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Ranta (2021) มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
2. รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
3. ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
4. ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
5. ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 

2 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Sicinski (n.d.) มี 6 ขั้นตอน คือ 
1. จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอื่น (Imagine Yourself in The 

Other Person’s Shoes) 
2. ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
3. วิเคราะหประสบการณของบุคคล (Identify with The Person’s 

Experience) 
4. ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify The Accuracy of What 

You’re Hearing) 
5. เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
6. ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 

1 

ไมไดนำทัศนะใดไปปฏิบัติ แตไดนำเอาแนวคิดที่ไดรับจากทัศนะของแตละแหลงไป
ประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตัวเอง ดังน้ี 
อาจารยที่เปนกลุมทดลองรายที่ 1  

1. ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
2. สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 

Conversations) 
3. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
4. รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
5. เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 

 1 

คาความถี่รวม 10 

 จากตารางท่ี 4.16 เห็นไดวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน 
“ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีลักษณะ
โดยรวมท่ีสังเกตได ดังนี้ จะเห็นวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาโมเดลข้ันตอนจากทัศนะของ
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ทุกแหลงไปใชเปนแนวทางการพัฒนาของตนเอง ทัศนะละ 1 หรือ 3 ราย แสดงใหเห็นวาอาจารยที่
เปนกลุมทดลองตางมีทัศนะตอโมเดลการพัฒนาอยางเปนอิสระของตนเอง และมีขอสังเกตวามี
อาจารย 1 รายที่ไดนำเอาแนวคิดจากหลายทัศนะมาประยุกตใชเปนของตนเอง โดยแสดงความ
คิดเห็นวา กอนที่ เราจะไปทำความเขาใจผู อ่ืนเราตองเขาใจความคิด ความรูสึก อารมณ และ
พฤติกรรมของตนเองกอนเปนอันดับแรก และการสรางบรรยากาศที่ผอนคลายในระหวางการสนทนา
จะกอใหเกิดความสบายใจในการพูดคุย กลาที่จะระบายสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคลออกมา เมื่อเรารับฟง
อยางตั้งใจก็จะทำใหรับรูถึงอารมณของผูพูด สงผลใหสามารถดูแลชวยเหลือไดอยางเหมาะสม  
 นอกจากนั้น ในแบบประเมินตนเองของอาจารยที่เปนกลุมทดลองดังกลาว นอกจากการ
ประเมินถึงการนำขอเสนอทางเลือกท่ีเปน “แนวการพัฒนา” และ “ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลแลว ยังไดสอบถามความเห็นในประเด็นตาง ๆ ใน
ลักษณะเปนการสะทอนผล (Reflection) จากการปฏิบัติดวย ดังนี้ 
   4) ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล มีดังนี้ 

 ชุดคูมือของโครงการที่ 1 และ 2 มีเนื้อหาท่ีชัดเจน นำสูการปฏิบัติได และมี
กิจกรรมใหสรุปความรู สงผลใหอาจารย กลุมทดลองมีองคความรู ทัศนคติ และแนวทาง ขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

 การมีเวลาใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองเตรียมความพรอมเปนระยะเวลา 1 

เดือน มีความเหมาะสมเพียงพอ 

 อาจารยท่ีเปนกลุมทดลองทั้ง 10 ราย ไดนำองคความรูไปใชกับนักศึกษา
พยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 3 ในรายวิชาปฏิบัติทางการพยาบาลซึ่งสถานการณจริงที่ไดปฏิบัติการ
พยาบาลกับทั้งผูปวยและญาติผูดูแล เปนบริบททางการพยาบาล  

 ทักษะการเอาใจใส ถือวาเปน Soft Skills ที่นาสนใจ สงผล ใหอาจารยที่ เปน
กลุมทดลองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู และมองวาเปนสิ่งทาทาย 

 อาจารยกลุมทดลองแตละคน ดูแลนักศึกษาพยาบาล 8 คน ตลอดระยะเวลา 
4 สัปดาห ในวันจันทร-พฤหัสบดี ที่หอผูปวยหรือชุมชนที่นิเทศ ซึ่งมีเวลาพัฒนาทักษะดังกลาว 

 อาจารยมีองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) พรอมท่ี
จะเปนตนแบบที่ดี มีการจัดการเรียนการสอนที่สามารถหลอหลอมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง
ใหมีลักษณะของบุคคลที่มี empathy skills ได  
   5) ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
มีดังนี้ 

- ความวิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลเม่ือเขาไปดูแลผูปวย 
- นักศึกษาไมเขาใจหรือมองไมเห็นปญหาของผูปวย 
- นักศึกษาพยาบาลเกิดความสงสาร Sympathy) มากกวาการเขาอกเขาใจ 

(Empathy) ผูปวย 
- การแสดงออกของอารมณอยางรุนแรงของนักศึกษา 
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- ผูปวยตองการพ่ึงพานักศึกษาพยาบาล 
   6) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาทักษะการเอา

ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีดังนี้ 
- อาจารยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาระบายความรูสึก ความคิดความเชื่อของ

ตัวเองเก่ียวกับปญหาที่เผชิญอยู โดยอาจารยตั้งใจฟงอยางเขาใจ (Empathetic Listening) ฟงอยาง
ตั้งใจ 

- การสรางความไววางใจ เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหนักศึกษากลาเปดเผย
ความคิดความรูสึก 

- อาจารยแสดงออกวารับรู ถึงความรูสึกของนักศึกษา และแสดงออกให
นักศึกษารับรู 

- อาจารยไดแนะนำนักศึกษาตองมีความตระหนักรูในตนเอง ว า เมื่ อ รั บ รู ว า
ตนเองนั้นกำลังมีอารมณรวมกับความรูสึกของผูปวย ใหรีบถอดตัวเองจากการมีความรูสึกรวมหรือ
ความรูสึกเชนเดียวกับที่ผูปวยรูสึก (Sympathy) มาเปนความเขาอกเขาใจ (Empathy)  
   7) บทเรียนสำคัญที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล มีดังนี้ 

- การฟงอยางตั้งใจและเขาใจ รวมกับการสังเกต สีหนาทาทางของผูพูด มีความ
จำเปนและเปนพ้ืนฐานของแนวทางการพัฒนาหรือข้ันตอนการพัฒนาอื่น ๆ 

- การถามใชสำหรับเม่ือเราตองการหาขอมูล เพื่อใหผูพูดไดบอกความคิด 
ความรูสึก เรื่องราวตาง ๆ การถามแตละครั้งตองมีจุดมุงหมายวาตองการอะไร 

- การสะทอนความคิด ความรูสึก จะชวยใหนักศึกษาพยาบาลไดทบทวน
ความคิด ความรูสึกของตนเองที่แฝงภายใตเนื้อความที่นักศึกษาพูด ทำใหเขาใจตนเองมากยิ่งข้ึน 

- การที่อาจารยและนักศึกษาพยาบาลมีทักษะการเอาใจใสสงผลให เกิด
บรรยากาศที่ดีของทีมการพยาบาล 
   8) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีดังนี ้

- ควรจัดใหมีการพัฒนาทักษะการเอาใจใสในนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 1 
ในการอยูรวมกันกับเพ่ือนใหมในหอพัก 

-  เนื่องจากอัตลักษณของหลักสูตรพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร 
สถาบันพระบรมราชชนนก คอื การบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย จึงควรใหมีการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 กอนขึ้นฝกปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
พ้ืนฐาน ซึ่งเปนการข้ึนฝกปฏิบัติการพยาบาลครั้งแรกของนักศึกษา 
   9) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
   หลังจากสิ้นสุดการนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล โดยอาจารยที่เปนกลุมทดลองไดรวมกันอภิปรายถึงขอเสนอแนะของคูมือแตละชุดเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไข ในวันที่ 17 กุมภาพันธ 2568 ณ หองประชุมหมี่ขิด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี ดังภาพแสดงที่ 4.8 ดังนี้  
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ภาพที่ 4.8  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสู
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

 
 ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดาน
เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้

1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- เนื้อหาเชื่อถือได เนื่องจากมีการทบทวนวรรณกรรมจากฐานขอมูลที่เชื่อถือ มี

ความเหมาะสม เรียงลำดับของคูมือที่ประกอบไปดวยนิยาม ความสำคัญ 
คุณลักษณะ แนวทางการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินของทักษะ
การเอาใจใส 

- ทบทวนในเนื้อหาสวนของแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส จำนวนทั้งหมด 
50 ขอ ควรมีการรวมประเด็นเนื้อหาที่เปนแนวทางเดียวกันไวในขอเดียวกัน เชน 
การฟงมี 5 ขอท่ีสามารถรวมกันเปน 1 ขอ การถามมี 4 ขอที่สามารถรวมกันเปน 
1 ขอ แลวขยายความใหครบ เปนตน  

2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
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- เรียบเรียบดวยภาษาวิชาการที่สามารถอาน ทำความเขาใจได นำสูการปฏิบัติใน
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลได 

3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- จัดทำรูปเลมนำเสนอในรูปแบบ E-book  
- จัดทำคลิปวิดิโอสาธิตเรื่อง “การพัฒนาทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาล” 
4) อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
- จัดทำรูปเลมนำเสนอในรูปแบบ E-book  
- หลังการพัฒนาคูมือตามขอเสนอแนะ ควรจดลิขสิทธิ์กอนเผยแพร 

- ทำวิจัยในชั้นเรียนในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสในรายวิชาภาคทฤษฎี  
   10) ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลอง 
หลังการพัฒนา (Post-test) 
 จากการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง “หลัง” การ
พัฒนา (Post-test) จำนวน 80 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับที่
ผูวิจัยสรางข้ึน ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 
4.17 

ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง หลังการพัฒนา (Post-test) 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส  
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 4.63 0.52 
1) ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร 4.68 0.50 

2) เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร 4.68 0.47 
3) ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคดิหรือรูสึกอยางไรในสถานการณทีค่นอ่ืนกำลังเผชิญ

อยู 
4.58 0.50 

4) ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่งแตความจริงหมายถึงอีก
สิ่งหนึ่ง 

4.54 0.62 

5) ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวกเขาหรือไม 4.69 0.46 
6) เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 

เดินสักพัก 
4.51 0.66 

7) ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตดัสินใจ 4.67 0.47 
8) ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางท่ีใครบางคนอยากจะทํา 4.65 0.48 
9) คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู 4.63 0.51 
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ตารางที่ 4.17  (ตอ) 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส  
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานอารมณ (Emotional Empathy) 4.62 0.49 
10) เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน 4.64 0.51 
11) ฉันสามารถบอกไดวา มคีนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม 4.58 0.50 
12) ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนท่ีตองการพูดคยุกับฉัน 4.59 0.50 
13) ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 4.67 0.47 
14) เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ 4.67 0.47 
15) ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอืน่ และสิ่งนี้คือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 4.60 0.49 
16) ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได 4.60 0.49 
ดานความรูสึก (Affective Empathy)  4.63 0.48 
17) ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร 4.73 0.45 
18) ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด 4.60 0.49 
19) ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันกต็าม 4.50 0.50 
20) ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึก

ของพวกเขา 
4.65 0.51 

21) เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา 4.67 0.47 
22) เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 4.65 0.48 
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 4.58 0.53 
23) ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม 4.64 0.48 
24) ฉันคิดวาเปนการดีสำหรับคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามท่ีจะใหพวกเขาเขารวมกลุม 4.56 0.50 
25) เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟง ครั้งแรก 4.55 0.66 
26) ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว 4.60 0.49 
27) ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 4.56 0.50 
ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 

Compassionate Empathy) 
4.67 0.50 

28) ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง 4.65 0.48 
29) ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง 4.63 0.58 
30) ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการ

ระบายใหกับฉันฟง 
4.65 0.48 

31) ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคณุถึงรูสึกแบบนั้น" 4.55 0.64 
32) เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสภุาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 4.68 0.47 
33) ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอื่นเสมอ กอนที่จะทำอะไรสักอยาง 4.59 0.63 
34) ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน 4.69 0.46 
35) ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน 4.94 0.25 

รวม 4.62 0.50 
 

 จากตารางที่ 4.17 เห็นไดวา นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองไดรับการประเมินทักษะ
การเอาใจใส หลังการพัฒนา (Post-test) มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.63 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.50 
   11) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินนักศึกษาพยาบาลที่
เปนกลุมตัวอยาง กอนและหลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test)  
 จากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาล“กอน”การพัฒนา (Pre-Test) 
ที่พบวามีคาเฉลี่ย () เทากับ 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.69 และจากผล
การประเมิน “หลัง” การพัฒนา (Post-test) ที่พบวามีคาเฉลี่ย () เทากับ 4.62 และมีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.50 เมื่อนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลัง
การพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t-test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) ปรากฏผลการ
วิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินนักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง กอนและหลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test) 
 

การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 
กอน 80 3.22 0.69 71.17* 
หลัง 80 4.62 0.50 

* p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.18 เห็นไดวา นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา 
โปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นทีป่ระกอบดวย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพ่ือการ
เรียนรูของอาจารย และโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล โดยโครงการแรกมีคูมือประกอบ 6 ชุด โครงการที่สองมีคูมือประกอบ 1 ชุดนั้น มี
ประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปใชเพ่ือพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรู และอาจารยสามารถนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลไดอยางมีผลทดสอบทางการวิจัยรองรับ และแสดงใหเห็นวา
โปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบนี้สามารนำไปเผยแพรเพ่ือใหกลุมประชากรที่เปนเปาหมายดังที่กลาว
ไวในหัวขอขอบเขตการวิจัยในบทที่ 1 ไดนำไปใชประโยชนอยางแพรหลาย คือ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยทั่วประเทศ  

สรุป 
ตามแนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ตาม

ทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามี
จุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณ หรือขอมูลเชิง
ประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม
ที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปน
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นวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ท่ีคาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำ - ความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิด
พลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” ดังคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, 
Then Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” 
และตามแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพอาจารย (Teacher Professional Development) ที่จะตอง
คำนึงถึงความมีประโยชนตอผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) (Gusky, 2000; Hoy & 
Miskel, 2001) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนเปาหมายสูงสุดของกิจกรรมใด ๆ ของ
การพัฒนาวิชาชีพอาจารย  (Student achievement should be the ultimate goal of any 
teacher professional development activities.) (Kampen, 2019) 

 จากลักษณะสำคัญของการวิจัยและพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวาในการวิจัยครั้งนี้จะชวย
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการอบรมตนเองแบบออนไลนในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูและการนำไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุคสมัยดิจิทัลในปจจุบัน มีความสำคัญจำเปนมากและเปน
เรื่องใหมที่อาจารยจะตองเรียนรูและทำความเขาใจเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส ซึ่งเปนประเด็นหลัก
สำหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือนำไปสูการพัฒนานักเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate 
Goal) ของการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้เพราะโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาจาก “กลุมทดลอง” 
ที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ซึ่งเปน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก สามารถจะ
นำไปเผยแพรเพ่ือใชใหเกิดประโยชนในประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงในการนำ
ผลการวิจัยไปเผยแพร เพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ อาจารยและนักศึกษา
พยาบาลในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ทั่วประเทศได ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนาท่ีวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ข้ึนมาแลวนำ
นวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร 
เมื่อผลจากการทดลอง พบวา นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถ
เผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เปนโปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ที่พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยดิจิทัล ไมเปนโปรแกรมแบบ
เอกสาร (Document-Based Program) แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั้ งเดิม จะยิ่งทวีความเปน
ประโยชนตอการนำนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพ่ือใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิง
ในการวิจัยไดอยางกวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุงพัฒนาโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเสริมสราง
การเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ที่ประกอบดวย
โครงการ 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย และโครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล และไดกำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
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2) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมผีลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ และ 3) นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองมีผลการประเมินทักษะการเอาใจใสหลังการพัฒนา
สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ผลจากการดำเนินการวิจัยตามที่กำหนดในบทที่ 3 และจากรายงานผลการวิจัยที่นำเสนอใน
บทที่ 4 นี้ พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาอาจารยที่เปนกลุมทดลองใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดยเม่ือ
พิจารณาจากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก คือ รอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน 
พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 345 คะแนนจากคะแนนเต็ม 360 คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 
95.83 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 เมื่อพิจารณาจากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง คือ 
รอยละของจำนวนอาจารยที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรูจากจำนวน
อาจารยทั้งหมด 10 คน พบวา มีอาจารยที่เปนกลุมทดลองรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบได
ผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู ซึ่งมีคาที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 2) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาอาจารยที่เปนกลุมทดลองใหมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) คูมือที่พัฒนาขึ้นสามารถทำใหอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่มีผลการประเมินทักษะการเอาใจ
ใส ของนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

 



 
 

 

 

บทท่ี 5 
นวัตกรรมทางการศึกษาจากผลการวิจัยและพัฒนา “โปรแกรมอบรมออนไลน

ดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะ 
การเอาใจใสใหกับนกัศึกษาพยาบาล” 

 
จากวัตถุประสงคของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational 

Innovation) เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย และ
โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลและได
กำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้  1) อาจารยมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 90/90 2) อาจารยมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ และ 3) นักศึกษาพยาบาลมีผลการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ  

ผลจากการดำเนินการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 คือ อาจารยมีคะแนนเฉลี่ย
หลังการพัฒนาคิดเปนรอยละ 34.50 และมีอาจารยรอยละ 100 ทำแบบทดสอบไดผานทุก
วัตถุประสงคการเรียนรูท่ีกำหนด ซึ่งทั้งสองกรณีมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไว 90/90  
2) อาจารยมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และ 3) อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาท่ีมีผลการประเมินทักษะการเอาใจใส หลังการพัฒนาสูง
กวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

สำหรับ 1) คูมือเพื่อการเรียนรูของอาจารย 2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกเชิง
ทฤษฎีไปปฏิบัติของอาจารย 3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย และ 4) แบบประเมินทักษะ
การเอาใจใส ผูวิจัยไดอัพโหลดไวในเว็บไซตแลว ดังนี ้

1) คูมือเพ่ือการเรียนรูของอาจารยดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf 

2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกไปปฏิบัติของอาจารยดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf. 

3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf 

4) แบบประเมินทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาลดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf. 

อยางไรก็ตาม ในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยไดนำเอาคูมือเพ่ือการเรียนรูและเพ่ือการนำไปปฏิบัติของ
อาจารยมาแสดงไวดวย ดังนี้ 
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คำนำ 
 

การวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล” นี้ เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) มีจุดมุ งหมายเพ่ือใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาที่ เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู
ของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษา
พยาบาล โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) ของอาจารย โครงการที่สองมี
คูมือเชิงปฏิบัติการเพื่ออาจารยนำไปใชเปนแนวการพัฒนาผูเรียน โดยคาดหวังวานวัตกรรมทาง
การศึกษานี้ เม่ือผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายข้ันตอน (Ri&Di) แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที่
เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไป
เผยแพรใหกับประชากรท่ีเปนพื้นที่เปาหมายไดใชประโยชนในวงกวางไดอยางมีผลการวิจัยรองรับ 
ดังนั้น การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดังนี้  

1.  ในเชิงวิชาการ มีดังนี ้ 

1.1 งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะเปนสิ่ง
ทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนทาง
การศึกษาที่แตกตางจากศตวรรษที่ 20 ทุกดาน ท้ังดานศาสตรการสอน หลักสูตร ทักษะการเรียนรู 
ทักษะของอาจารย ทักษะที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 
บริบทของสถานศึกษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาที่และภาวะ
ผูนำของผูบริหารสถานศึกษา อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 
2022; and Kashyap, n.d.) 

1.2 งานวิจัยนี้มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ท่ีนักวิชาการให
ความเห็นวา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการ
บริหารการศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอ่ืน ๆ)  
มีความสำคัญเพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิด
ประโยชนที่ใชงานไดจริง เปนฐานปฏิบัติที่จะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที่จะสงผลให
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากอาจารยท่ีถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติท่ีจะสรางอิทธิพลท่ีสงผลตอ
ผูเรียนใหเติบโตไปสูเปาหมายที่กำหนดโดยมีอาจารยเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) 
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่ง
เปนรูปแบบการกระจายอำนาจใหโรงเรียนทีเ่ปนหนวยหลักในการจัดการศึกษา (Edge, 2000) 

1.3 การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาอาจารยแลวอาจารยนำผลการเรียนรูที่ไดรับ ไปสูการ
พัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสราง
การสอนและการเรียนรู (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of 
Teaching and Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตอง
จากผูสอนที่ถูกตอง (Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the 
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Right Teachers) (Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมสำหรับการ
สอนและการเรียนรู (Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ 
Amadi (2008) ที่กลาวถึงหนาที่ เกี่ยวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional 
Functions) หนาที่เก่ียวกับบุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหนาที่เก่ียวกับผูเรียน
(The Student Personnel Functions) และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ 
เพ่ือใหการศึกษาที่เหมาะสมแกผูเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพ่ือใหแนใจ
วามีการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย (To Ensure Professional Development among Teachers) 
และเพ่ือความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (To Ensure Qualitative Improvement of 
Education) (Kashyap, n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสู
การพัฒนาท่ีสงผลตอผูเรียน” เปนหลักการสงเสริมบทบาทการเปนผูนำทางการศึกษาใหกับอาจารย
ตามทัศนะของ Speck (1999) และ Seyfarth (1999) ส งเสริมตอการทำหนาที่ ของผูบริหาร
การศึกษาที่จะตองสนับสนุนคณะอาจารยดวยการฝกอบรมและใหคำแนะนำตามทัศนะของ 
University of Bridgeport (2022) และ Target Jobs (n.d.) และสงเสริมตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพ
ของอาจารยที่ใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของ
การศกึษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and Miskel (2001)  

2. ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาท่ีคุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู ในกรณีสามารถพัฒนาอาจารยและ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูความเขาใจในหลักการและ
ทฤษฎีไปประยุกตใช สามารถวิเคราะหสังเคราะหและสรางองคความรูในการบริหารจัดการการศึกษา 
สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหารจัดการการศึกษาได 
สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารไปสูผูเรียน อาจารย และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณี
ปฏิบัติโดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน พัฒนาผูรวมงานให
สามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 
และสรางโอกาสการพัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
 

ธิดารัตน หวยทราย 
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โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนกัศึกษาพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย โครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนา 

ทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล 

2.  คูมือเพื่อการเรยีนรูเกีย่วกับนิยามของทกัษะการเอาใจใส 

2. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส 

 
3. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลกัษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
 

4. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 

5. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 

6. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส 

 

คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสราง
การเรียนรูของอาจารยสูการ

พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ 
นักศึกษาพยาบาล 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุนิยาม
ของทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงนิยามของทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
นิยามของทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลนิยามของทักษะ
การเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณนิยามของทักษะการเอาใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการนิยามของทักษะการ
เอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของนิยามของทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะท่ีเปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 1 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของ

การเอาใจใส (Empathy) 
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Vlismas (2020) เปนผูอำนวยการดานการตลาดและประเมินของบริษัท Altus ไดให

นิยามของการเอาใจใส (Empathy) วา คือความสามารถในการเขาใจความคิดและความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนตอสถานการณนั้น ๆ รูวาเขารูสึกอยางไรและอะไรคือสิ่งที่พวกเขากำลังคิดอยู รับรูถึงการ
ตอสูของบุคคลโดยปราศจากการตัดสินเขา เหมือนจินตนาการวาตัวเราเองกำลังใสรองเทาของเพื่อน 
เราจะรูวาตอนนี้เพ่ือนของเรารูสึกเศรา เสียใจ หรือวิตกกังวล และเราจะเขาไปใหการชวยเหลือเมื่อ
จำเปนหรือเมื่อเพ่ือนตองการเทานั้น 

    นิ ย า ม ข อ ง ก า ร เอ า ใ จ ใ ส  ( Empathy)  จ า ก ทั ศ น ะ ข อ ง  Vlismas  
    มีสาระสำคัญอะไร ?  

 

    หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต
ขางลางนี้ 

https://takealtus.com/2020/06/empathy-1/ 
 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ทัศนะของ Vlismas 
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Cherry (2022) เปนนักเขียนและท่ีปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา 

ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใส (Empathy) วา คือความสามารถที่จะเขาใจอารมณ ความรูสึก
ของผูอื่น มองเห็นในมุมมองเดียวกับเขา และรับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึกอยางไรหากเราเปนคนคน
นั้น การที่คุณสามารถมองเห็นความทุกขของคนอ่ืน เชน เม่ือบุคคลพบกับการสูญเสีย คุณสามารถ
จินตนาการไดทันทีวาถาคุณเปนคนคนนั้น คุณจะรูสึกเหมือนอยางที่เขากำลังรูสึก โดยผานการที่คุณ
ฟงในสิ่งทีเ่ขาพูด กลาที่จะชูประเด็นวาเขารูสึกอยางไร พรอมทั้งชวยเหลือและดูแลดวยความจริงใจ  

 
นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Cherry  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.verywellmind.com/what-is-empathy-2795562 
 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 

 

 

 

 

 
 

 

 

ทัศนะของ Cherry 
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Campbell (2022) เปน นักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการปรับตัวและ

การเปนพอแม ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใส (Empathy) วา คอืการที่บุคคลปรับตัวใหเขากับ
ความรูสึกและอารมณของบุคคลรอบขาง เขาถึงความรูสึกวาผูอ่ืนรูสึกอยางไรในสภาวะอารมณที่ลึกซึ้ง 
ความสามารถในการแยกแยะวาผูอ่ืนรูสึกอยางไรเปนสวนหนึ่งของการเอาใจใส 

 

นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Campbell  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://www.verywellmind.com/what-is-an-empath-and-how-do-you-know-
 if- you-are-one-5119883 
 

 
 

Source: https://www.clubsister.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทัศนะของ Campbell 
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Waters (2022) เปนศาสตราจารย นักเขียน โคชภาวะผูนำ สมาชิกสมาคมจิตวิทยา

องคกรอุตสาหกรรม (SIOP) และศูนยการเรียนรูโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ ไดใหทัศนะตอนิยามของ
การเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ เขาใจความรูสึกในสิ่งท่ีคนอ่ืนรูสึก ฟงอยางตั้งใจหรือ
กระตือรือรนเม่ือคนอื่นพูด ไมตัดสิน ตระหนักถึงภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และสิ่งที่ซอนอยู
ในภาษาที่ไมใชคำพูด อีกทั้งยอมรับความรูสึกของทุกคน 

 
นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Waters  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.betterup.com/blog/empathy-vs-sympathy 
 

 

 
Source: https://www.pngtree.com 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทัศนะของ Waters 



208 

 

 
 

 
Kisling (n.d.) เปนผูบำบัดและนักแกไขปญหาชีวิตระดับอาวุโส ไดใหคำจำกัดความวา 

การเอาใจใส (Empathy) คือ ความรูสึกที่เราเขาใจ เกิดการแบงปนประสบการณและอารมณของผูอื่น
ใหเขารับรู หรือความสามารถที่จะแบงปนความรูสึกรวมกับผูอื่น ซึ่งการเอาใจใสคือตัวเชื่อมระหวาง
คนสองคนที่จะมีสัมพันธภาพกันที่ดีขึ้นอยางแทจริง  

 
นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Kisling  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.psychmc.com/articles/empathy-vs-sympathy 
 

 
Source : https://www.theasianparent.com%2F5-ways-express-love-wife-

pregnancy&psig 

 
 
 
 
 
 
 

   

 

ทัศนะของ Kisling 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การเอาใจใส (Empathy) 

หมายถึง ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิด
หรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจที่จะ
ยินดีรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา  
ซึ่งมีความแตกตางจากนิยามของความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งหมายถึง ความคิดเกี่ยวกับการ
เขาใจอารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น มักใหการตัดสินใจแทน และใหคำแนะนำ
ในการแกไขปญหาโดยผูอื่นไมไดรองขอ 

 

                    กิจกรรม 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับนิยามของการเอาใจใส (Empathy) ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามี
แนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน โปรด
ระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
 

 

 

โปรดแสดงความเห็นตอนยิามของการเอาใจใสดานลางนี้
วาทำใหเขาใจในความหมายที่ครอบคลุมและชัดเจนแลว

หรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remenbering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลความสำคัญของ
ทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการความสำคัญของ
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงแตละ
ทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของความสำคัญของทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะท่ีเปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 2 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญ

ของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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 Molenberghs (2017) เปนอาจารยอาวุโสดานประสาทสังคมวิทยา ที่ Monash ไดให
ทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสมีความสำคัญเพราะจะชวยใหเราเขาใจวา
ผูอ่ืนรูสึกอยางไร เพื่อใหเราสามารถตอบสนองตอสถานการณไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
มีความเฉพาะเจาะจงที่สอดคลองกับพฤติกรรมทางสังคม มีงานวิจัยหลายฉบับที่แสดงใหเห็นวาการ
เอาใจใสนำไปสูพฤติกรรมการชวยเหลือเปนอยางดี การเอาใจใสจึงเก่ียวของกับการตระหนักรูใน
ตนเองที่อยูระหวางตนเองกับผูอื่น 

 
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Molenberghs มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
                 https://theconversation.com/understanding-others-feelings-what-is-empathy-

and-why-do-we-need-it-68494 
 

 

 
 
Source : https://thepotential.org/knowledge/relational-mindset-ep1/ 

 

 
 
 

 

 

ทัศนะของ  Molenberghs 
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 Texas A&M International University (2019) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะ
การเอาใจใสวา เม่ือผูปวยเขารับการรักษาพวกเขาอาจจะวิตกกังวล เต็มไปดวยความรูสึกตาง ๆ 
มากมาย และหวาดกลัว อาจสงผลกระทบตอจิตใจ อารมณ และความรูสึกของผูปวย พยาบาลควรรู
วาการดูแลเอาใจใสท่ีเต็มไปดวยความเขาอกเขาใจสามารถชวยบรรเทาความทุกขทรมานของผูปวย 
 การเอาใจใสชวยใหพยาบาลสรางความไววางใจ (Trusting Connection) ท่ีจะเชื่อมตอ
ระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยูในการดูแลโดยมุงเนนไปที่มุมมองของผูปวย สิ่งนี้ชวยเสริมสรางการ
สื่อสารเนื่องจากพยาบาลสามารถเขาใจไดวาผูปวยกำลังประสบกับอะไรอยูและมีวิธีการเผชิญปญหา
อยางไร 
 นอกจากนั้น การเอาใจใสยังชวยสงเสริมการดูแลผูปวย (Enhances Patient Care) การ
ปรับปรุงคณุภาพการดูแลผูปวย สงเสริมใหผูปวยเกิดความพึงพอใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ
การปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 

 

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Texas 
A&M International University มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://online.tamiu.edu/articles/rnbsn/empathy-is-crucial-in-nursing.aspx 
 

 
 

Source : https://th.pngtree.com/ 

 

 

ทัศนะของ  Texas A&M International University 
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Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา 

บทบาทของการเอาใจใสในการดูแลผูปวยเปนสิ่งที่ตองแสดงออกอยางตอเนื่องในสัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูปวย ผลดีของการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพที่
หลากหลาย ดังนั้นการเอาใจใสทางการพยาบาลจึงมีความสำคัญในการดูแลผูปวย เนื่องจากสิ่งสำคัญ
ที่เกิดขึ้นในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวยคือ คุณภาพในการดูแล นอกจากนั้น การเอาใจใส
จะชวยพยาบาลไดแสดงออก ดังนี้คอื 1) สรางความเคารพ 2) สงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติ
ที่ดี 3) การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 4) การรวบรวมขอมูลประวัติการเจ็บปวยหรือประวัติทาง
การแพทย และ 5) การบริหารยาอยางสมเหตุผล 
 ดังนั้น เมื่อไดรับการดูแลที่เต็มไปดวยการเอาใจใสผูปวยจะวิตกกังวลลดลง มีการดูแล
ตนเองดีขึ้น ลดความรุนแรงของภาวะซึมเศราและความไมเปนมิตร เพราะการเอาใจใสของพยาบาล
จะเขาใจความตองการของผูปวยไดดีขึ้น ทำใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหาและขอ
กังวลของพวกเขา 

 

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Norwich 
University มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
Importance of Empathy in Nursing: 5 Patient Care Tips | Norwich University Online 
 

 
 

Source : https://www.engineeringtoday. 
 

  

 

ทัศนะของ Norwich University Campbell 
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Wilson (2021) เปนพยาบาลวิชาชีพและผู ก อตั้ ง Nerdy Nurse ได ให ทั ศนะตอ

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสเปนทักษะที่ทรงพลัง (Powerful Skill) สำหรับ
การพยาบาล พยาบาลจำเปนที่จะตองมีทักษะการเอาใจใสเปนอยางมากในขณะที่ใหการดูแลผูปวย 
เพราะพยาบาลที่มีความเขาอกเขาใจและทาทีผอนคลาย ผูปวยจะรูสึกปลอดภัยในระหวางการตรวจ
และรับการรักษา จากความสามารถของพยาบาลที่จะรับรูอารมณของผูปวย เขาใจในสิ่งที่พวกเขา
กำลังเผชิญอยูทั้งทางดานรางกายหรืออารมณความรูสึก และดูแลผูปวยในแบบที่ตรงกับความตองการ
ของคนคนนั้นโดยปราศจากการตัดสิน การเอาใจใสมีบทบาทสำคัญในการพยาบาล เนื่องจากมีผลตอ
การที่พยาบาลจะตองติดตอสื่อสารอยางไรกับผูปวย บุคคลอ่ืน ๆ หรือบุคลากรทางการแพทยใน
ขณะท่ีทำงาน การเอาใจใสชวยยกระดับการดูแลผูปวยและผลลัพธทางคลินิก ความพึงพอใจของ
ผูปวยที่เพิ่มขึ้น การจำหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาลเร็วกวาแผนการรักษาที่กำหนดไว และการ
ปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและการดูแลตนเองของผูปวย 
 นอกจากนั้น ทักษะการเอาใจใสจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานของพยาบาล ความ
เปนมืออาชีพท่ีมีประสิทธิภาพสูง ยิ่งไปกวานั้นยังเพ่ิมอัตราการคงอยูของบุคลากรพยาบาลใน
โรงพยาบาลอีกดวย 

 

ความสำคัญทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Wilson  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://thenerdynurse.com/why-is-empathy-important-in-nursing/ 

 

 
Source : https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/ 

  

 

ทัศนะของ Wilson 
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Campbell (2022) เปนนักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการปรับตัว และ

การเปนพอแม ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา ประโยชนของการเปนคนที่มี
ความเอาใจใส (Empath) คือ เริ่มที่การเอาใจใสอันเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งที่ดีดี ประโยชนอีก
อยางที่พบไดคือ ความสามารถในการปรับตัวไดตอประสบการณความรูสึกของผูอ่ืน ถาคุณสามารถ
สัมผัสกับความรูสึกของบุคคลอื่นรอบ ๆ ตัวคุณได คุณก็จะสามารถใหการชวยเหลือและดูแลไดเปน
อยางดี และสำหรับคนที่มีความสำคญักับตัวคุณ จะทำใหคุณสามารถที่จะชวยเหลือเขาเหลานั้นไดโดย
ผานการไดรับความไววางใจจากเขาและกลายเปนคนท่ีพวกเขาเรียนรูที่จะพ่ึงพาในอนาคต สิ่งเหลานี้
ทำใหคุณเปนหุนสวนและเพ่ือนที่ดี ซึ่งจะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในอนาคต  

 
    ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

    Campbell มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://www.verywellmind.com/what-is-an-empath-and-how-do-you-know-

if-you-are-one-5119883 

 

 
 

Source : https://allwellhealthcare.com/elderly-care/ 

 

 

 

   

 

ทัศนะของ Campbell 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทักษะการเอาใจใส  

(Empathy Skills) มีความสำคัญสำหรับพยาบาลหลายประการ ดังนี้ 1) ชวยใหเขาใจวาผูอื่นรูสึก
อยางไร เพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 2) เปน
จุดเริ่มตนของการเขาใจ สัมผัสไดกับความรูสึกของบุคคล สามารถใหการชวยเหลือและดูแลไดอยาง
เหมาะสมและทันทวงที 3) นำไปสูพฤติกรรมทางจริยธรรม (Amoral Behavior) 4) ชวยใหพยาบาล
สรางความไววางใจ (Trusting Connection) ที่เชื่อมตอระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยูในการดูแล  
5) เสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสาร ความสัมพันธที่แนนแฟนยิ่งข้ึนระหวางพยาบาลและ
ผูปวย 6) เกิดผลทางดานบวกจากการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพื้นฐานสำคัญในรูปแบบการดูแล
สุขภาพที่หลากหลาย 7) ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) เมื่อผูปวยตองเขารับ
การรักษา 8) มีผลกระทบตออารมณ  การรับรู  และพฤติ กรรม (Emotion Cognitive and 
Behavioral Implications) ที่สรางผลลัพธที่ดีและประสิทธิภาพสำหรับผูปวย 9) การดูแลตนเองดีขึ้น 
(Improved Self-Care) ภาวะซึมเศรา (Depression) และความไมเปนมิตร (Hostility) ของผูปวย
ลดลง 10) ถาปราศจากการเอาใจใสจะสงผลใหการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง 11) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ของผูปวยที่เพ่ิมข้ึน 12) ทำใหเกิดคุณภาพการดูแล ความพึงพอใจ การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 13) พัฒนาประสิทธิภาพ
ของพยาบาลในการสรางความเคารพ สงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติท่ีดี การตัดสินใจอยางมี
จริยธรรม การรวบรวมขอมูลประวัติ และการบริหารยาอยางสมเหตุผลใหกับผูปวย 14) เปน
องคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลที่มีคุณภาพ ผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) 
ยกระดับการดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และการปรับปรุง
ผลลัพธทางคลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวย 15) มีผลตอการสื่อสารอยางไรกับ
ผูปวย บุคคลอื่น ๆ หรือบุคลากรทางการแพทย ในขณะที่ทำงาน และ 16) อัตราการลาออกของ
พยาบาลลดลง (Decreased Nursing Turnover Rates)  

สรุปจากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาพยาบาลตองมีทักษะการเอาใจใสท่ีมีประสิทธิภาพและ
สำคัญมากที่พยาบาลจะตองฝกการเอาใจใส เพราะทักษะนี้มีประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพ่ือน
รวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ 

 
 

โปรดแสดงความเห็นตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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 จากนานาทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลลักษณะที่แสดง
ถึงทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
ได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการลักษณะที่แสดงถึง
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส ที่นำมากลาวถึง   
แตละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 3 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่

แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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Legg (2019) เปนนักการศึกษา นักจิตวิทยาคลินิก และนักวิจัยเก่ียวกับสารเสพติด ไดให

ทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
1. คุณเต็มไปดวยความเอาใจใส (You have a Lot of Empathy) ซึ่งเปนความสามารถใน

การเขาใจประสบการณและความรูสึกของผูอ่ืนที่อยูนอกมุมมองของเรา 
 2. คุณเต็มไปดวยความใกลชิดสนิทสนม (Closeness and Intimacy can Overwhelm 
You) เกิดจากการติดตอที่ใกลชิดกันบอยครั้ง ทำใหเกิดสัมพันธภาพที่สนิทสนมตามมา 

3. คุณมีสัญชาตญาณที่ดี  (You have Good Intuition) คุณจะรูสึกวา คุณมีปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีชัดเจนตอสิ่งท่ีอาจจะดีหรือไมด ี

4. คุณรูสึกผอนคลายเมื่ออยูกับธรรมชาติ (You Take Comfort in Nature) คนที่มีการเอา
ใจใสนั้นเต็มไปดวยความสงบ ผอนคลายของประสาทสัมผัสและอารมณ 

5. คุณไมพยายามเขาไปอยูในสถานที่จำกัด (You don’t do Well in Crowded Places) 
การเอาใจใสสามารถรับรู เพียงแคมีใครแสดงอารมณออกมาในสถานที่จำกัด คุณรับรูถึงสัมผัสนี้ได 

6. คุณมีชวงเวลาที่ยากลำบากซึ่งไมไดรับการดูแล(You have a Hard Time not Caring) 
  7. คนอ่ืนตั้งใจที่จะปรึกษาปญหากับคุณ (People Tend to Tell You Their Problems) 
จากการที่คุณไวตอความรูสึกและการเปนผูฟงที่ดี คนใกลชิดของคุณจะรูสึกผอนคลายและพวกเขา
เหลานั้นจะเขาหาคุณเปนคนแรกเมื่อพวกเขาเผชิญกับปญหาที่ยุงยาก 

8. คุณมีการรับรูที่ ไวตอเสียง กลิ่น และการสัมผัส (You have a High Sensitivity to 
Sounds, Smells, or Sensations)  
 9. คุณตองการเวลาสำหรับการเติมพลัง (You Need Time to Recharge)เม่ือคุณรูสึก
ออนลาจำเปนที่คุณจะตองการพัก 
 10. คุณไมชอบความขัดแยง (You don’t Like Conflict)  
 11. คุณมักจะรูสึกวาคุณไมเหมาะสม (You Often Feel Like You don’t Fit in) แมวา
เราจะปรับตัวใหเขากับความรูสึกของผูอ่ืนไดดี แตบางครั้งเราพบวาเปนการยากในการคนหาปญหาที่
เก่ียวของกับผูอ่ืน 
 12. คุณตั้งใจท่ีจะแยกตัว (You Tend to Isolate) การอยูคนเดียวสามารถชวยใหคุณฟน
ตัวจากการความทวมทนที่อยูภายในตนเอง ดังนั้นการปลีกตัวจะชวยเยียวยาคุณ แตไมควรนาน 
 13. คุณมีชวงเวลาที่ยากลำบากในการกำหนดขอบเขต (You have a Hard Time 
Setting Boundaries) ซึ่งขอบเขตมีความสำคัญในทุกความสัมพันธ 
 14. คุณมองเห็นโลกในรูปแบบที่ไมเหมือนใคร (You See The World in Unique Ways) 
ความเขาใจทางอารมณท่ีลึกซึ้งสามารถผลักดันการหยั่งรูของคุณได และคุณมักจะยอมรับสิ่งที่คนอื่น
ผิดพลาดได  

15. บางครั้งคุณคนพบวาสามารถไปถึงการจัดการกับการรับรูและอารมณที่มากเกิน (You 

 ทัศนะของ  Legg 
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Sometime Find It Tough to Cope with Sensory and Emotional Overload) จากการฝกฝน
ดูแลตนเองที่ดี  

 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Legg  
มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.healthline.com/health/what-is-an-empath 

 

 

 
 

Source : https://www.forexduck.com 
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Clarke (2021) เปนนักจิตบำบัดที่ไดการรับรอง ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะ

การเอาใจใสวา ประกอบดวย 
1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เม่ือเราฝกการเอาใจใสดานการรับรู 

เราจะฝกที่จะเขาไปในมุมมองของคนอ่ืน โดยจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 
เขาใจไดวาเหตุใดพวกเขาถึงรูสึกเศราหรือผิดหวัง จินตนาการไดวาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) มี 3 สวน คือ รูสึกวาอารมณของเรา
เหมือนกับผูอ่ืน รูสึกถึงความทุกขของเราเองเม่ือเห็นผูอื่นเจ็บปวด และรูสึกเขาอกเขาใจตอผูอื่น ซึ่งจะ
นำไปสูการชวยเหลือบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ 
  3. การเอาใจใสชนิดอ่ืน (Other Types of Empathy) เชน การเอาใจใสความรูสึก 
(Affective Empathy) เก่ียวของกับความสามารถที่จะเขาใจและตอบสนองอยางเหมาะสม หรือ การ
เอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เก่ียวของกับการมีปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกายตอสิ่งที่
ผูอื่นกำลังประสบอยู เชน ถามีใครกำลังรูสึกอับอาย เราอาจจะรูสึกหนาแดงหรือทองไสปนปวนไปดวย 

 

ลักษณะที่แสดงถึงความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จาก
ทัศนะของ Clarke มีสาระสำคญัอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.verywellmind.com/cognitive-and-emotional-empathy-4582389 
 

 
 

Source : https://www.psy.chula.ac.th 
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The Indeed Editorial Team (2021) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอา

ใจใสวาเปนความสามารถที่เราสามารถรับรูความคิดและความรูสึกของเราเองและเรายังสามารถบอก
ไดวาเพ่ือนรวมงานของเรากำลังรูสึกอยางไรเชนกัน การเอาใจใสมักเกิดข้ึนในระหวางการสนทนาเชิง
วิชาชีพ สิ่งเหลานี้ชวยใหเราสามารถมองเห็นสถานการณจากมุมมองของเราและเปรียบเทียบกับ
มุมมองของเพ่ือนรวมงาน นอกจากนั้นเรายังสามารถแสดงใหพวกเขาเห็นวาเรายินดีเปดรับมุมมอง
ใหม ๆ ตัวอยางลักษณะของทักษะการเอาใจใส (Examples of Empathic Skills) 

1. ความอยากรู (Curiosity) ในความอยากรู เราสามารถหาชองทางเขาไปสูมุมมองของ
ผูอื่นในการทำงาน จะทำใหเรากลาถามคำถามและใฝรูมากยิ่งขึ้น และเมื่อปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารู
มากขึ้น อันจะสงผลใหเกิดความอยากรูตอการเรียนรูในองคกร ซึ่งถือวาเปนความทาทาย เปนการ
สรางบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  

2. การตั้งใจฟง (Active Listening) คือ ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายได
อยางถูกตอง ซึ่งเปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด การฝกฟงดวยความตั้งใจ 
(Active Listening) ชวยใหคุณมีปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานโดยเราอาจจะฟงอยาง
เขาใจและไมโตตอบ ทำใหเราสามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และระบุความ
คาดหวัง บอยครั้งที่การฟงอยางตั้งใจยังรวมไปถึงการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร เชน การมองตา 
พยักหนาขณะที่ผูอื่นกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขาคดิกอนที่เราจะอธิบาย 

3. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) การมีความตระหนักรูในตนเองชวยใหเรา
รับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้สงผลตอพฤติกรรมทางวิชาชีพของเราอยางไร อาจมี
อิทธิพลตอปฏิสัมพันธของเราในที่ทำงาน สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการ
กระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน มีความสามารถในการ
วินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเราซึ่งจะชวยใหเราขอความชวยเหลือได  

4. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ในฐานะของทีมทำงาน ความฉลาด
ทางอารมณชวยใหเราสามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ ภาษากาย และรูปแบบการสื่อสาร
ของเพ่ือนรวมงาน จากการวิเคราะหทำใหเราเตรียมความพรอมใหการดูแลดานจิตใจไดเมื่อจำเปน 
นอกจากนี้เรายังสามารถพัฒนาความสัมพันธ สงเสริมการทำงานรวมกัน และสงเสริมบรรยากาศท่ีดี
ในการทำงาน  

5. การเปดใจ (Open-Mindedness) การเปนคนที่เปดใจหมายถึง การเต็มใจที่จะคนหา
หรือสำรวจมุมมองใหม ๆ เมื่อเพ่ือนรวมงานใหคำแนะนำที่แตกตางเก่ียวกับงาน เราจะรับฟงเหตุผล
ของพวกเขาและตกลงท่ีจะลองใชเทคนิคของพวกเขาเพื่อดูวาประสบความสำเร็จหรือไม  
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    ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ The 
    Indeed Editorial Team มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/empathic-skills 
 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 
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Cherry (2022) เปนนักเขียนและที่ปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา ได

ใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิดของการเอาใจใสเปนประสบการณสวน
บุคคล แบงประเภทของการเอาใจใสไว 3 ประเภทคือ 

1. การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) เก่ียวของกับการเขาใจความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม  

2. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เกี่ยวของกับการมีปฏิกิริยาทางดาน
รางกายที่ตอบสนองตอสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนกำลังประสบอยู  

3. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เก่ียวของกับความสามารถในการ
เขาใจสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งท่ีพวกเขากำลังคิดเก่ียวกับการตอบสนองตอสถานการณนั้น  

 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Cherry มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.verywellmind.com/what-is-empathy-2795562 
   

 

 
 

Source : https://modernformhealthcare.co.th/mental-health-care-of-bedridden-
patient/ 
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Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา 3 ชนิด

ของการเอาใจใสที่สามารถประเมินไดจากเหตุการณในชีวิตของบุคคล ไดแก 
1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) หรือที่เรียกวาการรับรูในมุมมองของ

บุคคลอ่ืน การรับรูขึ้นอยูกับความสามารถในการฟงท่ีเชื่อมตอกับมุมมองของบุคคลอ่ืนโดยปราศจาก
การใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของตนเอง  

2. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) ทักษะนี้มีประโยชน
เมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เชน เมื่อมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา หลังจากที่พวกเขาได
อธิบายสถานการณที่เกิดข้ึน เราจะแสดงความเขาอกเขาใจโดยเริ่มจากวิเคราะหหาสาเหตุหรือ
ผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ เราสามารถแสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานกาณของพวกเขาในระดับ
หนึ่งในลักษณะที่เปนกลาง อาจใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือกแกเขาก็ได  

3. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) คุณสามารถเปรียบเทียบไดวาการ
เอาใจใสดานการรับรูคือ การพยายามที่จะเดินโดยใสรองเทาของผูอื่น ในขณะท่ีการเอาใจใสดาน
อารมณคือการรูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนเหยียบตะปู ดังนั้น การเอาใจใสดานอารมณจึงเปน
รูปแบบที่เราเพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่เขาไดแบงปนมา  

 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Campbell มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.masterclass.com/articles/how-to-show-

empathy#7nDuCNRVzaQatJPBacxKGN 

 

 
Source : https://www.clubsister.com 
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Lahey (n.d.) เปนเจาของบริษัทโฆษณาเกี่ยวกับผูนำและแรงงานทางดานสุขภาพ และ

เปน CEO ของบริษัทโทรคมนาคม Aspendale ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
วา ทักษะการเอาใจใสที่สำคัญ 8 ประการที่คุณสามารถฝกฝน เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารกับผูอื่น ดังนี ้

1. ความอยากรู (Curiosity) ใชเวลาในการอยากรูวาคนอ่ืนคิดอยางไร พยายามเขาใจ
มุมมองของพวกเขาอยางถองแท 

2. การฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening) หยุดวางแผนในสิ่งท่ีคุณอยากจะพูด 
และมุงความสนใจไปที่การไดยินความคิดและความรูสึกของพวกเขา 

3. การสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and Paraphrasing) พยายามบอกกับ
พวกเขาในสิ่งท่ีคุณไดยินพวกเขาพูดดวยคำพูดของคุณเอง เพ่ือใหพวกเขาสามารถแกไข หรือใหการ
ยืนยันวาคุณไดยินหรือเขาใจไดถูกตอง 

4. การจินตนาการ (Imagination) ลองคดิดูวาการลองใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร  
5. การเปดใจ (Open-Mindedness) ปลอยใหตัวเองติดตามความคิดและความรูสึกของ

ผูอื่น  
6. ความใจออน (Vulnerability) แสดงใหเขารูถึงปฏิกิริยาและความรูสึกของคุณเก่ียวกับสิ่ง

ที่อีกฝายพูดดวยความเคารพ โดยมีเจตนาวาคุณเขาใจพวกเขาอยางแทจริง 
7. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือ

ความรูสึกคุณเปนอยางไร และอารมณความรูสึกนี้สงผลตอความคิดและปฏิกิริยาของคุณอยางไร 
8. ความไวตออารมณของผูอ่ืน (Sensitivity to Others, Emotions) ใหพัฒนา “การจับ

อารมณ” ตอความรูสึกที่คนอื่นรูสึกดวยการที่เราสังเกตภาษากาย สีหนา และการฟง ซึ่งอยูระหวาง
การสนทนาที่เขาอาจไมบอกเราโดยตรง 

แมวา ทักษะการเอาใจใสเหลานี้อาจไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ถายิ่งคุณฝกฝนมากเทาไหรก็
ยิ่งดีข้ึนเทานั้น  
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ลักษณะที่แสดงถึงทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Lahey มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://engagingleader.com/8-key-skills-of-empathy/  
   

 

 
 

Source : https://www.women.kapook.com 
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Skills You Need (n.d.) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิด

ของการเอาใจใสที่ถูกใหคำจำกัดความจากนักจิตวิทยาวา สิ่งเหลานี้คือการรับรู อารมณ และความ
เขาอกเขาใจ นอกจากนี้ยังไดอธิบายถึงลักษณะการแสดงออกใหเห็นถึงการเอาใจใสอยางนอย1 ใน
ของ 3 ประเภท ดังนี ้

1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถในการทำใหตัวเอง
อยูในพ้ืนที่ของคนอื่นและเห็นมุมมองของพวกเขา แตไมจำเปนตองมีอารมณรวมเหมือนกับอารมณ
ของพวกเขา พูดไดวาสิ่งที่สำคัญที่สุดคือการเขาใจ เปนกุญแจสำคัญของการเอาใจใส 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) การเอาใจใสดานอารมณคือ คุณ
เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอื่นอยางแทจริง เชนเดียวกับการที่คุณสามารถจับอารมณของผูอื่นได 
การเอาใจใสดานอารมณ เปนความเขาใจดานอารมณที่อาจจะเกิดข้ึนกอนการเอาใจใสชนิดอื่น การ
เอาใจใสดานอารมณเปนสิ่งที่ดี (Emotional Empathy is Good) ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับบุคลากร
ทางการแพทยเชน แพทยและพยาบาลเพ่ือใหตอบสนองตอผูปวยไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการที่เราสามารถตอบสนองตอเพ่ือนและบุคคลอ่ืนเม่ือพวกเขาอยูในภาวะกดดัน 

เราควรมีการฝกควบคุมและจัดการอารมณของตนเอง เพราะการควบคุมตนเองไดดี 
(Good Self-Control) ชวยใหแพทยและพยาบาลไมเกิดความเบื่อหนายจากการเกิดการเอาใจใส
ที่มากเกินไป ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีตามมาคือจะกลายเปนความแข็งกระดาง (Hardened) และไมสามารถ
ตอบสนองไดอยางเหมาะสม (Responsive Inappropriate) 

3. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) การเอาใจใสดวย
ความเขาอกเขาใจนั้นนอกจากมีการหวงใยผูอ่ืนแลวยังเพิ่มเติมการกระทำที่ชวยแกไขปญหาเพื่อ
บรรเทาความทุกขดวย โดยทั่วไป บุคคลท่ีตองการการเอาใจใส (Empathy) จากเรา ไมเพียงแค
ตองการใหเรารับรู (Cognitive Empathy) และรูสึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา (Emotional 
Empathy) เทานั้น แตพวกเขาตองการใหเรามีความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) กับ
สิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยู และที่สำคัญคือ ชวยใหพวกเขาดำเนินการแกไขปญหาไดดวย 

นอกจากนั้น เพื่อความครบถวนสมบูรณ เปนการดีท่ีมีผูเสนอเก่ียวกับรูปแบบอื่น ๆ ของ
การเอาใจใสอีก 2 ชนิด (Two Other Types of Empathy) คือ 

1. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) หมายถึงการรูสึกถึงความเจ็บปวดของ
ผูอ่ืนทางรางกาย ตัวอยางเชน หากคุณเห็นใครบางคนถูกทำราย เราอาจรูสึกเจ็บปวดทางรางกาย
เชนกัน  

2. การเอาใจใสดานจิตวิญญาณ (Spiritual Empathy) หมายถึงการเชื่อมตอโดยตรงกับ
จิตสำนึก เหมือนกับ “การตรัสรู” (Enlightenment) ในเชิงปรัชญาตะวันออกและจะทำใหสำเร็จได
จากการฝกสมาธิ  

ทัศนะของ  Skills You Need  
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ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Skills 
You Need มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.skillsyouneed.com/ips/empathy-types.html 

 

 

 
 

Source : https://bookscape.co/relational-mindset-01 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะที่แสดงใหเห็นถึง

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) สำหรับพยาบาลมหีลายประการ ดังนี ้ 
 

 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส 

Le
gg

 

Cl
ar

ke
 

In
de

ed
 E

di
to

ria
l 

Ch
er

ry
 

M
as

te
r 

Cl
as

s 

La
he

y 

Sk
ill

s 
Yo

u 
Ne

ed
 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  /  / /  / 
1. การรับรูและเขาไปยังมมุมองของผูอื่น        
2. การไดมาซึ่งมุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลที่กำลัง
คิดอยู 

       

3. ฝกที่จะเขาไปในมุมมองของผูอ่ืน ผานการจินตนาการวา เราจะ
รูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 

     

  

4. ใชความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของผูอื่น โดย
ปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของตนเอง 

     

  

5. ความสามารถในการทำใหตัวเองเขาไปอยูในพื้นที่ของผูอื่นและ
เห็นมุมมองของพวกเขา 

     

  

6. ความสามารถในการเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคดิ และการ
ตอบสนองตอสถานการณทีเ่กิดขึ้นของผูอ่ืน 

       

7. เขาใจวาเหตุใดบุคคลถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังจินตนาการไดวา
พวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 

       

8. เปนความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการคิด การรับรู มากกวา
ความรูสกึ 

       

9. การเกิดความรูสึกไปพรอมกันกับกระบวนการคดิที่เปนเหตุผล        
10. การวิเคราะหเชิงตรรกะและตอบสนองตอกับผูอื่นโดยท่ีไมมี
ความรูสกึรวมตอผูท่ีอยูในความทกุข 

       

11. การชวยใหผูอ่ืนกลาเปดใจและแบงปนเก่ียวกับมุมมองและ
ความรูสกึ 

       

12. รักษาระยะหางของความสัมพนัธ เพ่ือใหเราสามารถมองเห็น
ภาพรวมได 

       

 

โปรดแสดงความเห็นตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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13. จินตนาการวารองเทาของผูอ่ืนเปนอยางไร หากเราจะเดินโดย
ใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 

       

14. สามารถใสรองเทาของผูอ่ืนเดนิไดโดยไมจำเปนตองมีอารมณ
รวมเหมือนกับอารมณของพวกเขา 

       

ดานอารมณ (Emotional Empathy)  /   /  / 
15. เปนความเขาใจดานอารมณท่ีอาจจะเกิดขึ้นกอนการเอาใจใส
ชนิดอ่ืน ซึ่งเราสามารถรูสึกไดตั้งแตเราเปนเด็กเล็ก ๆ 

       

16. การรูจักรูปแบบของ“ความทกุขสวนบุคคล”(Personal 
Distress) หรือ “การเช่ือมตอทางอารมณ” (Emotional 
Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณท่ัวไป 

       

17. เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจาก
ประสบการณท่ีเขาไดแบงปนมา  

       

18. เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง เชนเดียวกับ
การที่คุณสามารถจับอารมณของผูอื่นได 

       

19. เปนการยายจากมุมมองของการรับรูไปสูการแบงปน
ประสบการณทางดานอารมณกับบุคคล 

       

20. รูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนกำลังเจ็บปวด        
21. รูสึกถึงความทุกขของเราเองเมื่อเห็นผูอ่ืนเจ็บปวด        
22. รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอ่ืน        
23. รูสึกเขาอกเขาใจผูอ่ืน        
24. มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณและ
ความเตม็ใจที่จะชวยเหลือผูอื่น 

       

25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ        
26. สามารถตอบสนองตอเพื่อนหรือบุคคลอื่นเม่ือพวกเขาอยูใน
ภาวะกดดัน 

       

27. มีความสำคญัและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสกึเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 

       

28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยให
บุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบือ่หนายจากการเกิดการเอาใจใส
ผูอื่นที่มากเกินไป 

       

29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมอีารมณทีม่ากเกินไป (Over-
Emotional) 

       

ดานรางกาย (Somatic Empathy)  /  /   / 
30. การตอบสนองทางรางกายตอสิ่งท่ีผูอ่ืนกำลังประสบอยู        
31. การรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอื่นทางรางกาย        
32. การมีปฏิกิริยาทางดานรางกายท่ีตอบสนองตอสิ่งที่บุคคลอ่ืน        
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กำลังประสบอยู 
ดานความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy)     /  / 
33. เปนการผสมผสานกันระหวางการเอาใจใสดานการรับรูและ
การเอาใจใสดานอารมณ 

       

34. เปนการวิเคราะหหาสาเหตุหรอืผลกระทบที่เกิดจาก
สถานการณ โดยหลังจากที่บุคคลไดอธิบายสถานการณที่เกดิขึ้น 

       

35. แสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานการณของเขาระดับหนึ่งใน
ลักษณะทีเ่ปนกลาง โดยการใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือกแกเขา 

       

36. เปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและชวยเหลือ        
37. มีความหวงใยผูอื่น และยังเพ่ิมเติมการกระทำที่ชวยแกไข
ปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 

       

38. ชวยเหลือใหบุคคลดำเนินการแกไขปญหาได        
39. เปนการทำใหเกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ        
40. เกิดประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เมื่อมีคน
มาขอคำแนะนำจากเรา 

       

ดานความรูสึก (Affective Empathy)  /  /    
41. ความสามารถที่จะเขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม        
42. เขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม        
43. ความรูสึกกังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรือความรูสึกกดดัน
สวนบุคคล 

       

ดานความอยากรู (Curiosity)   /   /  
44. ความสามารถในการหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอื่น        
45. มีความพยายามหรือใชเวลาเพ่ือใหรูวาผูอื่นคิดอยางไร และ
เขาใจมุมมองของพวกเขาอยางถองแท 

       

46. ไวตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอความ
คิดเห็นที่แตกตาง 

       

47. มีความกลาในการถามคำถามและใฝรูมากยิ่งข้ึน และเมื่อ
ปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น 

       

48. มีผลใหเกิดการเรียนรู เปนความทาทาย ในการสรางใหเกิด
ความคิดรเิริม่สรางสรรค 

       

ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness)   /   /  
49. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนีส้งผลตอ
พฤติกรรมของเราอยางไร มีอิทธิพลตอปฏสัิมพันธของเรากับ
บุคคลอื่นอยางไร 

       

50. ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือความรูสกึเราเปนอยางไร 
และอารมณความรูสึกนี้สงผลตอความคิดและปฏิกิริยาของเรา
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อยางไร 
51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการ
กระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธภิาพการทำงาน 

       

52. มีความสามารถในการวนิิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของ
เราซึ่งจะชวยใหกลาขอความชวยเหลือ 

       

53. การรูจักความรู คานิยมสวนบคุคลและรูปแบบของพฤติกรรม
เก่ียวกับตนเอง 

       

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)   /   /  
54. ปลอยใหตัวเองติดตามความคดิและความรูสึกของบุคคล โดย
ใชเปนกุญแจสำคญัเมื่อเราตองการสรางแรงจูงใจใหบุคคลอื่น 

       

55. เต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมมุมองใหม ๆ เมื่อผูอื่นให
คำแนะนำที่แตกตาง 

       

56. อดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอ่ืนเพ่ือดู
วาประสบความสำเรจ็หรือไม 

       

57. สามารถปรับ พัฒนาวิธคีดิ และใหความสำคัญตอนวตักรรมที่
เกิดผลบวกตอสภาพแวดลอม 

       

ดานความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, 
Emotions) 

/     /  

58. เปนการพัฒนา “การจับอารมณหรือความรูสึก” ในระหวาง
การสนทนาที่เขาอาจไมบอกเราโดยตรง 

       

59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟงโดย
ไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 

       

60. เปนการทับซอนกันระหวางการเอาใจใสกับการมีความ
ละเอียดออนสูง 

       

61. ความไวตอความรูสึกกับสิ่งท่ีอยูรอบตัวเรา        
ดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)   /     
62. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง        
63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึงภาษา
กายและรูปแบบการสื่อสารของบุคคลได 

       

64. จากการวิเคราะหทำใหเราเตรยีมความพรอมทางดานอารมณ
และใหการดูแลดานจิตใจไดดีเมื่อจำเปน 

       

65. สามารถพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบขาง        
66. ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเรจ็ไดมาก
ขึ้น 

       

67. สงเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน        
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ดานการตั้งใจฟง (Active Listening)   /     
68. ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยางถูกตอง        
69. เปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด        
70. ชวยใหเรามีปฏิสมัพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานจาก
การที่เราฟงอยางเขาใจและไมโตตอบ 

       

71. สามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และ
ความคาดหวังของบุคคล 

       

72. เปนการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร การสบตา พยักหนา
ขณะที่ผูอ่ืนกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขาคดิ
กอนที่เราจะอธิบาย 

       

ดานการฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening)      /  
73. เปนการหยุดวางแผนในสิ่งท่ีเราอยากจะพดู ในขณะที่ฟงอยู        
74. มุงความสนใจไปที่การไดยนิความคิดและความรูสึกของผูพูด        
ดานการสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and 
Paraphrasing) 

     /  

75. เปนการพยายามบอกกับผูพูดในสิ่งท่ีเราไดยินเขาพูด ดวย
คำพูดของเราเอง 

       

76. เปนการยืนยันวาเราไดยินหรอืเขาใจไดถูกตองในสิ่งท่ีเขาพูด        
 

    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุแนว
ทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลแนวทางการ
พัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอา
ใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการแนวทางการพัฒนา
ของทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึง
แตละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่
เปนตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของ
แตละทัศนะ 

 

             
ชุดที่ 4 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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Chowty (2018) เปนนักวางแผนยุทธศาสตรและนักเขียนเชิงเทคนิค ไดใหทัศนะตอ 5 

เทคนิคท่ีจะชวยสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้
1. การฟง (Listening) 
เมื่อคุณเปดใจและรับฟงผูอื่นดวยใจ พรอมทั้งการแสดงออกอยางตั้งใจ ในชวงเวลาที่คุณรับ

ฟงผูอ่ืนจะชวยสรางการเอาใจใส เขาจะรูสึกผอนคลายสบายใจที่จะพูดคุยจากใจของเขา  
 2. ความอยากรู (Curiosity) 

 จงพยายามสรางความอยากรูในตัวคุณ โดยการอยากรูอยากเห็นเก่ียวกับคนแปลกหนา 
ชีวิตเขา ความรูสึก หรือปญหาของเขา เมื่อคุณมีความอยากรูเกิดข้ึน ควรใหความสนใจกับสิ่งที่คุณ
กำลังทำหรือสิ่งท่ีกำลังฟงอยู  

3. ไมมีขอสันนิษฐาน (Have No Assumption) 
 สมมุติฐานมักใชเปนทางลัดในการแกปญหาเสมอ ทำใหเรามองไมเห็นภาพรวม ดวยเหตุนี้
เราจึงไมสามารถแกไขปญหาไดจริง อยาดวนตัดสินเก่ียวกับผูคนหรือสถานการณ เรียนรูที่จะเฝามอง 
พูดคุย สังเกต และวิพากษวิจารณอยางเปดเผย 
 4. การใสใจดูแล (Caring) 

การใหความสำคัญตอผูคน แสดงความหวงใย แสดงใหเห็นวาคุณใสใจดูแลพวกเขาในดาน
อารมณ ปญหา และความทาทาย ทำใหชัดเจนวาคุณพรอมใหความชวยเหลือ การเอาใจใสสามารถ
สรางข้ึนไดเพียงแคคุณทำใหคน ๆ หนึ่งรูสึกสบายใจและมั่นใจที่จะพูดคุยเก่ียวกับตัวเขา บุคคลมักจะ
ยากท่ีจะเปดใจ สิ่งสำคัญคือตองแสดงใหเห็นวาคุณใสใจอยางแทจริงดวยการเห็นและเขาใจอยาง
แทจริง 

5. การจินตนาการ (Imagination) 
 ใชจินตนาการของคุณเพ่ือทำความเขาใจผู อ่ืน ในสิ่งที่เขาคิดและรูสึก ใสตัวคุณไปใน
ตำแหนงของผูอ่ืนและใชชีวิตในแบบชีวิตของผูอ่ืนเพ่ือที่จะรูวาเขาเหลานั้นรูสึกอยางไร การนึกถึงภาพ
หรือจินตนาการคือเทคนิคสำคัญของการเอาใจใสผูอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ทัศนะของ Chowty 
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แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
    Chowty มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://medium.com/@Archanachowty/five-effective-ways-to-establish-empathy-

6c68f9732131 
 

 

 

 
 

 

Source : https://www.coachforgoal.com 
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Carpenter (2020) เปนโคชดานจิตวิทยาเชิงบวกไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของ

ทักษะการเอาใจใสวา การฝกฝนองคประกอบสำคัญของการเอาใจใส สามารถชวยใหคุณเขาใจและมี
ปฏิสัมพันธกับผูคนในชีวิตของคุณไดดีข้ึน โดยการปฏิบัติ ดังนี ้

1. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
การเอาใจใสจะเริ่มตนเมื่อคุณมีความตั้งใจที่จะฟงอารมณ อารมณที่อยูในน้ำเสียงของพวก

เขามักจะไดรับความสนใจจากคณุอยางรวดเร็ว พยายามสังเกตสัญญาณที่เขาสงออกหรือแสดงออกมา 
สิ่งนี้บงบอกวาเขาเหลานั้นกำลังรูสึกอยางไร 

อารมณของตัวคุณเองอาจเปนอุปสรรคสำคัญในการสังเกตวาผูอื่นรูสึกอยางไร ในขณะท่ี
คุณกำลังสนทนาอยูหากวาคุณนึกถึงแตเฉพาะความรูสึกของตัวเองหรือวิธีการที่คุณจะสื่อสารกับพวก
เขา สิ่งนี้อาจทำใหคุณไมไดใหความสนใจที่มากพอจะรับรูถึงสิ่งที่อีกฝายสื่อสารออกมา ดังนั้น การฟง
อยางตั้งใจจึงสามารถชวยเสริมสรางความเขาใจทางอารมณและการเอาใจใสของคุณ 

2. การแบงปนความรูสึก (Share Their Feelings) 
เมื่อคุณรับรูถึงอารมณของคนอ่ืน การเอาใจใสจะทำใหคุณรูสึกเหมือนใสรองเทาของบุคคล

นั้น การเอาใจใสไมใชความรูสึกที่คุณจะรูสึกในสถานการณนั้น แตเหมือนวาความรูสึกนั้นเขามาอยูใน
ตัวคุณและการรับรูในอารมณความรูสึกนั้นในชั่วขณะหนึ่ง 

เมื่อคุณเขาถึงความสูญเสีย เศราโศก หรือไมสุขสบายของบุคคลอื่น การเอาใจใสในสิ่งนี้ไม
เพียงแตทำใหเรายืนเคียงขางและปลอบโยนเขาดวยความเขาใจที่แทจริง แตอาจจะเปนการสื่อสารได
วาพวกเขายินดีที่จะรับอารมณที่เจ็บปวด ดังนั้นเขาจึงรับรูวาเขาไมไดอยูเพียงลำพัง   

3. การทำตนเองเปราะบาง (Make Yourself Vulnerable) 
การปลอยใหตัวเราเองรับเอาอารมณของบุคคลอื่นสามารถชวยยกระดับความสัมพันธ เม่ือ

คุณแบงปนประสบการณเก่ียวกับอารมณของคุณเองใหกับผูอื่นรู เชน ความรูสึกผิด ความวิตกกังวล 
และความอับอาย คุณกำลังสรางโอกาสใหผูอ่ืนเขาอกเขาใจในตัวคุณบาง 

ความเปราะบางสามารถเสริมสรางความเขาอกเขาใจของคุณเองใน 2 วิธี ประการแรกคือ 
การรูสึกถึงคุณคาของการเอาใจใสเมื่อมีการสะทอนกลับมายังคุณ สามารถทำใหความมุงมั่นของคุณ
ลึกซึ้งยิ่งข้ึนในการเขาอกเขาใจผูอ่ืน นอกจากนั้นคุณยังมีความสุขสบายในการจัดการกับอารมณหรือ
ความคิดดานลบในระหวางการสนทนากับผูอ่ืน 

ไมใชเรื่องงายที่จะสนทนาเก่ียวกับอารมณ ท่ีเจ็บปวด แตถาคุณพยายามที่จะฝกฝน 
ความสามารถนี้จะทำใหเกิดโอกาสท่ีเปนประโยชนเมื่อคุณมีการแบงปนทางอารมณ คุณจะมีกลไกที่ดี
สำหรับการไดมาในที่สุด 

4. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
เพ่ือใหการเอาใจใสมีประสิทธิภาพนั้นคือความสำคัญท่ีจะรูสึกทั้งความเจ็บปวดของคนอื่น

และรวมถึงการรูวาคุณอยูในบทบาทที่จะทำอะไรบางอยางเก่ียวกับเรื่องนี้ 

ทัศนะของ Carpenter 
 



245 

5. กลยุทธการสรางการเอาใจใส (Empathy-Building Strategies) 
การพัฒนาการเอาใจใสของคุณดวยการฝกฝนเปนประจำตามหลักการพื้นฐาน ฝกพูดคุยกับ

คนอื่น ๆ พยายามเริ่มตนการสนทนากับคนที่คุณพบเจอและมองขามความสัมพันธแบบวันตอวัน 
ในขณะท่ีอยูระหวางการสนทนาใหความสนใจท่ีพิเศษกับสิ่งที่บุคคลนั้นรูสึก สังเกตภาษากาย รวมไป
ถึงน้ำเสียงและการเปลี่ยนแปลงพลังงาน เนนการฟง จัดการท้ังสิ่งที่รบกวนและความรูสึกของคุณเองท่ี
เขามาดึงดูดความสนใจของคุณตลอดการสนทนาการกระทำ ยอมรับวาคุณสามารถทำสิ่งตาง ๆ ได 

6. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  
การเอาใจใสสามารถท่ีจะทำใหคุณมีแรงจูงใจที่คุณจะทำในสิ่งที่แตกตางจากเดิม จากที่คุณ

เคยปลอบใจเพ่ือนดวยของขวัญชิ้นเล็ก ๆ เปลี่ยนเปนคุณใชการเอาใจใสทำบางสิ่งบางอยางกับปญหา 
เมื่อคุณพบใครบางคนที่กำลังลำบาก อยาลืมที่จะรับฟงและแบงปน อีกทั้งใหนึกวาคุณจะ

ชวยเหลือเขาอยางไร สิ่งที่สวยงามของการเอาใจใสคือ เมื่อเห็นคนอ่ืนเริ่มเฟองฟูก็จะชวยทำใหชีวิต
ของคุณดีข้ึนเชนกัน 

 
 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Carpenter มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

https://www.verywellmind.com/how-to-develop-empathy-in-relationships-1717547 
 

 
 

Source : https://www.Fhuman.happinessisthailand.com  
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Corliss (2021) เปนบรรณาธิการสูงสุดของ Harvard Heart Letter นักเขียนทาง

การแพทยและบรรณาธิการขาวสุขภาพ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา มี 
3 วิธี ที่จะสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้

1. รับรูเกี่ยวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases)  
เราทุกคนจะมีอคติตอบุคคลหรือกลุมคนที่เราอาจจะไมรูจักก็ได สิ่งท่ีเรียกวา อคติอยางมี

สติคือการตระหนักรูเกี่ยวกับอคติ จะนำไปยังอคติท่ีเกิดขึ้นและยอมรับได เชน ความรูสึกที่ถูกคุกคาม
จากกลุมคนอื่นและการโตเถียงกับคนที่อยูฝงตรงกันขามของคุณในสิ่งท่ีเก่ียวของกับความเชื่อหรือการ
กระทำของคุณ นี้เปนตัวอยางที่พบไดเก่ียวกับอคติที่สัมพันธกับเพศ เชื้อชาติ คุณวุฒิ อายุ น้ำหนัก 
และวัฒนธรรม  

2. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions Sensitively)  
คุณอาจจะเขาใจคนอ่ืนผิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและภูมิหลัง ที่จะสามารถเกิดข้ึนไดอยาง

งายดายกับคุณ สมมุติวาคุณไมรูวาคนอ่ืนคิดอยางไรกับคุณ อาจเพราะวาคุณไมตองการจะรูหรือตั้ง
คำถามเพ่ือหาคำตอบ หากคุณลองทำบางอยางเชน “ฉันคิดวาปฏิกิริยาของฉันอาจแตกตางจากของ
คุณ ประสบการณของคุณคืออะไร คุณคิดเห็นอยางไร” ซึ่งการแสดงออกวาเราเต็มใจที่จะรับฟง
มุมมองของผูอื่นจะชวยใหบุคคลนั้นรูสึกวาไดรับการเคารพนับถือ 

3. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively)  
เมื่อคุณถามคำถามแลวอยาลืมฟงสิ่งที่คนอ่ืนตอบอยางตั้งใจ ซึ่ง 3 เทคนิคนี้ จะชวยคณุได 
- สบตาเพ่ือสรางความจดจอและเชื่อมตอกับบุคคลอื่น 
- อยาขัดจังหวะ ปลอยใหคนอ่ืนพูดจนจบกอนท่ีคุณจะตอบกลับ 
- ถาคนที่คุณคุยดวยแสดงออกถึงอารมณดานลบ ใหหลีกเลี่ยงการใหคำแนะนำที่จะนำไป

แกไขปญหา เวนเสียแตวาเขาหรือเธอคนนั้นจะขอคำแนะนำจากคุณเอง 
 

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Corliss มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

https://www.health.harvard.edu/blog/want-to-feel-more-connected-practice-
empathy-2021022221992 

 
 

  

 

ทัศนะของ Corliss 
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Source : https://www.hrnote.asia  
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Georgoulis and Madden (2021) เปนนักจิตวิทยาคลินิกที่มีประสบการณมากกวา 10 

ป ปจจุบันเปนคณบดีทางคลินิกที่ Coast Psychologist Service ในลอสแองเจลลิสและแคลิฟอรเนีย 
ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การสรางการเอาใจใส ทำไดดังนี้  

1. ทาทายอคติของคุณเอง (Challenge Your Own Prejudice)  
การที่คุณเชื่อมั่นในบางสิ่งไมไดหมายความวามันถูกตอง การใชเวลาในการวิเคราะหอคติ

ของคุณเอง การเรียนรูที่จะเห็นความเปนสวนตัวของบุคคลมากไปกวา “มาตราฐานทางสังคม” จะ
ชวยใหคุณฝกการเอาใจใสผูอื่น 

ยิ่งไปกวานั้น การเปลี่ยนแปลงอคติและสมมุติฐานของเรา ใหถามตัวคณุเองวาทำไมคุณคิด
วาคนที่ยากจนคือคนที่ขี้ เกียจ หรือผูปวยโรคจิตคือบุคคลอันตราย หรือผูที่ยึดมั่นในศาสนาคือ
ผูกอการราย  

2. ปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important)  
เริ่มตนปฏิบัติตอผูคนราวกับวาเขามีความสำคัญกับคุณ จงตระหนักวาคุณไมใชคนเดียวที่

อาศัยอยูในโลกนี้และคุณไมไดพิเศษกวาใคร 
ยอมรับในความเปนมาของเขา อยามองเขาในรูปแบบของการตีตราจากการมองเพียงดาน

เดียว บุคคลอ่ืนคือความเปนสวนบุคคลและมาพรอมขอบกพรองและความเขมแข็ง 
3. อาสาสมัคร (Volunteer)  
บางครั้ง คนเราก็มีแรงจูงใจที่จะเอ้ือมมือออกไปชวยเหลือกับบุคคลที่ตองการความ

ชวยเหลือ หากคุณตองการพัฒนาการเอาใจใสใหอาสาตอนนี้เลยทันที การเปนอาสาสมัครชวยสงเสริม
ความเขาใจในความตองการของชุมชนและทำใหคุณไดเชื่อมตอกับผูคนที่คุณอาจไมไดพบเจอในชีวิต
ของคุณ การอุทิศเวลาสวนหนึ่งใหกับผูที่ตองการความชวยเหลือก็มีประโยชนดานสุขภาพจิตที่นาทึ่ง
เชนกัน 

4. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination)  
จินตนาการท่ีดีเปนหนึ่งในรากฐานที่สำคัญของการแสดงความเอาใจใสตอบางสิ่ง คุณ

อาจจะไมสามารถสัมผัสกับทุกสิ่งที่อาจเกิดข้ึนกับบุคคลได แตคุณสามารถใชจินตนาการของคุณ
เพ่ือใหคุณรูวาบุคคลจะรูสึกอยางไรและใชความเขาใจนั้นเพ่ือเอาใจใสพวกเขา 

การจินตนาการอยางตอเนื่องเก่ียวกับความทุกขของใครบางคน จะชวยใหคุณเขาใจพวก
เขา ดังนั้น แทนที่คุณจะตัดสินชายแกที่เดินอยูบนถนนและพยายามขอเงินคนอ่ืนวาเขาตองเอาไปซื้อ
เหลา ลองจินตนาการเก่ียวกับการใชชีวิตบนถนน แสวงหาความเมตตาจากคนที่ไรความเมตตา 

5. ฝกฝนประสบการณเกี่ยวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy)  
สิ่งนี้หมายถึงการไดรับประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับชีวิตของบุคคลอ่ืน ดังสุภาษิต “เดิน

หนึ่งไมลในรองเทาของคนอ่ืน”  
คุณไมจำเปนตองมองไปไกลขนาดนั้น แคลองทำและพิจารณาในทุกสิ่งท่ีแมของคุณทำใน

ทัศนะของ Georgoulis and Madden 



249 

หนึ่งวันตลอดทั้งสัปดาห คุณจะคนพบวาการจัดการท้ังบานและที่ทำงานเปนเรื่องยากเพียงใด และคุณ
จะรูสึกซาบซึ้งมากขึ้นสำหรับจำนวนงานที่เธอตองทำ 

6. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation)  
การนั่งสมาธิเปนวิธีที่ดีในการชวยตัวเองใหจัดการกับภาวะซึมเศรา ความวิตกกังวล และ

ความเครียดจากการใชชีวิตในแตละวัน และสามารถชวยใหคุณมีความเขาอกเขาใจมากขึ้น 
เริ่มตนดวยการทำสมาธิเปนประจำ นั่งที่ไหนสักแหงท่ีสะดวกสบายและจดจอกับการ

หายใจของคุณ เมื่อเกิดความคิดเขามาแทรกแซงใหยอมรับพวกเขาและปลอยพวกเขาออกไปจากใจ
ของคุณ จินตนาการเก่ียวกับตัวเองดังเชนของท่ีเต็มไปดวยความรัก ไมตองคิดเก่ียวกับขอบกพรองของ
ตนเองและไมตองคิดถึงความแข็งแกรงทั้งหมดของคุณเชนกัน เพียงแคมองวาตัวเองมีคาคูควรแก
ความรัก 

เมื่อคุณมีความรักความเมตตาตอตนเองแลว ใหเริ่มฝกฝนกับคน 4 ประเภทท่ีแตกตางกัน
คือ คนที่คุณเคารพ คนที่คุณรัก บุคคลทั่วไปที่คุณพบเจอนอกบานในแตละวัน คนที่ไมเปนมิตร หรือ
คนท่ีคณุขัดแยงดวย พยายามกำกับตัวเองเพราะจะเปนประโยชนในการทำซ้ำ ๆ กับตัวเอง เชน ความ
รัก ความเมตตา เพ่ือเตือนคุณเมื่อคุณออกนอกเสนทาง และชวยคุณจดจออยูกับความรูสึกของความ
รักความเมตตา แมกระทั่งตอคนที่ไมเปนมิตร 

7. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity About Strangers)  
สวนหนึ่งของการแสดงการเอาใจใสคือการสนใจคนอื่น โดยเฉพาะกับคนที่ไมรูจักเลยและ

คนที่อยูนอกวงสังคมของคุณ 
ความอยากรู อาจจะเริ่มตนดวยการคุยเรื่องดินฟาอากาศ แมวาจะเปนจุดเริ่มตนที่ดี คุณ

เองก็ตองเขาใจสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ในโลกของคนอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่คณุไมเคยคุยดวย ถือวา
เปนการเปดเผยตัวตนของคุณ  

การมีการสนทนาแบบนี้เปนเวลาท่ีดีในการทดสอบความเอาใจใสของคุณเพราะบางคนไม
ตองการพูดคุย ดังนั้น คุณสามารถเรียนรูที่จะเก็บเกี่ยวพฤติกรรมเหลานี้ และปลอยใหคนเหลานี้อยู
เพียงลำพัง การทดสอบเหลานี้เหมือนกับการที่คุณอานหนังสือ สวมหูฟง หลีกเลี่ยงการพบปะกับผูคน 
และไมประสานสายตากับใคร 

หากมีคนสบตากับคุณ จงยิ้มใหคน ๆ นั้นอยางใหกำลังเขาดวยความเต็มใจ ตอมาคนหา
บางสิ่งหรือลักษณะสวนบุคคลซึ่งคุณอาจจะนำมาเริ่มตนในการสนทนา เชน การอางถึงหนังสือที่เขา
อาน หรือถามใหเขาชวยอธิบายบางสิ่งในสภาวะแวดลอมของคุณเอง ยิ้มดวยความเต็มใจอยาง
ตอเนื่องและเรียกชื่อของบุคคลเปนระยะในชวงเวลาที่กำลังพูดคุย 

นอกจากนี้ ถาคุณรูสึกถูกคุกคามหรือไมผอนคลายกับคนที่คุณกำลังพูดคุยดวย ใหยุติการ
สนทนาและเดินออกมา เชื่อมั่นในสัญชาตญาณของคณุ 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Georgoulis and Madden มีสาระสำคัญอะไร ?  
   หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
   https://www.wikihow.com/Show-Empathy 
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Source : https://www.mygreatlearning.com 
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Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส

วา มี 5 เคล็ดลับสำคัญที่จะชวยใหพยาบาลใชการเอาใจใสในการทำงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
ผูปวยและตัวพยาบาลเอง ดังนี ้

1. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to 
Patients and Show Curiosity About Their Lives) 

การรับรูความคิดเห็นของผูปวยดวยการพยักหนาและตอบสนองเปนการแสดงถึงการเอาใจ
ใส ถามเก่ียวกับความกังวลดานสุขภาพวาสงผลกระทบตอผูปวยอยางไร จากนั้นมีสวนรวมในการฟง
อยางตั้งใจ การถามคำถามอยางตอเนื่อง และการแสดงความสนใจในชีวิตของผูปวยภายใตบทบาท
ของผูปวยเอง การตอบสนองตอความกังวลของผูปวย จะทำใหสามารถมุงความสนใจไปที่การ
แกปญหาของผูปวยรายนั้นเพียงอยางเดียวโดยหลีกเลี่ยงการทำงานหลาย ๆ อยางไปพรอม ๆ กัน 
ผูปวยที่รูสึกวาพยาบาลกำลังฟงอยางตั้งใจเก่ียวกับอาการ คำถาม และความกังวล จะนำไปสูการดูแล
ที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวา และเกิดความพึงพอใจที่สูงข้ึน 

2. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)  
การมีน้ำใจใหความชวยเหลือเปนการเตรียมการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะ

สนับสนุนการหายของผูปวย โดยลดความมีอคติและการตัดสินใหแทนที่ดวยการทำงานบนพ้ืนฐาน
ของความเทาเทียมของการดูแลท่ีมีคุณภาพ  

จำไววา มีผูปวยจำนวนมากรูสึกไมสบายใจที่จะพูดคยุเก่ียวกับปญหาสุขภาพที่ละเอียดออน 
การทำใหเกิดความสุขสบาย (Comfort) และความไววางใจ (Trust) จะชวยใหสามารถสนทนาได
อยางเปดเผย  

3. พัฒนาความสามารถและการตระหนักรูทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Competence and Awareness) 

การทำความเขาใจและเคารพในเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทาง
กายภาพ และสังคมของผูปวย สามารถชวยเรื่องการดูแลได จากการยอมรับความเชื่อทางศาสนาที่
เก่ียวของกับการรักษาไปจนถึงการใชสรรพนามในกลุมที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยการยอมรับ
ความเชื่อ ความตองการ และความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย ทำใหพยาบาลสามารถใหการดูแลดวย
การเอาใจใสและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือเปนการพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม เราควร
ศึกษาขอมูลเก่ียวกับผูปวยที่แตกตางกัน เปดใจตอวัฒนธรรม ประสบการณใหม ๆ และภูมิหลัง
แตกตางกัน ความเต็มใจที่จะเรียนรูสามารถชวยใหพยาบาลลดชองวางและดูแลสวนบุคคลได 

4. มีกลยุทธในการดูแลตนเองเพื่อปองกันความเหนื่อยลาจากความเห็นอกเห็นใจ (Use 
Self-Care Strategies to Prevent Compassion Fatigue)  

การที่เราจะดูแลผูอื่นได มีความจำเปนที่เราจะตองดูแลตนเองดวย ซึ่งสมาคมพยาบาล
อเมริกัน (The American Nurses Association) ไดแนะนำกลยุทธในการดูแลตนเอง ดังนี ้
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 -หายใจเขา-ออก ลึก ๆ 
 -ฝกอยูกับตนเอง 
 -พูดคุยกับตัวเองในเชิงบวก มุงความสนใจไปยังสถานการณทางดานบวก 
 -อานหนังสือที่สงเสริมความคิดดานบวกสัก 2-3 นาที กอนเริ่มงาน 
 -ทำตัวเองใหมีชีวิตชีวา 
 -พูดคุยกับบุคคลอ่ืน 

5. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
การแสดงออกถึงการเอาใจใสทางการพยาบาลจะชวยใหบุคคลอ่ืนสรางในสิ่งเดยีวกันในทาง

ปฏิบัติ และพฤติกรรมทางบวกนี้จะขยายออกไปนอกขอบเขตของพ้ืนที่การดูแลสุขภาพ ไมวาจะเปน
การรักษาผูปวยหรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในชุมชน พยาบาลสามารถสงเสริมพฤติกรรมทางบวก
โดยการแสดงคุณลักษณะดานบวก เชน การเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณ เพ่ือแสดงความเปน
ผูนำที่สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ 
Norwich University มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://online.norwich.edu/academic-programs/resources/empathy-in-
nursing  
 

 
 

Source : https://www.mygreatlearning.com 
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The Indeed Editor Team (2022) ไดใหทัศนะตอ 11 เคล็ดลับ สำหรับพัฒนาทักษะ

ความเขาใจ ดังนี้ 
1. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It personal) 
ในฐานะผูใหบริการที่มีการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตองรูจักผูปวยของคุณมากกวาที่จะรูแคชื่อ

บนหนาจอคอมพิวเตอร เริ่มตนดวยการเรียกชื่อใหถูกตอง สิ่งนี้บงบอกไดเก่ียวกับการแสดงออกถึง
ความเคารพและความสนใจ จดบันทึกในเวชระเบียนของพวกเขาเพ่ือใหคุณจําไดวาคุณเห็นอะไรบาง
ในพวกเขา 
 2. สบตา (Make Eye Contact) 

การสบตากับผูปวยของคุณ สิ่งนี้เปนสวนสําคัญของการฟงอยางตั้งใจและสามารถชวยให
ผูคนรูสึกสบายใจมากขึ้นเมื่ออยูในบรรยากาศของการรักษาทางการแพทย การใชเทคนิคนี้ควรใชเมื่อ
มีการใหคําแนะนําหรือการใหขอมูลเก่ียวกับการวินิจฉัยโรค การสบตาชวยใหมีการเชื่อมโยงระหวาง
ตัวคุณเองและผูปวยของคุณและสามารถชวยใหคุณตีความปฏิกิริยาของบุคคลตอความคิดและ
ความคิดของคุณ 

การสบตาเปนสิ่งจําเปน แตการบันทึกขอมูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสมักเปนอุปสรรคให
ทำสิ่งนี้ยากขึ้น ควรเงยหนาข้ึนมองผูปวยเมื่อคุณถามคําถาม อธิบายวาเพราะอะไรคุณถึงมอง
คอมพิวเตอรมากกวาที่จะมองผูปวยของคุณในขณะที่คุณพิมพ 

3. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
วิธีหนึ่งท่ีสําคญัในการแสดงออกถึงการเอาใจใสคือ การสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติ

ของคุณอยางเปนปกติ โดยใหแนใจวาคุณตอบสนองตรงตามความตองการที่แทจริงของผูปวยแตละ
ราย ตัวอยางเชน ลองเพ่ิมหัวขอในการรับผูปวยใหมของคุณ ใหมีหัวขอแบบปลายเปดไวสําหรับผูปวย
เพ่ืออธิบายความกังวลและสิ่งสนับสนุนทางกายภาพที่พวกเขาตองการ นี่คือ กาวเล็ก ๆ ที่จะชวยให
ผูปวยของคุณรับรูวา เขากําลังอยูในพ้ืนที่ปลอดภัยและมีความเขาอกเขาใจ 

4. ถามคําถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
ในการถามคําถามเชิงลึกกับผูปวยของคุณ คุณอาจจะถามคําถามที่คลายกันกับสมาชิกใน

ครอบครัว ผูดูแลผูปวย การกระทำนี้จะปรับปรุงความสามารถในการวินิจฉัย การรักษา และการดูแล
ผูปวย 

5. อดทน (Be Patient) 
โดยปกติผูใหบริการทางดานสุขภาพตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวยจํานวนมากอยูเปนประจํา 

ควรใหเวลาของคุณกับผูปวยแตละรายและสนทนาทางคลินิกเพ่ือเนนความเอาใจใสของคุณ เปนสิ่ง
สําคัญสําหรับการสรางสายสัมพันธที่แข็งแกรงกับผูปวย และอาจเพิ่มความไววางใจระหวางผูปวยกับ
บุคลากรทางการแพทย 

เมื่อคุณพบกับผูปวยควรใหพวกเขาไดอธิบายประวัติสุขภาพ ความกังวล และอาการใน
ปจจุบันอยางเต็มท่ี ปลอยใหพวกเขาตอบคําถามเชิงลึกที่คุณถามไปไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ เมื่อคุณ

ทัศนะของ The Indeed Editor Team 
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ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาลในแตละครั้ง ใหถามผูปวยของคุณวาพวกเขามีคําถามหรือขอกังวลอื่น ๆ 
หรือไม 

6. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณา (Practice Descriptive Note-Taking) 
องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการดูแลสุขภาพที่เอาใจใสคือ การจดบันทึก

ระหวางและหลังการเยี่ยมผูปวย รายการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในการบันทึกอาการ ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการระบุการวินิจฉัยที่อาจเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม ผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพสามารถ
ทำใหเกิดประโยชนภายใตสิ่งเหลานี้ เมื่อตองการพัฒนาและฝกฝนทักษะการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตอง
รวมบันทึกเก่ียวกับความรูสึกของผูปวยเกี่ยวกับอาการ การวินิจฉัย หรือแผนการรักษาของพวกเขา 
การฝกการจดบันทึกนี้มีความสําคัญตอการจัดทำประวัติผูปวยในเชิงลึกและครอบคลุม และนำมาใช
ในการปรับปรุงมาตรฐานการดูแลผูปวย 

7. อธิบายการมุ งเนนของคุณ เกี่ยวกับการเอาใจใส  (Explain Your Focus on 
Empathy) 

เมื่อคุณใชวิธีการตาง ๆ เชน การใหการสนับสนุนผูปวยและใชการสบตา ผูปวยของคุณ
อาจจะชมเชยองคกรของคุณตามความรูสึกของเขา คุณสามารถยืนยันและเสริมสรางความรูสึกเชิง
บวกเหลานี้ไดโดยการแสดงวาความเอาใจใสมีความสําคัญอยางไรสําหรับคุณ คุณอาจจะใชเวลา
สำหรับการอธิบายวาเหตุใดตองพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้ง และปฏิสัมพันธเชิงบวก 

8. ใหคําแนะนําที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
อีกวิธีหนึ่งที่คุณสามารถสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางแพทยกับผูปวยคือ การให

คําแนะนําท่ีงายตอการปฏิบัติตามสําหรับผูปวยหลังการรักษา หลังจากที่คุณไดขอสรุปทางคลินิกหรือ
กําหนดแผนการรักษาแลว สิ่งสําคัญคือตองอธิบายแผนการรักษานั้นอยางชัดเจนตอผูปวยหรือญาติ
พวกเขา 

คุณสามารถทําสิ่งนี้ไดโดยใชเทคนิคงาย ๆ การเขียนแผนเปนข้ันตอนและถามคําถาม
เพ่ือใหแนใจวาผูปวยของคุณเขาใจและเห็นดวยกับการวินิจฉัย คําแนะนําทางการแพทย หรือแผนการ
รักษาของเขา พรอม ๆ กับการพัฒนาทักษะนี้ของคุณ สิ่งเหลานี้จะชวยพัฒนาผลลัพธการดูแลผูปวย 
การใชยา และคําแนะนําทางการแพทย 

9. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
หากคุณตองการทราบวาผูปวยรับรูอยางไรตอวิธีการเอาใจใสของคุณ ใหขอความคิดเห็น

จากพวกเขา และควรถามคําถามที่รวมไปถึงความสัมพันธระหวางเรากับผูปวยในเชิงบวก และการเอา
ใจใสของพยาบาล 

10. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
การเขาใจและเคารพความรูสึกของผูปวยคือ กุญแจสําคัญของสิ่งนี้รวมไปถึงชาติพันธุ เชื้อ

ชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทางภูมิศาสตร ภูมิหลังทางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทาง
สังคม โดยการยอมรับความเชื่อ ความตองการ และความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย คุณสามารถให
การดูแลดวยความเขาอกเขาใจและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม การเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประสบการณ
ของผูปวยที่แตกตางกัน การมีปฏิสัมพันธกับผูคนที่มีวัฒนธรรมตางกันแสดงใหเห็นถึงความเต็มใจที่จะ
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เรียนรู ความปรารถนาที่จะเชื่อมโยงภูมิหลังและการอุทิศตนเพ่ือการดูแลบุคคลทั้งคน 
11. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
เมื่อคุณแสดงการเอาใจใสใหผูอ่ืนเห็น คนอ่ืนจะทำตามโดยสรางแนวทางปฏิบัติเดียวกันได 

ไมวาจะรักษาผูปวยหรือมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น คุณสามารถสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกโดยการแสดง
ลักษณะเชิงบวกเชนการเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือแสดงความเปนผูนําท่ีสงเสริม
พฤติกรรมเชิงบวกได   

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
The Indeed Editor Team มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/empathy-in-healthcare 

 
 

 
 

Source : https://www.lazada.co.th 
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Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การ

ใชหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งเทคนิค เพื่อที่จะฝกการทำความเขาใจสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนรวมงาน 
หรือคนในสังคมรอบตัวที่คุณไววางใจ มีดังนี้ 

1. เปนผูฟงอยางตั้งใจ (Be an Active Listener)  
ทักษะการสื่อสารมีหลายรูปแบบ โดยการใชแงมุมของภาษากาย เชน การสบตาหรือการ

แสดงออกทางสีหนา เพื่อสื่อใหผูอ่ืนเห็นวาคุณมีสวนรวมและถายทอดไปยังผูอ่ืนในขณะที่สนทนา เรา
สามารถใชคำถามปลายเปดและฟงอยางตั้งใจ เพ่ือกระตุนใหผูอื่นกลาแบงปนมากขึ้นและตรวจสอบ
ความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน 

2. ใหคำแนะนำ (Offer Advice)  
การเปนผูฟงที่เต็มไปดวยความเขาใจหมายถึง การไมตัดสินหรือใหคำแนะนำ ควรจำไววา

คุณจะใหคำแนะนำก็ตองเมื่อคนคนนั้นตองการ ในทางตรงกันขามคุณอาจจะเคยไดรับคำแนะนำท่ีไม
ตองการจากการตัดสิน  

3. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide Emotional and Physical 
Comfort)  

การเอาใจใสไมไดขึ้นอยูกับความเขาใจดานอารมณและความเขาใจทางความคิดระหวาง
บุคคลเทานั้น บางครั้งการสัมผัสของมนุษย เชน การกอดหรือโอบหลังอาจเปนเครื่องมือในการเอาใจ
ใสที่ทรงพลัง คุณสามารถใชการสัมผัสทางกายที่เหมาะสมเพ่ือสื่อสารอารมณที่เฉพาะเจาะจงและเปน
การแบงปนทางดานอารมณ จากการสัมผัสของมนุษยทำใหเกิดการตอบสนองของระบบประสาท เชน 
เซลลประสาทกระจก (Mirror neurons) โดปามีน (Dopamine) และซีโรโตนิน  (Serotonin)  
ในรางกาย ที่สามารถชวยปรับอารมณพัฒนาจิตใจของมนุษยได 

4. ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The Person’s Experience)  
การตรวจสอบความถูกตองเปนเครื่องมือของการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ มนุษยเปน

สิ่งมีชีวิตทางสังคมท่ีแสวงหาความปลอดภัยและตองการอยูรอดในสังคม รูปแบบการรวมกลุมทาง
สัญชาตญาณยังคงมีอยูในสังคม หากคุณเปนคนที่มีความเขาอกเขาใจผูอ่ืนคุณก็จะไดพบเจอกับเพ่ือน
ใหม การเอาใจใสจะชวยใหคุณสามารถยอมรับอารมณที่ผูอ่ืนรูสึกและนำเอาความรูสึกนี้ไปเปนความ
เขาใจในอารมณของตนเองได ซึ่งมีผลตอการกลาแบงปนน้ำหนักดานอารมณของผูที่กำลังพูด 
 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Master Class มีสาระสำคัญอะไร ?  
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หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.masterclass.com/articles/how-to-show-

 empathy#7nDuCNRVzaQatJPBacxKGN 
 

 
Source : https://www.thumbsup.in.th  
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Ponio (2022) เปนผูเชี่ยวชาญ SEO และนักเขียนมืออาชีพในเว็ปไซดที่หลากหลาย เชน 

กฎหมาย สุขภาพ โภชนาการ ฯลฯ ไดใหทัศนะตอวิธีการงาย ๆ ที่จะสรางการเอาใจใส ดังนี ้
1. ฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 
สิ่งท่ีสำคัญที่สุดของคนที่กำลังประสบปญหาที่ยากลำบากตองการคือ ใครสักคนที่ฟงเขา

ดวยความเขาใจ ดังนั้น การฟงจึงเปนหนึ่งในข้ันตอนแรกของการแสดงการเอาใจใส และถาคุณ
ตัดสินใจที่จะฟงใครบางคนก็ควรฟงโดยมีเปาหมายที่จะเขาใจพวกเขา 

พวกเราหลายคนอาจจะไมชอบฟงคนที่ชอบพูดถึงเรื่องราวในชีวิตที่มากมายของเขา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรามีภาระของตัวเองที่ตองแบกรับเชนกัน ดังนั้นสวนใหญคำพูดของพวกเขาก็
เพียงแคผานเขาไปในหูขางหนึ่งและออกไปอีกขางหนึ่ง เราเพียงแคไดยินเสียงแตไมเขาใจเขา 

แตถาคุณตองการที่จะแสดงออกถึงการเอาใจใสอยางแทจริง ใหฟงในสิ่งที่พวกเขาพูดอยาง
ตั้งใจ ปลอยใหเขาพูดโดยไมพูดแทรก ปลอยใหเขาระบายความในใจออกมา ดูการแสดงออกของสี
หนาทาทางและพยายามตีความหมายใหได จงตั้งใจฟงไมเพียงแตคำพูดของพวกเขาเทานั้นแตยัง
รวมถึงเสียงท่ีกรีดรองเงียบ ๆ ของความขุนมัวที่ผุดข้ึนมาภายในพวกเขา บางครั้งใชเวลาเงียบ ๆ ที่เต็ม
ใจฟงและเขาใจเพ่ือพาใครบางคนออกจากความทุกขของพวกเขา 

2. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 
สิ่งหนึ่งท่ีนักจิตวิทยาเสริมไววา แกนแทของการเอาใจใสคือความอยากรูอยากเห็น หากคุณ

ตองการเขาใจใครสักคนจริง ๆ คุณตองขุดลึกลงไปและแสดงใหเห็นวาคุณสนใจสิ่งที่พวกเขาพูด 
แทนที่จะถามวาวันนี้เขาเปนอยางไร ใหพวกเขาพูดถึงสิ่งที่นาสนใจที่เกิดข้ึนกับพวกเขา แตไมใชใน
ลักษณะที่ทำใหพวกเขารูสึกเหมือนถูกสัมภาษณงาน ถามพวกเขาเหมือนเขาเปนเพ่ือนหรือคนรักของ
คุณ การกระทำท่ีเรียบงายเชนนี้ ไมเพียงแตสรางสายสัมพันธแตยังทำใหเขารูสึกวาพวกเขามี
ความสำคัญและมีคนหวงใยพวกเขา 

3. อยูกับปจจุบัน (Be Present) 
 ไมมีอะไรจะนารําคาญไปกวาการพูดคุยกับคนท่ีนั่งอยูตรงหนาเราแตไมสนใจเรา ลองนึก

ภาพวาอีกฝายจะรูสึกอยางไรถาคุณจองมองโทรศพัทของคุณตลอดเวลาที่พวกเขาพูดอยู  
นี่คือเหตุผลที่บอกวาการอยูและใหความสนใจกับผูคนเปนวิธีที่ดีในการแสดงการเอาใจใส 

หากคุณสามารถจดจออยูกับคนที่อยูตรงหนาคุณได นั่นเปนสัญญาณท่ีบอกกับพวกเขาวาคุณยินดีที่จะ
ฟงเขาพูด แสดงใหเห็นวาคุณใสใจพวกเขาจริง ๆ และคุณเปนคนที่พวกเขาสามารถไววางใจได 

4. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
เราทุกคนอาจรูสึกผิดที่มีอคติและการดวนตัดสิน แตไมไดหมายความวาเราจะไมสามารถ

เรียนรูได หากคุณตองการแสดงการเอาใจใสผูอ่ืนอยางจริงใจคุณตองปลอยวางอคติทั้งหมดของคุณ
กอน เรียนรูที่จะฟงดวยใจท่ีเปดกวาง จําไววาเราทุกคนมีประสบการณที่แตกตางกัน เราทุกคนกําลัง
ตอสูกับใครบางคนที่เราอาจไมรูจัก ดังนั้น อยาดวนที่จะตัดสินใครโดยปราศจากความเขาใจเก่ียวกับ
แรงจูงใจของพวกเขากอน 
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5. งดเวนการใหคําแนะนําท่ีไมพึงประสงค (Refrain from Offering Unsolicited 
Advice) 

คนที่พูดคุยปญหากับคุณอาจไมไดตองการคำแนะนำเสมอไป บางครั้งพวกเขาก็ตองการ
ไหลที่จะไวพิงเวลารองไห ดังนั้นเทาที่เปนไปได หลีกเลี่ยงการใหคําแนะนําที่ไมพึงประสงคใหมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปได รูวาคุณหวังดีแตการใหคำแนะนำที่เขาไมตองการ ไมใชสิ่งที่ดีสำหรับคนที่อยูใน
ชวงเวลาที่ยากลำบาก จำไวเขาตองการคนที่เขาใจเขา ไมใชคนที่บอกวาเขาควรทำอะไร 

6. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
มีคนบอกวาดวงตาเปนหนาตางสูจิตวิญญาณของคน นั่นเปนเหตุผลที่การมองใครสักคนใน

สายตาเปนวิธีที่ดีในการถายทอดการเอาใจใสและความจริงใจ คนสวนใหญยังมองวาการสบตาเปนเชน
วิธีการของการสงตอจิตวิญญาณของคุณกับอีกฝาย 

7. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feelings) 
แมวาคุณจะไมเห็นดวยกับความเชื่อและการตัดสินใจของพวกเขา ความรูสึกของทุกคนก็

ถูกตอง ดังนั้น หลีกเลี่ยงการพูดประโยคเหลานี้กับคนอื่นเชน "ไมเปนไร คุณจะผานมันไปได" หรือ 
"ลองมองมันอีกแบบหนึ่งสิ" การทำแบบนี้อาจจะคลายกับใหความมั่นใจอยางแทจริง ที่ทําใหรูสึกวาไม
มีคาในความเจ็บปวดทางอารมณและความรูสึกของพวกเขา แทนที่จะบอกพวกเขาวา "ฉันเสียใจกับ
คุณที่ตองเจอเรื่องราวแบบนี้" หรือ "ฉันไมสามารถจินตนาการไดเลยวาคุณตองผานอะไรไปบาง" มัน
แสดงใหเห็นวาคุณรับรูความรูสึกของเขา และเปนความเขาใจไดอยางสมบูรณแบบสําหรับพวกเขาตอ
ความรูสึกในรูปแบบนั้น 

8. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
บางครั้งการเปดใจเกี่ยวกับประสบการณของคุณในสถานการณที่คลายกัน ชวยใหผูอ่ืน

สามารถเห็นสถานการณของพวกเขาจากมุมมองที่ตางออกไป ควรเปนการแบงปนประสบการณและ
มุมมองเพ่ือใหสามารถเรียนรูจากกันและกันไดระหวางคุณกับอีกฝาย 

9. ฝกสติ (Practice Mindfulness) 
สติคือการฝกฝนท่ีมีเปาหมายโดยเจตนามุงเนนความสนใจของคุณตอชวงเวลาในปจจุบัน

และยอมรับมันโดยไมมีการตัดสิน การมีสติตอสภาพแวดลอมและผูคนรอบตัวคุณ จะชวยใหคุณเห็น
สิ่งตาง ๆ ในมุมมองที่ตางออกไป ชวยใหคุณพัฒนาความเขาใจตอผูอ่ืน ซึ่งจะนําไปสูการรับรูเก่ียวกับ
การเอาใจใสที่เพ่ิมขึ้น 

10. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น (Accept Their Opinion) 
จําไววาชีวิตเปนเหมือนปริซึม (Prism) เราทุกคนอาจจะกำลังมองไปที่เดียวกัน แตเราแตละ

คนอาจเห็นมันในรูปแบบที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงเลี่ยงไมไดท่ีเราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน และคน
ที่มีมุมมองแตกตางจากคุณไมจําเปนตองผิด คุณจะไมเห็นในสิ่งที่คนอ่ืนเห็น ดังนั้น การเคารพและ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนกุญแจสําคัญในการเรียนรูการเอาใจใส ไมไดหมายความวาคุณกําลัง
เพิกเฉยตอความคิดเห็นของคุณเอง แตหมายความวาคุณยินดีที่จะมองสิ่งตาง ๆ จากดานขางของ
ปริซึม นั่นคือการเอาใจใสอยางแทจริง 

11. ลองเขาไปในชีวิตของใครบางคน (Try Out Someone’s Life) 
เพ่ือใหเขาใจใครสักคนอยางแทจริง ไมใชแคสวมใสรองเทาของพวกเขา คุณตองเดินเขาไป 
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พยายามใชชีวิตในแบบชีวิตของพวกเขาสักหนึ่งวัน ไปเยี่ยมพวกเขาที่บาน ไปที่สถานท่ีสักการะบูชา 
หรือใชเวลาอยูในละแวกบานของพวกเขา หรือถาคุณตองการที่จะเห็นภาพของคนเรรอนจริง ๆ ใหนั่ง
ลงและแบงปนอาหารกับคนจรจัด คุณจะประหลาดใจที่คุณจะไดรับขอมูลเชิงลึกจากการสัมผัสกับชีวิต
ของคนอ่ืน 

12. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You can Help) 
คําพูดที่วา “ฉันจะอยูที่นี่เสมอหากคุณตองการความชวยเหลือใด ๆ” หรือ “ฉันเปนเพียง

คนที่คุณตามหา” สามารถสรางความมั่นใจไดมากถาคุณกำลังอยูในสถานการณที่ยากลําบาก ดังนั้น
หากคุณตองการแสดงใหใครสักคนเห็นวาคุณเขาใจปญหาอุปสรรคของพวกเขา การเสนอตัวใหความ
ชวยเหลือของคุณเปนการเริ่มตนที่ดี เพียงแคมั่นใจวาคุณจะใหความชวยเหลือพวกเขาอยางแทจริง ถา
คนอ่ืนยอมรับในขอเสนอของคุณ สิ่งนี้จะทําใหพวกเขารูสึกวาคุณจริงใจจริง ๆ และสิ่งเหลานี้ไมไดเปน
เพียงแคคาํพูด 

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Ponio มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://ofhsoupkitchen.org/how-to-show-empathy  
 

 
 

Source : https://www.Fkctathailand.com  
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Andrew (n.d.) เปนนักเขียนและผูใหการปรึกษาชั้นนำเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง การ

เจริญเติบโต และการมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืน ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส
ไว ดังนี้  

1. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) ภายใตสถานการณที่ทาทายซึ่ งจะ
ผลักดันใหคุณออกจากพ้ืนที่ปลอดภัย (Comfort Zone) ของคุณเอง การเรียนรูทักษะใหม ๆ เชน 
การเลนดนตรี งานอดิเรก หรือการเรียนภาษา ที่ชวยพัฒนาสมรรถนะความเปนมืออาชีพ ทำในสิ่งที่
ชอบอยางมีความสุขและคือกุญแจสำคัญที่จะสรางความเขาใจ 

2. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your Usual Environment) 
การทองเที่ยวโดยเฉพาะสถานที่แปลกใหมและวัฒนธรรมใหม ๆ จะชวยใหคุณรูจักที่จะชื่นชมคนอ่ืน 

3. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) การขอขอมูลยอนกลับเก่ียวกับทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพของคุณ โดยการรับฟงจากครอบครัว เพ่ือน และเพื่อนรวมงาน และตรวจสอบกับ
พวกเขาเปนระยะวาคุณควรทำอยางไร 

4. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore the Heart not Just The Head) 
การอานหนังสือที่เก่ียวกับวิธีการคนหาหรือเจาะลึกเขาไปในสัมพันธภาพและอารมณสวนบุคคล นี่คือ
การแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาความเขาใจของบุคลากรทางการแพทยรุนใหม 

5. สวมรองเทาของคนอื่น (Walk in Others’ Shoes) การคุยกับคนอ่ืนเก่ียวกับสิ่งที่เขา
ชอบคือการสวมรองเทาของคนอ่ืน หากคุยเก่ียวกับสิ่งที่เปนประเด็นหรือความกังวลของพวกเขา เขา
จะรับรูวาคุณรวมแบงปนประสบการณกับพวกเขา 

6. ทดสอบอคติของคุณเอง (Examine Your Biases) เราทุกคนตางมีอคติที่ซอนไวใน
ตนเอง ซึ่งสิ่งนี้จะขัดขวางการรับฟงและความเขาใจของคุณ มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก อายุ เชื้อ
ชาติ และเพศ ไมตองสนใจวาคุณมีอคติมากมายแคไหน ใหปรับวิธีคิดใหมแลวเราจะแกไขอคติที่
เกิดขึ้นได 

7. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) อะไรคือสิ่ง
ที่คุณจะเรียนรูไดจากเพื่อนรวมงานที่มีอายุนอยกวา ในประสบการณของใคร? สิ่งที่คุณเรียนรูแคจาก
มุมมองของคุณ มุมมองนั้นตอผูรับบริการจะแคบ คนท่ีมีความอยากรูจะมีคำถามมากมายที่จะนำไปสู
การพัฒนาความเขาใจที่แข็งแกรงตอผูคนรอบตัวเขา 

8. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) โดยการคิด 3-4 รอบ กอนที่จะถาม
คำถามกับบุคคลอ่ืน ในการสนทนากับผูรับบริการหรือเพ่ือนรวมงานของคุณ 

 
 
 
 

ทัศนะของ Andrew 
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แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะ
ของ Andrew มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://andrewsobel.com/article/eight-ways-to-improve-your-empathy/ 

 

 
 

Source : https://www.plookfriends.com  
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Miller (n.d.) เปนผูสื่อขาว The New York Time นักเขียนเรื่องครอบครัว และอนาคต

การทำงานสำหรับผลลัพธ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา จากการศึกษา
หลักฐานเชิงประจักษพบวา วิธีการที่จะทำใหทุกคนสามารถเพ่ิมการเอาใจใสไดโดย 

1. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
แกนแทของการเอาใจใสคือความอยากรูอยากเห็น สามารถทำไดโดย 
- เริ่มตนการสนทนากับคนแปลกหนา เชิญเพ่ือนรวมงาน หรือเพ่ือนบานที่คุณไมสนิทสนม

มารวมรับประทานอาหารกลางวัน เริ่มตนดวยการพูดคุยเรื่องท่ัวไป ถามพวกเขาวาพวกเขากำลังทำ
อะไรอยูและชีวิตประจำวันของพวกเขาเปนอยางไร 

- ติดตามผูคนบนโซเซียลที่มีภูมิหลังแตกตางจากคุณ (เชื้อชาติ ศาสนา หรือการเมือง) 
- ไมเลนโทรศัพทหรือมองหนาจออ่ืน ๆ ขณะสนทนากับผูอ่ืน เพ่ือใหคุณสามารถฟงและ

สังเกตเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางของพวกเขาไดอยางเต็มที่  
2. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น (Try Out Someone Else’s Life) 
“ไมเพียงแตสวมรองเทาคนอ่ืน มากไปกวานั้น จะตองเดินในรูปแบบเดียวกับเขา” Helen 

Riess จิตแพทยจาก Harvard Medical School และหัวหนานักวิทยาศาสตรของการเอาใจใส 
(Empathetic) ซึ่งไดเตรียมการฝกเกี่ยวกับการเอาใจใสสำหรับผูปฏิบัติหนาที่ในการดูแลสุขภาพไว
ดังนี้ 

- เขารวมกับคนอื่นในโบสถ มัสยิด ธรรมศาลา หรือบานของคนอ่ืนเปนเวลา 2-3 สัปดาห 
ในขณะที่คณุเขารวมหรือไปเยี่ยมหมูบานเพื่อพัฒนาประเทศและเปนอาสาสมัคร ใชเวลากับเพื่อนบาน 
พูดคุยกับคนไรบานในชุมชน 

- หากพฤติกรรมของใครบางคนรบกวนคุณ ลองคิดสักนิดวาทำไม ตัวอยางเชน ถาเปนเรื่อง
ของวัยรุน เริ่มตนดวยการยอมรับวาเขาอาจจะมีความเครียด ยิ่งไปกวานั้นตองพิจารณาวาการใช
ชีวิตประจำวันของเขาเปนอยางไร การบานท่ีมากสงผลตอการนอนของเขาอยางไร  

3. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared Cause) 
การทำงานในโครงการกับคนอ่ืน ๆ เปนการสรางความเชี่ยวชาญสวนบุคคลและดาน

มนุษยชาติ และลดความแตกตางที่สามารถแบงแยกผูคนได Rachel Godsil ศาสตราจารยดาน
กฎหมายของ Rutgers และผูรวมกอตั้ง The Perception Institute คนควาวามนุษยสรางอคติได
อยางไร และวิธีการเอาชนะสิ่งนี้ไปไดอยางไร 

- ทำงานในสวนสาธารณะของชุมชน 
- ทำการจัดระเบียบทางการเมือง 
- เขารวมเปนคณะกรรมการศาสนสถาน 
- ถาคุณมีประสบการณเก่ียวกับการสูญเสีย เขารวมกลุมกับคนที่มีประสบการณคลายกัน  

ทัศนะของ Miller 
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แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Miller มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.nytimes.com/guides/year-of-living-better/how-to-be-more-empathetic 

 

 
 

Source : https://www.2Fwww.sales100million.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



265 

 
 
 

 
Mindmaven (n.d.) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา 5 

เทคนิคท่ีจะกลายเปนคนที่มีการเอาใจใส ไดแก  
1. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
คนเราสวนใหญมักจะพูด 2 เทาขึ้นไปมากกวาท่ีเราฟง ในทางกลับกันคนที่มีการเอาใจใสจะ

ฟงกอน และพูดหลังจากที่ฟงพวกเขาอยางระมัดระวัง นี้คือสิ่งที่ Mindmaven เรียกวา ฟงอยางตั้งใจ 
(Active Listening) 

นี้คือ 5 วิธี ที่คุณสามารถจะกลายเปนผูฟงที่ดีข้ึน 1) ใหความสนใจกับการสนทนาอยางไม
สนใจโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร 2) สื่อสารดวยความสนใจโการสบตาอยางสม่ำเสมอ 
3) ใหเวลาเพื่อใหเขาพูดใหหมดในสิ่งที่อยูในความคิด และหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะพวกเขา 4) สรุปสิ่ง
ที่คุณเขาใจเม่ือเขาพูดจบ สรุปสิ่งที่คุณเขาใจแลวยอนกลับไปถามเขาวา “ดิฉัน/ผม เขาใจสิ่งที่ได
ถูกตองแลวใชมั้ย” และ 5) ถามคำถามที่เก่ียวของกับเหตุการณ พยายามเปนคนท่ีมีความกระหายใคร
รูเปนธรรมชาติ และถามคำถามที่ไมใชการตัดสิน เพ่ือทำความเขาใจมุมมองความคิดและความรูสึก
ของอีกฝาย อนุญาตใหอีกฝายพูดจาโผงผาง เมื่อคนมีปญหาบางอยางเขาอาจจะอารมณดานลบ ซึ่ง
เปนไปได ควรใหพื้นที่แกพวกเขาในการรูสึกแบบนั้น ใหพวกเขาไดพูดและแบงปนจากใจวาพวกเขา
รูสึกอยางไร บอยครั้งในการทำแบบนี้จะนำพาใหพวกเขาไดคนพบวิธีแกไขปญหาของตนเอง 

2. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
หลังจากฟงคนอ่ืนพูด คุณจะอยูในจังหวะที่ดีที่สุดตอการแสดงออกถึงการเอาใจใสดวยการ

พูดวาคุณรูสึกอยางไรในสถานการณเดียวกันนั้น ตัวอยางเชน “นั้นตองรูสึกแยมากจริง ๆ” “ฉันไมรูวา
สิ่งที่ควรทำคืออะไร” “มันยากสำหรับฉันท่ีจะฟงสิ่งที่คุณพูด เพราะเหตุการณท้ังหมดนี้ทำใหฉันรูสึก
โกรธ” 

ความคิดเห็นเหลานี้ ลวนเปนวิธีท่ีดีในการแสดงใหคุณเห็นวาอีกฝายรูสึกอยางไร สิ่งที่จับได
คือ ขอความเหลานี้ตองเปนความรูสึกที่แทจริง 

ดังนั้น พยายามจินตนาการวาอีกฝายกำลังเผชิญอะไรอยู เหมือนใสตัวเองลงไปในรองเทา
เขา สัมผัสกับชวงเวลานั้นราวกับวาสิ่งนั้นเกิดขึ้นกับคุณและปลอยใหอารมณของคุณนำทางคุณไป 

เมื่อคุณรับรูอารมณเหลานี้ วามันเกิดข้ึนมากกวาที่เคยเปน การตอบสนองทางอารมณของ
คุณจะเปนเรื่องงายตอคนอ่ืน และสิ่งนี้จะทำใหคนอ่ืนรูสึกถึงความเขาใจและการฟง นำไปสูการ
ติดตอสื่อสารทางความรูสึกที่ยิ่งใหญระหวางคุณท้ังคูมากขึ้น 

3. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
เรากลัวที่จะออนไหวเปราะบาง เพราะเรากังวลวาคนอ่ืนจะคิดวาเราโงหรือออนแอ Brené 

Brown ผูที่อยูแนวหนาของงานวิจัยเก่ียวกับความออนไหวเปราะบาง ไมสนับสนุนหรือเห็นดวยในสิ่งนี้ 
พูดงาย ๆ คือ อยากลัวที่จะขอความชวยเหลือ การขอความชวยเหลือแสดงใหเห็นถึงความออนไหว
เปราะบาง มักนำไปสูความรูสึกเชื่อมโยงและความสัมพันธที่มากขึ้น 

ทัศนะของ Mindmaven 
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นี้คือ 3 วิธีในการพัฒนาใหกลายเปนคนที่ออนไหวในการสรางสัมพันธภาพแบบมืออาชีพ  
-หลังจากที่คุณฟงคนอ่ืนแบบระมัดระวัง แลวลองนึกถึงเวลาที่คุณอยูในสถานการณท่ี

คลายกัน ตัวอยางเชน คุณอาจจะมีการเผชิญกับปญหาในโครงการที่ลมเหลว ไม ทันเวลา และตอง
ตอสูกับทีมทำงานดวยกัน 

-จำไววา สิ่งที่คุณรูสึกในสถานการณนั้น อาจจะเปนการที่คุณไมสามารถจัดการกับสิ่งที่อยู
ตรงหนาไดดี คณุอาจจะรูสึกหวาดกลัวและวิตกกังวล 

-แสดงออกถึงความรูสึกเหลานี้ตอคนอ่ืน ตอมาแบงปนสิ่งท่ีคุณเรียนรูจากกระบวนการนี้ 
4. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumptions) 
การมีขอสันนิษฐานคือ การตอยอดของความคิดอุปทานท่ีไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความ

เขาใจหรือประสบการณที่แทจริง บอยครั้งที่เราใชสมมติฐานเปนทางลัดในการแกปญหา ตัวอยางเชน 
ในการเขาใจการติดตอสื่อสารใหม ๆ แตเราใชทางลัด เราไมมองดูภาพรวม ดวยเหตุนี้ เราจึงไมได 
“แกปญหา” จริง ๆ 

นี่คือเหตุผลที่สมมติฐานเปนอันตรายตอการเอาใจใส: เมื่อคุณตั้งสมมติฐาน ความเขาใจท่ี
คุณเขียนขึ้นนั้นไมคอยตรงกับปญหาที่บุคคลนี้กำลังเผชิญอยู ดวยเหตุนี้ สงผลใหการติดตอสื่อสารท่ี
คุณแสดงออกมา รูสึกเหมือนถูกบังคบัและไมเปนธรรมชาติ 

ไมนาแปลกใจเลยที่สิ่งนี้มักจะทำใหอีกฝายคิดบางอยาง เชน “เธอไมเขาใจสถานการณของ
ฉัน” หรือ “เขาไมใชคนที่ฉันควรกลับไปหาในอนาคต เพราะเขาไมฟง” ดังเชนที่คุณอาจจินตนาการ
ได การดวนสรุปแบบนี้ บอยครั้งที่จะทำใหผูคนถอยหางออกไป 

ดังนั้น อยาเรงรีบเห็นอกเห็นใจและอยาพยายามเอาใจใสกอนท่ีคุณจะเขาใจสถานการณ
อยางแทจริง ใหเวลากับตัวเองสัก 5 นาที ที่จะฟงและถามคำถามกอนที่จะพยายามสื่อสารกับอีกฝาย
 5. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 

ถาเราไมมีประสบการณเก่ียวกับการจินตนาการซึ่งเปนสิ่งสำคัญตอการเกิดการเอาใจใส 
และวิธีหนึ่งที่จะพัฒนาทักษะนี้คือ การพัฒนาจินตนาการของคุณ 

หากคุณมีความสุขกับการอานหนังสือ แนะนำวาใหคุณหาหนังสือสักเลมมาอานและมุงเนน
ความสนใจไปที่การกระทำและความรูสึกของตัวละครจริง ๆ ที่จะทำใหคุณจะสามารถมองเห็นจุดที่
สูงสุดและต่ำสุดของอารมณมนุษย  

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Mindmaven มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://mindmaven.com/blog/5-tips-to-become-more-empathetic/ 
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Source : https://www.slideshare.net/TeeTre/chapter-4-empathize  

 
 

แนวทางการพัฒนา 
 

 
 
 
 

 
จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา แนวการพัฒนาของทักษะการ

เอาใจใสสำหรับพยาบาล เปนหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ไดดังตารางที่แสดงไว
ขางลางนี ้ 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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1. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอนัดับแรก (Make 
Listening a Priority) 

/ /          

2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรู
เก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients and 
Show Curiosity About Their Lives) 

     /      

3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal 
to Understand) 

       /    

4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback)         /   
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More 
Than You Speak) 

  /    /    / 

โปรดแสดงความเห็นตอแนวทางการพฒันาทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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แนวการพัฒนา  
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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6. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat 
People as Being Important) 

/   /        

7. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)      /      

8. อดทน (Be Patient)     /       

9. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย 
(Provide Emotional and Physical Comfort) 

      /     

10. อยูกับปจจุบัน (Be Present)        /    

11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice 
Curiosity About Strangers) 

   /        

12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with 
Genuine Curiosity) 

       /    

13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your 
Sense of Curiosity) 

/        /   

14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take 
Action and Offer Help) 

 /          

15. อาสาสมัคร (Volunteer)    /        

16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy)     /       

17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How 
You Can Help) 

       /    

18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your 
Biases) 

  /         

19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your 
Own Prejudice) 

   /     /   

20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases)        /    
21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling)  /       /   
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge 
Their Feeling) 

       /    

23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice 
Loving-Kindness Meditation) 

   /        

24. ฝกสติ (Practice Mindfulness)        /    

25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself)         /   

26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) /   /       / 

27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส 
(Practice Experiential Empathy) 

 /  /        

28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice 
Descriptive Note-Taking) 

    /       
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แนวการพัฒนา  
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏบิัติตาม (Provide 
Easy-to-Follow Directions) 

    /  /     

30. งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพงึประสงค (Refrain 
From Offering Unsolicited Advice) 

       /    

31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions 
Sensitive) 

  /         

32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions)     /       

33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions)         /   

34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye)     /   /    

35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don,t Make Assumption) /          / 

36. ตรวจสอบประสบการณของบคุคล (Validate 
The Person,s Experience) 

      /     

37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up 
About a Similar Experience) 

       /    

38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example)     / /      

39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out 
Someone Else,s Life) 

       /  /  

40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop 
Cultural Respect) 

    / /      

41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable)  /         / 
42. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  /          
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal)    /        
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient 
Feedback) 

    /       

45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their 
Opinion) 

       /    

46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out 
of Your Usual Environment) 

        /   

47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore 
the Heart not Just the Head) 

        /   

48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People)          /  

49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for 
a Shared Cause) 

         /  

50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your 
Perspective) 

          / 
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    กิจกรรม 
 
 จากนานาทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบาง ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจ
ในนิยามนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงแต
ละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 5 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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 Skybound (2016) ไดใหทัศนะ 7 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 ฟง (Listen) กอนที่คุณจะรูสึกหรือแสดงความเขาอกเขาใจ คุณตองฟงคน
อ่ืนอยางตั้งใจ หากคุณไมไดฟงอยางตั้งใจ คุณจะไมสามารถรวบรวมขอมูลที่สำคัญ (ทั้งทางคำพูดและ
ภาษากาย) ที่ชวยใหคุณเขาถึงความเขาใจได  
 ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกล้ันตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or 
Suggest) หลายครั้งท่ีผูคนมาแบงปนความคับของใจหรือปญหา วิธีที่คุณคุนเคยกับการตอบสนองคือ
การใหทางออก ความคิด หรือคำแนะนำแกบุคคลอ่ืนโดยตรง เนื่องจากคุณตองการใหเกิดประโยชน
และมีประโยชนใหคนอ่ืนออกจากความทุกข แตนี่ไมใชสิ่งที่คนอื่นตองการ เวนแตจะมีคนขอคําแนะนํา
หรือแนวทางแกไขจากคุณ เราควรมุงเนนไปที่การสื่อสารดวยความเขาอกเขาใจ 
 ขั้นตอนท่ี 3 รับรูและเขาใจสิ่งท่ีคุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) นี่
อาจจะเปนขั้นตอนที่สงผลที่ตามมามากที่สุดและดูเหมือนจะงายที่สุด อยางไรก็ตาม อาจเปนสิ่งที่รูสึก
อึดอัดใจหรือไมคุนเคยในชวงแรก ๆ แตสิ่งนี้จะแปรเปลี่ยนเปนสิ่งที่สำคัญที่สุด  
 ขั้นตอนที่ 4 ถามคําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) ขั้นตอนนี้
คุณตองถามคําถามปลายเปดงาย ๆ สัก 2-3 ขอ เพื่อหาความชัดเจนในสิ่งท่ีคุณไมเขาใจหรือสงสัย  
 ขั้นตอนที่ 5 พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate What You Heard) ลำดับตอไป
เมื่อคุณมีโอกาสที่จะสะทอนกลับในสิ่งที่คุณไดยิน ในรูปแบบคําพูดของคุณเอง สิ่งนี้ไมเพียงแตทำให
แนใจวาสิ่งที่คณุไดยินนั้นถูกตอง แตยังชวยใหอีกฝายยอมรับและตระหนักถึงสิ่งท่ีพวกเขาพูด บางครั้ง
สิ่งนี้อาจจะมีคุณคามากสําหรับใครบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพวกเขากําลังคิดออกมาดัง ๆ และ
ไมตองแปลความวาเกิดอะไรขึ้นในชีวิตของพวกเขา การฟงคนอ่ืนสรุปสถานการณของเขาหรือเธออาจ
เปนของขวัญที่ดีสำหรับใครบางคน  
 ขั้นตอนท่ี 6 สื่อสารที่ทำให เกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) 
ขั้นตอนการสื่อสารนี้เปนความรูสึกเอาใจใสที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน คณุไมเพียงแตไดยินและเขาใจสิ่งที่คนอื่นพูด 
แตคุณกําลังใสตัวเองในรองเทาของคนอื่น และเขาใจสาเหตุหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณของพวกเขา  
 ขั้นตอนที่  7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) 
ขั้นตอนนี้เราสามารถทำไดตลอดการสนทนา การตรวจสอบรวมกันจะเปนประโยชนอยางมาก เพ่ือให
แนใจวาคุณเขาใจสิ่งที่พวกเขาพูดอยางถองแท แมวาคุณจะมีการสรุปและอางถึงคำพูดตามสิ่งที่คุณได
ยิน คุณตองไมยึดติดวาคุณวิเคราะหสถานการณของพวกเขาสําเร็จหรือไม สิ่งนี้ไมใชการวิเคราะหเพ่ือ
แกไข สิ่งสำคัญคือคุณตองเขาใจสิ่งที่พวกเขากําลังเผชิญอยูอยางแทจริง ดังนั้นหากคุณตองการสรุป
หรือทำใหสิ่งที่ถูกตองก็ไมเปนไร จะเปนการเปดโอกาสใหอีกฝายแกไขหรือแกไขสิ่งที่คุณพูด  

 

 ทัศนะของ Skybound  
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Skybound มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://goskybound.com/7-steps-to-showing-empathy/ 

 
 

 
 

 
Source : https://www.adecco.co.th 
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Reynolds (2019) เปนนักเขียนภาวะผูนำ 2 แบบ และเปนประธานของสถาบันพัฒนา

ภาวะผูนำ ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) สรุปคําที่คุณ

ไดยินและแบงปนการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่คุณสังเกตเห็น แลวใหพวกเขาบอกวาเห็นดวยหรือ
ถูกตองหรือไม 

ขั้นตอนที่ 2 อยูกับปจจุบัน (Stay Present) พวกเขาอาจพูดอะไรบางอยางที่กระตุน
ความทรงจําของคุณ ใชความอยากรูอยากเห็นเพื่อที่จะยอนกลับไปฟง เพ่ือที่คุณจะไดไมรับเรื่องราวที่
ไมชัดเจนเก่ียวกับคนอื่น 

ขั้นตอนท่ี 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) ธรรมชาติของเรา
จะไดยินในสิ่งที่สอดคลองกับสมมติฐานและความเชื่อของเรา เราจะปรับแตงสิ่งที่ขัดแยงกับมุมมอง
ของเรา ควรปลอยใหตัวเองมองวาคนอ่ืนใหความหมายกับสถานการณนั้นอยางไร มองหารายละเอียด
และมุมใหม ๆ ในเรื่องราวของพวกเขาที่คุณไมคาดคดิวาจะไดยินมากอน 

ขั้นตอนท่ี 4 ไมควรเห็นอกเห็นใจ (Don’t Commiserate) เมื่อพวกเขาพูดถึงสิ่งที่ไมดี
และความผิดของพวกเขา ใหถามวาอะไรอยูเบื้องหลังการตัดสินของพวกเขา อยาดวนสรุปและเห็น
ดวย ทันทีที่คุณจะบอกวาการตัดสินของพวกเขาถูกตอง คุณตองกลับมาฟงอีกครั้งใหมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของ
พวกเขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) เมื่อคุณคนพบขอเสนอแนะหรือมีความอยากที่จะใหคําแนะนํา คุณจะไมมีความจดจอ
มากพอที่จะฟงในสิ่งท่ีเขาพูด ถาคุณรีบดวนใหคําแนะนําในชวงตนของการสนทนา พวกเขาจะไมพูด
หรือปกปองตัวเองเพราะเขารูสึกวาไมไดรับการฟงอีกตอไป หากคุณใหวิธีแกปญหาโดยไมถามวาพวก
เขาตองการความคิดของคุณหรือไม คุณอาจจะเสี่ยงตอการทิ้งคนอ่ืนที่คุณอาจจะตองชวยเหลือโดย
ปราศจากการพิจารณา อันดับแรกคุณควรเอาใจใสกอน สะทอนสิ่งที่คุณไดยินและมองเห็นในสิ่งที่คน
อ่ืนแสดงออกเพื่อใหพวกเขารูสึกวาคุณไดยิน จากนั้นคุณสามารถถามวาพวกเขาตองการแนวคิด
บางอยางหรือการฝกฝนเพ่ือหาทางออกหรือไม  
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ  Reynolds 
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Reynolds มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

https://www.psychologytoday.com/us/blog/wander-woman/201911/5-steps-
developing-real-empathy 

 
 

 
 

 

Source : https://www.Fg-aca-th.com 
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Thomas & Prabhala (2020) Thomas เปนคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร และผูกอตั้ง 

สวน Prabhala เปนรองผูอำนวยการอาวุโสของ Service Delivery ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
Socrates ย้ำตั้งแตเริ่มตนวา "การรูจักตัวเอง" สะทอนใหเห็นและระบุพฤติกรรมของคุณ 

และสิ่งที่คุณแสดงออก (โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะตัวตนคลายกับการทำงานกับตนเอง) เปนสิ่งสําคัญ
ในการทําความเขาใจวาคนอื่นมองคุณอยางไร อะไรคือจุดแข็ง จุดออน พรสวรรคที่ซอนอยูหรือจุด
บอดของคุณ ทักษะการเรียนรูของคุณคืออะไร ลักษณะและรูปแบบอารมณของคณุ ทักษะและเทคนิค
และทักษะที่เก่ียวของกับการทำงาน 

ขั้นตอนท่ี 2 เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
การเอาใจใสมี 3 ประเภทคือ การรับรู ความเขาใจอารมณ และความเขาอกเขาใจ ซึ่งจะ

ทํางานไปพรอม ๆ กันที่จะสามารถถายทอดในการมีปฏิสัมพันธของคุณกับผูรับคำปรึกษา ลูกคา 
ผูจัดการ และกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมาก 

ขั้นตอนท่ี 3 สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 

วิธีที่เรามองหา ความรูสึก และการกระทําที่จะสงผลตอการสนทนาใด ๆ ใหดีข้ึนหรือแยลง 
เราจะสรางปจจัยเฉพาะเจาะจงตอพวกเขาในรูปแบบทางบวกแทน 

ขั้นตอนท่ี 4 เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
Otto Scharmer และทีมงานของเขาที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (MIT) ไดพัฒนา

รูปแบบการฟง จากการสังเกตบุคคลที่มีปฏิสัมพันธในระดับองคกร เขาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความ
ลมเหลวในที่ทํางานอาจเกิดจากการขาดการฟง ดังนั้น จึงขาดความเขาใจในสถานการณที่เปนอยู 

ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบัติ (Practice) 
ทุกการโตตอบเปนโอกาสในการฝกฝนการเอาใจใสที่สรางความเขาใจใหมของคุณ คุณควร

ตระหนักถึงวิธีที่คุณใชในการสนทนาทุกครั้งไมวาจะเปนกับเพ่ือนรวมงาน สมาชิกในครอบครัว หรือ
เพ่ือน พรอมทั้งเปดโอกาสใหตัวเองพบผูคนใหม ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  

 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Thomas & Prabhala 
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Thomas & Prabhala มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.infoq.com/articles/guide-empathy-boost-career/ 

 
 

 
 

Source : https://www.mangozero.com 
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Morgan (2021) เปนผูนำทางดานการปาฐกถาและนักเขียนเกี่ยวกับ empathy ไดให
ทัศนะ 4 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
การเอาใจใสคือ การใสตัวเองในรองเทาของคนอ่ืนและพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมอง

ของพวกเขา เมื่อคุณฝกการเอาใจใสคุณตองจินตนาการถึงชวงเวลาที่คุณพบกับเหตุการณที่เลวราย
คลายกัน เมื่อคุณออนแอและสามารถที่ผานพนไปได ทำใหคุณสามารถเชื่อมโยงกับที่มาของอีกฝายได
ดีขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
เราจะตกหลุมพรางถาเราตัดสินอยางเร็วในเรื่องของคนอื่น เราควรฟงโดยไมตองหาขอสรุป 

ในการฝกการเอาใจใสเราตองฟงและทำความเขาใจ 
ขั้นตอนท่ี 3 การรับรูอารมณที่คนอื่นรูสึก (Recognizing Emotions Someone Else 

is Feeling) 
ขณะท่ีคณุฟง ใหพยายามรับรูอารมณที่อีกฝายรูสึกวาเปนความเกลียดชัง ความโกรธ ความ

ขุนมัว ความเศรา ความสุข หรือความรูสึกอื่น ๆ อีกมากมาย การระบุชนิดของอารมณไดจะชวยใหคุณ
เขาใจสิ่งท่ีพวกเขารูสึก 

ขั้นตอนท่ี 4 การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 
Understand an Emotion) 

เมื่อคุณระบุและสงตอเก่ียวกับมุมมองและอารมณของคนอ่ืน ใหพวกเขารูวาคุณเขาใจ การ
ถายทอดความเขาใจของคุณนี้ จะสรางการเชื่อมตอและชวยใหคุณตอบสนองอารมณความรูสึกนั้นได
อยางเหมาะสม 

 

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Morgan มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

  หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://thefutureorganization.com/4-steps-to-practice-empathy-from-dr-brene-brown/ 

 
 

  

 

ทัศนะของ Morgan 
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Source : https://www.consyncgroup.com 
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Ranta (2021) เปนนักปฏิรูปและเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการทารุณกรรมในสตรี ไดใหทัศนะ

เก่ียวกับ 5 พฤติกรรมที่สามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณเก่ียวกับการเอาใจใสกับ
ผูรับคำปรึกษาดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
การฟงที่มีประสิทธิภาพจะตองตั้งใจฟงอยางตอเนื่อง เริ่มตนดวยการมุงความสนใจไปที่

ผูรับคำปรึกษา นั่นหมายถึงการขจัดสิ่งรบกวนและหันหนาเขาหาผูรับคำปรึกษาเพ่ือฟง ไมเพียงแตกับ
หูของคุณ แตยังรวมถึงดวงตาของคุณดวย ประมาณเพียง 7 เปอรเซ็นตของการสื่อสารมาจากการพูด 
นั้นหมายความวาขอมูลที่สําคัญจะถูกถายทอดออกมาผานภาษากายหรือการแสดงออกทางสีหนา 

ขั้นตอนท่ี 2 รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
อารมณเปนสัญญาณสําคัญท่ีเก่ียวของกับวิธีการแกปญหา พวกเขาบอกเราเมื่อเราอยูใน

เสนทางที่ถูกตอง พวกเขาจะเตือนเราเมื่อมีอันตรายรออยูขางหนา และเมื่อใดควรดําเนินการดวย
ความระมัดระวัง ดังนั้นการเรียนรูที่จะรับรูและตอบสนองอยางเหมาะสมตออารมณทุกประเภทจึงเปน
สิ่งสําคัญ 

ขั้นตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
การยอมรับการตีความเหตุการณหรือสถานการณของใครบางคน ไมเหมือนกับการเห็นดวย

กับพวกเขา ชวยใหคุณสามารถมองเห็นสถานการณจากภายนอกมุมมองของคุณเอง และสังเกต
สถานการณของผูรับคำปรึกษาไดดีข้ึน การประเมินที่ดีขึ้นนั้น จะชวยใหคุณคนพบวิธีการแกปญหาที่
คุณอาจพลาดไปได 

ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
กอนที่จะพยายามแกปญหา ก็ควรที่จะทบทวนอีกครั้ง ซึ่งจะเปนการดีตอการถอดความที่

นานข้ึนตราบใดที่คุณไมเปลี่ยนแปลงความหมายของมัน ตัวอยางเชน คุณสามารถพูดวา "ใหฉันดูวา
ฉันเขาใจคุณถูกตองหรือไม คุณยอมรับวาการประกันทันตกรรมจะทําใหพนักงานของคุณมีความสุข
และเปนเครื่องมือในการสรรหาบุคลากรที่ยอดเยี่ยม แตคุณไมรูสึกวามันเหมาะกับงบประมาณของคุณ 
สิ่งนี้ถูกตองหรือไม" 

ขั้นตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพื่อเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
การขออนุญาตกาวไปขางหนาเปนมากกวาแคความสุภาพ เปนสิ่งที่บงบอกวาคุณและผูรับ

คำปรึกษาอยูในระดับเดียวกันในการสนทนา หากคุณขออนุญาตกาวไปขางหนา แตผูรับคำปรึกษา
ยังคงตองการพูดคุยเก่ียวกับสถานการณตอ คณุควรกลับไปที่จุดเริ่มตนและทําตามขั้นตอนกอนหนานี ้

 
 
 
 

ทัศนะของ Ranta 
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    ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Ranta 
ม ี    สาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://blog.solsticebenefits.com/solstice-broker-blog/5-steps-to-showing-

empathy-for-clients  

 
 

 
 

Source : https://www.nngroup.com 
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Sicinski (n.d.) เปนโคชการใชชีวิต การสรางแผนที่ทางจิตใจ การทองเที่ ยว และ
จินตนาการ เปนผูคนพบตาราง IQ ในป ค.ศ. 2008 และ สรางมากกวา 400 แผนการพัฒนาตนเอง
ทางดานจิตใจ ไดใหทัศนะ 6 ขั้นตอนในการพัฒนาการเอาใจใสดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอื่น (Imagine Yourself in The 
Other Person’s Shoes) 

ขั้นตอนแรกในการพัฒนาการเอาใจใสคือ การจินตนาการวาตัวเองเปนคนอื่น กลาวอีกนัย
หนึ่งลองนึกภาพตัวเองใสรองเทาของพวกเขา ใชชีวิตผานประสบการณที่เฉพาะเจาะจงของบุคคล 

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
เม่ือคุณใสรองเทาของคนอ่ืนแลว ก็ถึงเวลาที่จะขุดลึกลงไปอีกเล็กนอยในการเขาถึง

ความรูสึกและเจตนาของบุคคลนั้น 
ขั้นตอนท่ี  3 วิเคราะหประสบการณ ของบุคคล (Identify with The Person’s 

Experience) 
เมื่ออีกฝายเริ่มรูสึกสบายใจตอหนาคุณ พวกเขาจะเต็มใจและสามารถแสดงออกหรือ

เปดเผยตัวตนไดมากข้ึน กลาวอีกนัยหนึ่งพวกเขาจะกลาแสดงความออนแอ โดยจะแสดงความรูสึก
และเจตนาที่แทจริงของพวกเขา 

 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify The Accuracy of 
What You’re Hearing) 

 ในขณะที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิ่งสําคัญคือตองจําไววาผูคนไมคอยซื่อสัตยและจริงใจ 
100 เปอรเซ็นตในสถานการณทางสังคมที่เกิดข้ึน 

 ขั้นตอนท่ี 5 เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
 นี่คือ สิ่งที่คุณตองเตรียมใหพรอมในการสนับสนุนทางดานอารมณแกบุคคลอ่ืน ในข้ันตอน

นี้ คุณควรมีความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งที่พวกเขาตองการใน
สถานการณนี้ แนนอนวา นี่ไมไดหมายความวาคุณไดโอกาสไฟเขียวที่จะใหคําแนะนําที่ไมพึงประสงค
แกบุคคลอ่ืน แตจะหมายถึงการอยูกับอารมณ รางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของพวกเขา 

ขั้นตอนท่ี 6 ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 
ขอควรระวังอยางหนึ่งในการฝกการเอาใจใสคือ เปนการงายมากที่จะดึงเอาอารมณของคุณ

เขาสูโลกของคนอ่ืน ซึ่งปญหาความเจ็บปวดและประสบการณของพวกเขามากลายเปนปญหาความ
เจ็บปวดและประสบการณของเรา สิ่งนี้สามารถครอบงํา รบกวนคุณภาพชีวิต และความสามารถของ
เราในการชวยเหลือผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 

 
 

ทัศนะของ Sicinski 
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Sicinski มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://blog.iqmatrix.com/developing-empathy 

 
 

 
 

Source : https://www.urbinner.com 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการ

เอาใจใสของแตละแหลงที่นำมาอางอิงดังนี้ 
1. ขั้นตอนการพัฒนาการแสดงออกถึงการเอาใจใส จากทัศนะของ Skybound (2016)  

มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ฟง ( Listen) 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge 
to Fix or Suggest) 3) รับรูและเขาใจสิ่งที่คุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 4) ถาม
คําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 5) พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate 
What You Heard) 6) สื่อสารที่ทำให เกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) และ  
7) ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate)  

2. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ จากทัศนะของ Reynolds (2019) มี 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 2) อยูกับปจจุบัน (Stay 
Present) 3) จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 4) ไมควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t 
Commiserate) และ 5) จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวก
เขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their Problem) 

3. ขั้นตอนการพัฒนาในการสรางการเอาใจใส จากทัศนะของ Thomas & Prabhala 
(2020) มี  5 ข้ันตอน ดังนี้  1) ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 2) เขาใจผู อ่ืน 
(Understand Them) 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) และ 5) การปฏิบัติ (Practice) 

4. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Morgan (2021) มี 4 ข้ันตอน 
ดังนี้  1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 2) การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of 
Judgment) 3) การรับรูอารมณท่ีคนอ่ืนรูสึก(Recognizing Emotions Someone Else is Feeling) 
และ 4) การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You Understand an 
Emotion) 

5. ขั้นตอนการพัฒนาพฤติกรรมท่ีคุณสามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณ
เก่ียวกับการเอาใจใสกับผูรับคำปรึกษาของคุณ จากทัศนะของ Ranta (2021) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions)  
3) ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate 
The Problem) และ 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward)  

6. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใส จากทัศนะของ Sicinski (n.d.) มี 6 ข้ันตอน ดังนี้   
1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other Person’s Shoes) 

โปรดแสดงความเห็นตอขั้นตอนการพฒันาทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 3) วิเคราะหประสบการณของบุคคล 
(Identify with The Person’s Experience) 4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify 
The Accuracy of What You’re Hearing) 5) เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) และ  
6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment)  

 
 

    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุการ
ประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงการประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
การประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลการประเมิน
ทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณการประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการของการประเมิน
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส ที่นำมากลาวถึง แตละ
ทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของการประเมินทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 

 

             
ชุดท่ี 6 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมิน

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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Spreng, McKinnon, Mar and Levine (2009) ไดพัฒนาแบบสอบถาม Toronto 

Empathy (TEQ) ที่แสดงใหเห็นการมีความตรงของเครื่องมือ มีความตรงภายในและความเชื่อมั่นที่สูง 
ดังนั้น TEQ ฉบับยอ มีความเชื่อมั่นและความตรงของเครื่องมือสําหรับการประเมินการเอาใจใส 

The Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) ดังกลาว มีลักษณะในการใหคะแนนเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะนอยมาก (Rarely) 
= 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 โดยมีขอคำถาม 
จำนวน 16 ขอ ดังนี้ 

1. เมื่อรูสึกวาคนอ่ืนตื่นเตน ฉันก็มักจะตื่นเตนเชนกัน 
2. ความโชครายของคนอ่ืน ไมสามารถรบกวนฉันในการจัดการที่ดีได 
3. มันทําใหฉันรูสึกไมดี ที่เห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ 
4. ฉันไมไดรับผลกระทบ เมื่อคนใกลชิดของมีความสุข 
5. ฉันชอบกับการทําใหคนอื่นรูสึกดีข้ึน 
6. ฉันมีความรูสึกออนโยนและหวงใยคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 
7. เมื่อเพ่ือนเริ่มพูดคุยเก่ียวกับปญหาของเขา ฉันพยายามที่จะพูดคุยไปในเรื่องอ่ืนแทน 
8. ฉันสามารถบอกได เมื่อคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมา 
9. ฉันพบวาฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของคนอ่ืนได 
10. ฉันไมรูสึกเห็นอกเห็นใจ คนท่ีรูถึงสาเหตุของการเจ็บปวยของตนเอง 
11. ฉันรูสึกไมสบายใจ เมื่อเห็นคนรองไห 
12. ฉันไมสนใจอยางแนนอนวา คนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
13. ฉันจะรูสึกเขมแข็งทันที เพ่ือที่จะชวยเหลือคนที่ฉันเห็นวาเขามีความทุกข 
14. เม่ือฉันเห็นใครบางคนไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ฉันไมรูสึกสงสารพวกเขามาก

     นัก 
15. ฉันคิดวามันโง สําหรับคนที่รองไหออกมาจากความสุข 
16. เม่ือฉันเห็นใครบางคนถูกเอารัดเอาเปรียบ ฉันรูสึกวาอยากปกปองเขา  
 
 
 
 
 
 
 

 ทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar and Levine 
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    การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Spreng, 
    McKinnon, Mar and Levine มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ Journal of Personality Assessment, 91(1), 62-71. 
DOI: 10.1080/00223890802484381 

 
 

 
 

Source : https://www.diyinspirenow.com 
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Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn (2016) ทําการวิจัยเพ่ือสราง 

แบบสอบถามการเอาใจใสกลาววา ในบริบททางดานการศึกษา  
แบบสอบถามเชิงโครงสรางเก่ียวกับการเอาใจใส (Empathy Formative) ถูกออกแบบมา

เพ่ือวัดความสามารถของนักเรียนใน 2 องคประกอบที่สําคัญของการเอาใจใส ซึ่งไดแก : 
1. ความพยายามที่จะเขาใจผูอ่ืน: บริบท ความรูสึก และพฤติกรรมของพวกเขา 
2. การสื่อสารความเขาใจของคุณออกไปเก่ียวกับสถานการณสวนบุคคลของใครบางคน 
คําถามที่เปนสวนประกอบแตละสวนมีการระบุไวดานลาง คําถามในเชิงลบตองมีการปรับ

คาคะแนน N 
ความพยายามที่จะเขาใจผูอื่น (Understand Others) 
1. ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอื่น 
2. เมื่อฉันไมเขาใจมุมมองของใครบางคน ฉันจะถามเพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติม 
3. เมื่อฉันไมเห็นดวยกับผูอ่ืน มันเปนการยากสําหรับฉันที่จะเขาใจมุมมองของพวกเขา (N) 
4. ฉันจะพิจารณาบริบทของผูอ่ืน เม่ือฉันพูดคยุกับพวกเขา 
5. ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
6. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะจดจําชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
7. เมื่อฉันอานหนังสือหรือดูหนัง ฉันคิดวา ฉันจะทำอยางไรถาฉันเปนตัวละครตัวนั้น 
8. บางครั้งดิฉันสงสัยวา การอยูในบทบาทของการเปนพอแมนั้น จะรูสึกอยางไร 
การสื่อสารความเขาใจ (Communicate Understanding) 
9. เมื่อเพ่ือนมีความทุกข ฉันพยายามแสดงใหเพื่อนเห็นวาฉันเขาใจวาพวกเขารูสึกอยางไร 
10. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา ทําไมคุณถึงรูสึกแบบนั้น" 
11. ฉันรูสึกที่จะบอกวา "คุณผิด" เม่ือมีใครบางคนแสดงความคิดเห็นของพวกเขา (N) 
12. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําใหพวก

     เขารับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
13. ฉันพูดบางสิ่ง เชน "บางครั้งเหมือนกับวามันจะเกิดขึ้นกับฉัน ฉันเขาใจวาคุณรูสึก

      อยางไร" 
14. ฉันมักบอกเพ่ือน ๆ วา “คุณไมควรเปนทุกขกับเรื่องนั้น"หรือ "หยุดที่จะรูสึกแบบนั้น” 

(N) 
15. เม่ือฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเรื่องนี ้
 
 
 

ทัศนะของ Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn 

McGurn McGurn 
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การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Gaumer 
Erickson, Soukup, Noonan and McGurn มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

http://www.highplainsed.com/pdfs/SECD/Growth%20Measure%20-%20CCC%20-
%20Empathy%20Questionnaire.pdf 

 

 
 

Source : https://www.Fayo.moph.go.th 
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Danka and Nemanja (2020) ไดอธิบายวา แบบสอบถามของการเอาใจใสดานการรับรู

แ ล ะ ค ว า ม รู สึ ก (The Questionnaire of Cognitive and Affective Empathy: QCAE) เป น
แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาความเที่ยงตรงของขอคำถามขึ้นอยางพิถีพิถันโดยวัดการเอาใจใส 2 ดาน 
ของการเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective 
Empathy) QCAE มีมาตราสวนเปน 4 ระดับ จำนวน 31 รายการ และระดับยอย 5 รายการ ไดแก 
1) มุมมองที่ไดมา 2) สถานการณออนไลน 3) การกระจายของอารมณ 4) การตอบสนองที่ใกลเคียง 
และ 5) คาคะแนนการตอบสนองตอภายนอก  

1. บางครั้ง ฉันพบวามันยากที่จะเขาใจมุมมองจากสิ่งท่ีเห็น “คนที่แตงตัวประหลาดอื่น ๆ” 
2. ฉันมักจะมีวัตถุประสงคเม่ือฉันดูภาพยนตรหรือเลนและฉันจะไมยึดติดกับความรูสึกนั้น  
3. ฉันพยายามมองใหรอบดานของผูคน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ 
4. บอยครั้งท่ีฉันพยายามเขาใจเพ่ือน ๆ ใหมากขึ้น โดยจินตนาการจากมุมมองของพวกเขา

    วาอยางไร  
5. เมื่อฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม “สวมใสรองเทาของเขา” สักพัก  
6. กอนที่จะวิพากษวิจารณใครสักคน ฉันพยายามจินตนาการวาฉันจะรูสึกอยางไรถาฉัน

    อยูในสถานการณเดียวกันกับพวกเขา  
7. ฉันมักจะเขาไปมีสวนรวมกับปญหาของเพ่ือน  
8. ฉันมีแนวโนมที่จะรูสึกไมมั่นใจ เมื่อคนอ่ืน ๆ รอบตัวฉันดูเหมือนจะประหมา 
9. คนท่ีฉันอยูดวยมีอิทธิพลอยางมากตออารมณของฉัน 
10. มันสงผลกระทบตอฉันมากเมื่อเพ่ือนคนหนึ่งของฉันดูไมสบายใจ  
11. ฉันมักจะมีอารมณรวมที่ลึกซึ้งกับความรูสึกของตัวละครในภาพยนตร ละคร หรือ 
    นวนิยาย  
12. ฉันอารมณไมดี เม่ือเห็นใครบางคนรองไห  
13. ฉันมีความสุขเมื่อฉันอยูกับกลุมคนที่ราเริงและเศรา 
14. ฉันมักรูสึกกังวลเมื่อคนอ่ืนกังวลและตื่นตระหนก  
15. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนที่ตองการสนทนาหรือไม  
16. ฉันสามารถรับรูไดอยางรวดเร็วถามีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตหมายถึงอีกสิ่ง  
17. มันยากสําหรับฉันที่จะเห็นวามีบางสิ่งท่ีทําใหผูคนอารมณเสียมาก 
18. ฉันพบวามันงายที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
19. ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
20. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรืออึดอัด  
21. คนอื่นบอกฉันวาฉันสามารถเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรและกําลังคดิอะไรอยู  
22. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนอ่ืนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งท่ีฉันพูด 
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23. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 
24. ฉันรูสึกไดวาฉันกําลังพยายามเขาถึง แมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม  
25. ฉันสามารถมองหาสิ่งท่ีผูอ่ืนตองการที่จะพูดถึงไดอยางงายดาย 
26. ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม  
27. ฉันสามารถทํานายสิ่งที่ใครบางคนอยากจะทํา  
28. ฉันมักจะสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมัน  
29. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร  
30. ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพ่ือนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
31. กอนที่ฉันจะทําอะไรบางอยางฉันพยายามพิจารณาวาเพ่ือนของฉันจะตอบสนองตอมัน

      อยางไร 
 

การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Danka and 
Nemanja มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://osf.io/y4cr6 

 
 

 
 

Source : https://www.Fthemodernist.in.th  
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Brett, Becerra, Maybery and Preece (2 0 2 2 )  ได วิ จั ย เ พ่ื อ ส ร า ง The Perth 

Empathy Scale (PES) ซึ่งเปนแบบประเมิน 20 คำถาม โดยการรายงานดวยตนเองเก่ียวกับ
ความสามารถในการเอาใจใส PES วัดความสามารถของบุคคลทีจะตระหนักถึงอารมณของคนอื่น การ
เอใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และประสบการณท่ีเกิดขึ้นแทนในอารมณของคนอื่น 
เปนการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) การกาวขามอารมณทางบวกและทางลบ มี
ลักษณะเปนแบบแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะ
นอยมาก(Rarely) = 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 
โดยมีขอคำถาม จำนวน 20 ขอ ดังนี ้

1. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันจะรับรูวาพวกเขารูสึกเศราหรือไม 
2. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่รูสึกเศรา มันทําใหฉันรูสึกเศราเชนกัน 
3. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
4. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่มีความสุขมันทําใหฉันรูสึกมีความสุขเชนกัน 
5. เพียงแคเห็นหรือไดยินเสียงใครสักคน ฉันรับรูไดวาพวกเขากำลังรูสึกโกรธหรือไม 
6. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่โกรธ มันทําใหฉันรูสึกโกรธดวย 
7. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกขบขันหรือไม 
8. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่ขบขัน มันทําใหฉันรูสึกขบขันเชนกัน 
9. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกลัวหรือไม 
10. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่กำลังหวาดกลัว มันทําใหฉันรูสึกกลัวเชนกัน 
11. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกสงบหรือไม 
12. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่สงบ มันทําใหฉันรูสึกสงบเชนกัน 
13. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกขยะแขยงหรือไม 
14. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ขยะแขยง มันทําใหฉันรูสึกขยะแขยงเชนกัน 
15. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกระตือรือรนหรือไม 
16. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่กระตือรือรน มันทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนเชนกัน 
17. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกอายหรือไม 
18. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่อาย มันทําใหฉันรูสึกอายเชนกัน  
19. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกภาคภูมิใจหรือไม 
20. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 
  
 
 
 

ทัศนะของ Brett, Becerra, Maybery and Preece 



298 

การประเมินทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Brett, Becerra, Maybery and Preece มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้
 

 https://www.researchgate.net/publication/358919980_Perth_Empathy_Scale
_PES_Copy_of_questionnaire_and_scoring_instructions 

   
 

 
 

Source : https://www.thekommon 
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Engelbrecht (2022) เปนนักจิตบำบัดที่ไดรับใบอนุญาตและศัลยประสาทแพทย ได

อธิบายเก่ียวกับ The Empathy Quotient วา The Empathy Quotient (EQ) เปนแบบประเมิน
เก่ียวกับตนเอง ซึ่งออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสสำหรับผูใหญ มีขอความ 20 รายการ มีบางสิ่งที่
ตองทำกับคะแนนความฉลาดทางความเขาใจ มันอาจจะไมมีสวนเก่ียวของกับคะแนน EQ ของบุคคล 
แตจะสงเสริมตอการพัฒนาความตรงของความถูกตองตอคําตอบของคุณ ดังนั้น ฉันคิดวามันจะดีตอ
การที่ไดรูวาขอความใดไมควรนำมาใชในการทดสอบนี้ ไดแก : 

1. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย 
2. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
3. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
4. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
5. ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
6. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
7. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
8. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
9. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
10. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
11. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
12. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมไดมาก 
13. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
14. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
15. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําในวันนั้น 
16. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำสิ่งอ่ืน

      แทน 
17. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนรถไฟเหาะ 
18. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งท่ีฉันตองทํา 
19. ฉันไมชอบทำอะไรที่เสี่ยง 
20. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียเสมอ 
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การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Engelbrecht มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://embrace-autism.com/empathy-quotient/ 

 

 
 

 

Source : https://www.brainfit.co.th  
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Psychologia (n.d.) ใหทัศนะวา การเอาใจใสคือ ความสามารถตอการรูสึกวาคนอ่ืนรูสึก

อะไรและเขาใจวาเขาตองการอะไร อยางไรก็ตาม คาคะแนนที่สูงของความเขาใจ อาจจะหมายรวมไป
ถึงคุณแสดงออกทางอารมณอยางมาก วิตกกังวลและทุกขจากการยึดติด แบบประเมินประกอบดวย 
ขอคำถามเพ่ือการประเมินตนเอง 20 ขอ แตละขอมีคำตอบใหเลือก 5 คำตอบ คือ ไมแนใจ (Not 
sure) ไมเคย (Never) เปนบางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) บอยมาก (Very often) และ
เปนประจำ (Always) ดังนี ้

1. เมื่อฉันไดยินเรื่องราวที่นาเศรา ฉันคนพบวามันยากตอการที่จะไมรองไห 
2. การเห็นสัตวท่ีไดรับบาดเจ็บ จะมีผลตอเนื่องยาวนานตออารมณของฉัน 
3. ฉันชวยเหลือสัตวและพาพวกเขากลับบานเพ่ือดูแลพวกเขา 
4. ฉันหลีกเลี่ยงการดูหนังเศราหรืออานหนังสือเศรา 
5. เมื่อใดก็ตามที่ฉันไดยินเสียงเด็กรองไห ฉันรับรูไดวาอาจมีอะไรที่ผิดปกติ 
6. ฉันเลนกับลูก ๆ ของคนอ่ืนเสมอ 
7. ฉันระมัดระวังท่ีจะไมทํารายความรูสึกของคนอ่ืน 
8. ฉันใหกำลังเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
9. ฉันจะบอก เมื่อฉันเกิดอารมณทวมทน 
10. ฉันพบวา มันยากมากที่จะพูดวา "ไม" กับผูคน 
11. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป หากเพื่อนตองการระบายใหกับฉันฟง 
12. ฉันรูสึกเหนื่อยและทวมทน 
13. เพ่ือน ๆ ดึงดูดฉัน เม่ือใดก็ตามที่พวกเขามีปญหา 
14. ฉันเปนคนที่ยอมรับคนอื่น 
15. ฉันไมชอบการประชุมใหญและชอบสังสรรค ชอบเพียงเพ่ือนสัก 1-2 หรืออยูคนเดียว 
16. ฉันใหอภัยพอแมของฉันสําหรับความผิดพลาดของพวกเขาที่มีตอฉัน 
17. ฉันมีแนวโนมที่จะอารมณแปรปรวน 
18. ฉันมักจะออกนอกเสนทางเพ่ือชวยเหลือผูอื่น 
19. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอ่ืน และสิ่งนี้คือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 
20. ฉันพยายามที่จะอานระหวางทาง 
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การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Psychologia มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://psychologia.co/empathy-test/ 

   
 

 
 

Source : https://.coachatwork.in.th 
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Psychology Tools (n.d.) เปนเว็บไซตฟรีที่ผู เชี่ยวชาญดานจิตวิทยา นักเรียน และ

ประชาชนทั่วไป สามารถเขาถึงเครื่องมือการประเมินทางจิตวิทยาที่ผานการตรวจสอบทางวิชาการ
มาแลว ไดนําเสนอ The Empathy Quotient (EQ) เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 60 ขอคำถาม 
(นอกจากนี้ยังมีเวอรชันที่สั้น 40 ขอ) ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสในผูใหญพัฒนาโดย Simon 
Baron-Cohen ที่ ARC (ศนูยวิจัยออทิสติก) ที่มหาวิทยาลัยเคมบริดจ 

EQ ดังกลาวมีขอคำถามในลักษณะเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) 4 ระดับ คือ เห็น
ดวยเปนอยางยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไม เห็นดวยเล็กนอย 
(Slightly Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) ขอคำถามมีทั้งหมด จำนวน 60 ขอ ดังนี ้

1. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดาย ถามี ใครบางคนตองการที่ จะเข ามาสนทนา
 2. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย 

3. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
4. ฉันพบวามันยากที่จะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ ในสิ่งที่ฉันเขาใจไดงายเมื่อพวกเขาไมเขาใจ

     ในครั้งแรก 
5. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
6. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลคนอื่น  
7. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
8. ฉันพบวามันยากที่จะรูวา จะทําอยางไรในสถานการณทางสังคม 
9. ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
10. ผูคนมักบอกกับฉันวา ฉันไปไกลเกินไปในการขับรถกลับบานในการพูดคุย 
11. มันไมไดเปนอะไรมาก ถาฉันจะไปสายในการพบกับเพ่ือนของฉัน  
12. มิตรภาพและความสัมพันธนั้นเปนเรื่องยากเกินไป ดังนั้นฉันจึงมักจะไมรบกวนพวกเขา 
13. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
14. บอยครั้งท่ีฉันมักพบวามันยากที่จะตัดสินในสิ่งที่หยาบคายหรือสุภาพ 
15. ในการสนทนา ฉันมักจะมุงความสนใจไปที่ความคิดของตัวเองมากกวาสิ่งท่ีผูฟงของฉัน

      อาจจะคิด 
16. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
 17. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
18. เม่ือฉันเปนเด็ก ฉันสนุกสนานกับการใชเวลาสวนหนึ่งตอการเฝามองดูวาจะมีอะไรเกิด

      ขึ้น 
19. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว ถามีคนพูดสิ่งหนึ่งแตหมายถึงอีกสิ่ง 
20. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
21. มันยากสําหรับฉัน ถาพบวามีบางสิ่งทําใหผูคนรูสึกแยมาก ๆ 
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22. ฉันพบวามันเปนการงายสำหรับฉันที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
23. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
24. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
25. ฉันมั่นใจวา ฉันทายใจคนอ่ืนไดวาเขารูสึกอยางไร 
26. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจ 
27. ถาฉันพูดอะไรบางอยางที่ทำใหคนอื่นโกรธเคือง ฉันคิดวานั่นเปนปญหาของพวกเขา

      ไมใชของฉัน 
28. ถาใครถามฉันวา ฉันชอบทรงผมของพวกเขาไหม ฉันจะตอบตามความจริงแมวาฉันจะ

      ไมชอบก็ตาม 
29. ฉันไมสามารถเห็นไดวา ทําไมใครบางคนควรรูสึกขุนเคืองกับคําพูดดวยการสังเกต 
30. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมได 
31. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
32. การเห็นคนอ่ืนรองไห ไมไดทําใหฉันรูสึกเสียใจ  
33. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
34. ฉันไมรูสึกอะไร ถาใครบางคนแสดงความหยาบคายเมื่อสิ่งนั้นเกิดจากความไมไดตั้งใจ 
35. ฉันไมรูสึกสับสนกับสถานการณทางสังคม 
36. คนอื่นมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคดิอะไรอยู 
37. เมื่อฉันพูดคุยกับผูคน ฉันมักจะใสใจในการพูดคุยเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา

      มากกวาของฉันเอง 
38. ฉันรูสึกไมดีที่เห็นสัตวเจ็บปวด 
39. ฉันสามารถตัดสินใจได โดยไมสนใจวาคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
40. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําในวันนั้น 
41. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งที่ฉันพูด 
42. ฉันรูสึกไมดีถาฉันเห็นคนรูสึกแยกับการวางแผนใหม ๆ 
43. เพื่อนมักจะพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา และพวกเขามักจะบอกวาฉัน

   เขาใจเพ่ือนเปนอยางด ี
44. ฉันเปนคนที่รับรูไดวาฉันถูกคุกคามถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม 
45. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำสิ่งอ่ืน

      แทน 
46. บางครั้งคนอื่นบอกฉันวา ฉันไปไกลเกินกวาการลอเลน 
47. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนบนรถไฟเหาะตีลังกาขนาดใหญ 
48. บอยครั้งท่ีคนอื่นมักพูดวา ฉันเปนคนออนไหวทั้งที่ฉันไมรูวาทําไม 
49. ถาฉันเห็นคนแปลกหนาในกลุม ฉันคิดวามันควรจะดีข้ึนตอพวกเขาถาฉันพยายามท่ีจะ

      ใหเขาเขารวมกลุม 
50. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร 
51. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งท่ีฉันตองทํา 
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52. ฉันสามารถปรับเขาสูในสิ่งท่ีคนอ่ืนรูสึกอยางรวดเร็วและอยางตั้งใจ 
53. ฉันไมชอบทำอะไรที่เสี่ยง 
54. ฉันสามารถทำใหสำเร็จงายกับสิ่งที่คนอื่นอาจตองการที่จะพูดคยุเก่ียวกับมัน 
55. ฉันสามารถบอกไดวา ถามีคนปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวกเขา 
56. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียเสมอ 
57. ฉันไมออกจากความสำเร็จไดอยางมีสติจากกฎเกณฑของสังคม 
58. ฉันรูสึกดีที่จะทำนายวาคนอื่นจะทำอะไร 
59. ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 
60. ฉันสามารถชื่นชมความคิดมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับความคิดนั้น 
 
 
 

การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Psychology 
Tools มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://psychology-tools.com/test/empathy-quotient  

 

 

 
 

Source : https://www.forexduck.com 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา แนวคิดสำคัญในการประเมิน

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) นั้น จะมีขอคำถามของแบบประเมินใหผูรับการประเมินไดทำ
การประเมินดวยตนเอง (Self-Report) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดย
แตละขอคำถามมีตัวเลือกใหตอบ ตั้งแต 4-6 ระดับ ไดแก แบบที่1 คือ 4 ระดับ ประกอบดวย เห็น
ดวยเปนอยางยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไม เห็นดวยเล็กนอย 
(Slightly Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) แบบที่ 2 คือ 5 ระดับ ประกอบดวย ไม
เคย (Never) แทบจะนอยมาก(Rarely) บางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) และ เสมอ 
(Always) และ แบบที่ 3 คือ 6 ระดับ ประกอบดวย ไมแนใจ (Not sure) ไมเคย(Never) เปนบางครั้ง
(Sometimes) บอยครั้ง (Often) บอยมาก (Very often) และเปนประจำ (Always) ขอคำถามมี
ตั้งแต 15-60 ขอ เนื้อหาการวัดมีท้ังเชิงบวก เชิงลบ และขอคำถามที่ไมควรนำมาใชเปนคำถามในแบบ
ประเมิน ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งหมด 3 ดาน ดังนี้  

1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เปนความสามารถในการเขาใจ
กระบวนการคิดและเขาไปยังมุมมองของผูอ่ืน ผานจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคน
นั้น สามารถที่จะเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคิด และการตอบสนองตอสถานการณที่เกิดขึ้นของผูอื่น 
เหมือนเรากำลังสวมใสรองเทาของผูอ่ืนเดิน ตัวอยางขอคำถาม เชน 

-ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอ่ืน 
-ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
-เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
-เม่ือฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" สักพัก 
-ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม 
2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotion Empathy) เปนความเขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของ

ผูอ่ืนอยางแทจริง เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่เขาได
แบงปนมา และเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน หรือ “การเชื่อมตอทางอารมณ” (Emotional Contagion) 
ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณทั่วไป ตัวอยางขอคำถาม เชน  

-เม่ือมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะจดจําชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
-เม่ือเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําใหพวกเขา

รับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
-ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนที่ตองการสนทนาหรือไม  
-ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 

โปรดแสดงความเห็นตอการประเมินทักษะการเอาใจใส  
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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-เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 
3. การเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) เปนความสามารถที่จะเขาใจ

ความรูสึกบุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม ตัวอยางของขอคำถาม เชน 
-เม่ือฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเรื่องนี้ 
-ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
-ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพ่ือนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
-ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
-คนอ่ืนมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคิดอะไรอยู  
 

    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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คูมือเชิงปฏิบตักิาร 

 
 

คำชี้แจง 
คูมือเชิงปฏิบัติการประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจ

ใสสำหรับนักศึกษาพยาบาลนี้ แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 

 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 

 แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  

 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
2. ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล 

3. ภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพื่อการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษา
พยาบาล 

4. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบตั ิ

5. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

6. แบบสะทอนผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล 

 ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล  

 ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล 

 วิธีการที่ใชเพื่อแกไขปญหาหรืออุปสรรค 

 บทเรียนที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล  

 ขอเสนอแนะเพื่อใหการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาลบรรลุผล
สำเร็จยิ่งขึ้น 

 

 
 
 
 
 

             
คูมือเชิงปฏิบัติการโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสู 
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนกัศึกษาพยาบาล  
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ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 
 
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
1. การรับรูและเขาไปยังมุมมองของผูอ่ืน 
2. การไดมาซึ่งมุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลที่กำลังคดิอยู 
3. ฝกที่จะเขาไปในมุมมองของผูอ่ืน ผานการจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 
4. ใชความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของผูอ่ืน โดยปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง 
หรืออคติของตนเอง 
5. ความสามารถในการทำใหตัวเองเขาไปอยูในพ้ืนที่ของผูอ่ืนและเห็นมุมมองของพวกเขา 
6. ความสามารถในการเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคดิ และการตอบสนองตอสถานการณที่เกิดข้ึน
ของผูอ่ืน 
7. เขาใจวาเหตุใดบุคคลถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังจินตนาการไดวาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 
8. เปนความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการคิด การรับรู มากกวาความรูสึก 
9. การเกิดความรูสึกไปพรอมกันกับกระบวนการคดิที่เปนเหตุผล 
10. การวิเคราะหเชิงตรรกะและตอบสนองตอกับผูอ่ืนโดยที่ไมมีความรูสึกรวมตอผูที่อยูในความทุกข 
11. การชวยใหผูอื่นกลาเปดใจและแบงปนเกี่ยวกับมุมมองและความรูสึก 
12. รักษาระยะหางของความสัมพันธ เพื่อใหเราสามารถมองเห็นภาพรวมได 
13. จินตนาการวารองเทาของผูอ่ืนเปนอยางไร หากเราจะเดินโดยใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 
14. สามารถใสรองเทาของผูอ่ืนเดินไดโดยไมจำเปนตองมีอารมณรวมเหมือนกับอารมณของพวกเขา 
15. เปนความเขาใจดานอารมณที่อาจจะเกิดขึ้นกอนการเอาใจใสชนิดอ่ืน ซึ่งเราสามารถรูสึกไดตั้งแต
เราเปนเด็กเล็ก ๆ 
16. การรูจักรูปแบบของ“ความทุกขสวนบุคคล”(Personal Distress) หรือ “การเชื่อมตอทาง
อารมณ” (Emotional Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณทั่วไป 
17. เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่เขาไดแบงปนมา  
18. เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง เชนเดียวกับการท่ีคุณสามารถจับอารมณของผูอื่น
ได 
19. เปนการยายจากมุมมองของการรับรูไปสูการแบงปนประสบการณทางดานอารมณกับบุคคล 
20. รูสึกถึงความเจ็บปวดเม่ือเห็นผูอื่นกำลังเจ็บปวด 
21. รูสึกถึงความทุกขของเราเองเมื่อเห็นผูอ่ืนเจ็บปวด 
22. รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอ่ืน 
23. รูสึกเขาอกเขาใจผูอ่ืน 
24. มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณและความเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอื่น 
25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ 
26. สามารถตอบสนองตอเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนเมื่อพวกเขาอยูในภาวะกดดัน 
27. มีความสำคัญและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและความรูสึกเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 
28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยใหบุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบื่อหนาย
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จากการเกิดการเอาใจใสผูอื่นที่มากเกินไป 
29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมีอารมณท่ีมากเกินไป (Over-Emotional) 
30. การตอบสนองทางรางกายตอสิ่งท่ีผูอ่ืนกำลังประสบอยู 
31. การรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอื่นทางรางกาย 
32. การมีปฏิกิริยาทางดานรางกายท่ีตอบสนองตอสิ่งที่บุคคลอื่นกำลังประสบอยู 
33. เปนการผสมผสานกันระหวางการเอาใจใสดานการรับรูและการเอาใจใสดานอารมณ 
34. เปนการวิเคราะหหาสาเหตุหรือผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ โดยหลังจากที่บุคคลไดอธิบาย
สถานการณที่เกิดข้ึน 
35. แสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานการณของเขาระดับหนึ่งในลักษณะที่เปนกลางโดยการใหขอมูลหรือ
มุมมองทางเลือกแกเขา 
36. เปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและชวยเหลือ 
37. มีความหวงใยผูอ่ืน และยังเพ่ิมเติมการกระทำที่ชวยแกไขปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 
38. ชวยเหลือใหบุคคลดำเนินการแกไขปญหาได 
39. เปนการทำใหเกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ 
40. เกิดประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เมื่อมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา 
41. ความสามารถท่ีจะเขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม 
42. เขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม 
43. ความรูสึกกังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรือความรูสึกกดดันสวนบุคคล 
44. ความสามารถในการหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอ่ืน 
45. มีความพยายามหรือใชเวลาเพ่ือใหรูวาผูอ่ืนคิดอยางไร และเขาใจมุมมองของพวกเขาอยางถองแท 
46. ไวตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอความคิดเห็นที่แตกตาง 
47. มีความกลาในการถามคำถามและใฝรูมากยิ่งขึ้น และเมื่อปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น 
48. มีผลใหเกิดการเรียนรู เปนความทาทาย ในการสรางใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 
49. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้สงผลตอพฤติกรรมของเราอยางไร มีอิทธิพลตอ
ปฏิสัมพันธของเรากับบุคคลอื่นอยางไร 
50. ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือความรูสึกเราเปนอยางไร และอารมณ ความรูสึกนี้สงผลตอ
ความคิดและปฏิกิริยาของเราอยางไร 
51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการกระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็น
โอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
52. มีความสามารถในการวินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเราซึ่งจะชวยใหกลาขอความ
ชวยเหลือ 
53. การรูจักความรู คานิยมสวนบุคคลและรูปแบบของพฤติกรรมเก่ียวกับตนเอง 
54. ปลอยใหตัวเองติดตามความคิดและความรูสึกของบุคคล โดยใชเปนกุญแจสำคัญเมื่อเราตองการ
สรางแรงจูงใจใหบุคคลอ่ืน 
55. เต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมุมมองใหม ๆ เมื่อผูอ่ืนใหคำแนะนำที่แตกตาง 
56. อดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอื่นเพื่อดูวาประสบความสำเร็จหรือไม 
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57. สามารถปรับ พัฒนาวิธีคิด และใหความสำคัญตอนวัตกรรมที่เกิดผลบวกตอสภาพแวดลอม 
58. เปนการพัฒนา “การจับอารมณหรือความรูสึก” ในระหวางการสนทนาที่เขาอาจไมบอกเรา
โดยตรง 
59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟงโดยไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 
60. เปนการทับซอนกันระหวางการเอาใจใสกับการมีความละเอียดออนสูง  
61. ความไวตอความรูสึกกับสิ่งที่อยูรอบตัวเรา 
62. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง 
63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึงภาษากายและรูปแบบการสื่อสารของ
บุคคลได 
64. จากการวิเคราะหทำใหเราเตรียมความพรอมทางดานอารมณและใหการดูแลดานจิตใจไดดีเมื่อ
จำเปน 
65. สามารถพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบขาง 
66. ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเร็จไดมากขึ้น 
67. สงเสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
68. ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยางถูกตอง 
69. เปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด 
70. ชวยใหเรามีปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานจากการที่เราฟงอยางเขาใจและไม
โตตอบ 
71. สามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และความคาดหวังของบุคคล 
72. เปนการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร การสบตา พยักหนาขณะที่ผูอ่ืนกำลังพูดปลอยใหเขาพูดได
อยางอิสระตามที่เขาคิดกอนที่เราจะอธิบาย 
73. เปนการหยุดวางแผนในสิ่งที่เราอยากจะพูด ในขณะที่ฟงอยู 
74. มุงความสนใจไปที่การไดยินความคิดและความรูสึกของผูพูด 
75. เปนการพยายามบอกกับผูพูดในสิ่งที่เราไดยินเขาพูด ดวยคำพูดของเราเอง 
76. เปนการยืนยันวาเราไดยินหรือเขาใจไดถูกตองในสิ่งที่เขาพูด 
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แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
 

1. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients 

and Show Curiosity About Their Lives) 
3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 
4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
6. ปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important) 
7. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful) 
8. อดทน (Be Patient) 
9. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide Emotional and Physical Comfort) 
10. อยูกับปจจุบัน (Be Present) 
11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity About Strangers) 
12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 
13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) 
14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
15. อาสาสมัคร (Volunteer) 
16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You Can Help) 
18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases) 
19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your Own Prejudice) 
20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feeling) 
23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation) 
24. ฝกสติ (Practice Mindfulness) 
25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) 
26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 
27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy) 
28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice Descriptive Note-Taking) 
29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
30. งดเวนการใหคำแนะนำท่ีไมพึงประสงค (Refrain From Offering Unsolicited Advice) 
31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions Sensitive) 
32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) 
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34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumption) 
36. ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The Person’s Experience) 
37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example) 
39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s Life) 
40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
42. คำพูดจากสิ่งที่ดี (A Word from Very Well) 
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal) 
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their Opinion) 
46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม (Get Out of Your Usual Environment) 
47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore The Heart not Just The Head) 
48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared Cause) 
50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
 

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
Skybound (2016)  
ขั้นตอนท่ี 1 ฟง (Listen) 
ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or Suggest) 
ขั้นตอนท่ี 3 รับรูและเขาใจสิ่งทีคุ่ณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 
ขั้นตอนท่ี 4 ถามคําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 
ขั้นตอนท่ี 5 พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยนิ (Articulate What You Heard) 
ขั้นตอนท่ี 6 สื่อสารท่ีทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) 
ขั้นตอนท่ี 7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate)  
Reynolds (2019)  
ขั้นตอนท่ี 1 อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 
ขั้นตอนท่ี 2 อยูกับปจจุบัน (Stay Present) 
ขั้นตอนท่ี 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 
ขั้นตอนท่ี 4 ไมควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t Commiserate) 
ขั้นตอนท่ี 5 จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวกเขา

(Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix 
Their Problem) 
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Thomas & Prabhala (2020 
ขั้นตอนท่ี 1 ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
ขั้นตอนท่ี 2 เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
ขั้นตอนท่ี 3 สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา(Build Comfort into 

Conversations) 
ขั้นตอนท่ี 4 เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบัติ (Practice) 
Morgan (2021)  
ขั้นตอนท่ี 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
ขั้นตอนท่ี 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
ขั้นตอนท่ี 3 การรับรูอารมณที่คนอ่ืนรูสึก(Recognizing Emotions Someone Else is 

Feeling) 
ขั้นตอนท่ี 4 การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 

Understand an Emotion) 
Ranta (2021)  
ขั้นตอนท่ี 1 ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
ขั้นตอนท่ี 2 รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
ขั้นตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
ขั้นตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพื่อเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
Sicinski (n.d.)  
ขั้นตอนท่ี 1 จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other 

Person’s Shoes) 
ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหประสบการณของบุคคล(Identify with The Person’s Experience) 
ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คณุไดยิน (Verify The Accuracy of 

 What You’re Hearing) 
ขั้นตอนท่ี 5 เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
ขั้นตอนท่ี 6 ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 
 

1. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษพยาบาล 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสท่ีคาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล พิจารณาได
จากแบบประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เปนผูไดรับผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มี
ลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากผลการศึกษาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส จาก
ทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), 
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Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) และผลการศึกษาทัศนะ
เก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & Levine 
(2009), Gaumer Erickson, Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja (2020), 
Brett, Becerra, Maybery & Preece (2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.) และ 
Psychology Tools (n.d.) โดยแบบประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาลดังกลาวมี “ขอคำถาม” ที่
แสดงถึงทักษะการเอาใสที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาลจำแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

ตารางแสดงถึงทักษะการเอาใจใสที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับนักศึกษาพยาบาล 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)      
1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร      
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร       
3. ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญ
อยู 

     

4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความจริงหมายถึง
อีกสิ่งหนึ่ง 

     

5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม      
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 
เดินสักพัก  

     

7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ      
8. ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางที่ใครบางคนอยากจะทํา      
9. คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู      
ดานอารมณ (Emotional Empathy)      
10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน      
11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม      
12. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนที่ตองการพูดคุยกับฉัน      
13. ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน      
14. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสกึเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ      
15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น และสิ่งน้ีคือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน      
16. ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได      
ดานความรูสึก (Affective Empathy)      
17. ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร       
18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด      
19. ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม       
20. ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึกของ
พวกเขา 

     

21. เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา      
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ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

22. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา      
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)      
23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม      
24. ฉันคิดวาเปนการดีสำหรบัคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามที่จะใหพวกเขาเขารวมกลุม      
25. เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟงครั้งแรก      
26. ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว      
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอื่น      
ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) 

     

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง      
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง      
30. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย
ใหกับฉันฟง 

     

31. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบนั้น"      
32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ      
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ กอนที่จะทําอะไรสักอยาง      
34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน      
35. ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน      

 

3. ภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพื่อพฒันาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: https://www.urbinner.com 
 

Source: https://www.starfishlabz.com 
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Source: https://www.facebook.com Source: https:// www.runwisdom.com 

 
 

Source: https://www.gotoknow.org Source: https://www.Fblog.skooldio.com  

  
Source: https://www.marketingoops.com  Source: https://www.chanalaaa.com 

  

Source: https://www.isranews Source: https://www.aduang.co  
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4. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึง “ระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 
 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดประเมินตนเองถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปใช
ในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล จาก Google Form ตามลิงคหรือ QR 
Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 

https://forms.gle/8AShHVJh8ToBAqk97 
 
 
 

 
 

  

Source: https://www.sasimasuk.com Source: https://www.isranews 

 
 

 

Source: https://www.biggerplate.com Source: https://www.blockdit.com 
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5. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึง “การเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 

 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาที่กำหนดแลว ทานไดเลือกรูปแบบข้ันตอนการพัฒนาไปปฏิบัติอยางไร ? ขอความกรุณา
ทานโปรดใหความเห็นใน Google Form ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 

https://forms.gle/DcKgsrzjqaHfHa9s6 
 

 

 

 

 
 

6. แบบสะทอนผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดใหความเห็นในประเด็นตาง ๆ จาก Google Form 
ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 

https://forms.gle/fWmF5iqn2JY3rP89A 

  

 

 
 
 

 



 
 

 

 

บทท่ี 6 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาลนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ตาม
ทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามี
จุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิง
ประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม
ที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปน
นวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ท่ีคาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิด
พลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดวย
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่
ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน”  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, 
R3&D3 …. Ri&Di ใหไดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่
ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารยเก่ียวกับทักษะการเอาใจ
ใส 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมี
คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำไปใชเปนแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิงทดลองใน
ภาคสนาม 2 ระยะ คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก พิจารณาจากอาจารยที่เปนกลุม
ทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สองนักศึกษาพยาบาลซึ่งเปนกลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินเทากับ 4.63 หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) เพื่อตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้งสองใหทราบถึงขอบกพรอง
และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง  

 สมมุติฐานในการวิจัย มี 2 ประการ คือ 1) ผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปน
กลุมทดลองหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูง
กวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษา
พยาบาลตามโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มีคาเฉลี่ยของคะแนน
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 ในการวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 1) พื้นที่และกลุมทดลอง (Experiment 
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Area & Group) ในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองคือ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี อุดรธานี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก มีอาจารยจำนวน 10 คน 
และนักศึกษาพยาบาล 80 คน เปนกลุมทดลอง ระยะเวลาดำเนินการทดลองในภาคสนาม คือ ภาค
การศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2567 และ 2) กลุมประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงใน
การนำผลการวิจัยไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยพยาบาลท่ัวประเทศ ตาม
หลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ที่ วิ จัยและพัฒนา
นวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีคุณลักษณะ
เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการ
วิจัยได  

 การดำเนินงานวิจัย ประกอบดวย 5 ขั้นตอนตามลำดับดังนี้ (1) การจัดทำคูมือประกอบ
โครงการ (2) การตรวจสอบคุณภาพคูมือ/หนวยการเรียนรูและการปรับปรุงแกไข (3) การสราง
เครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (5) การเขียน
รายงานการวิจัยและเผยแพรผลการวิจัย โดยมีผลการวิจัยดังนี ้

6.1  สรุปผลการวิจัย 
จากการดำเนินงานวิจัย 5 ขั้นตอนดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยและพัฒนา

โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสใหกับนักศึกษาพยาบาลได ดังนี ้
 6.1.1  โครงการและคูมือประกอบโครงการ 
  6.1.1.1  โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย มีคูมือประกอบโครงการ 6 ชุด 
โดยแตละชุดมีการนำเสนอเนื้อหาจากผลการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ ดังนี ้
   6.1.1.1.1  คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ The importance of digital literacy in K-12 
(Loveless, 2019), What is digital literacy? (Lynch, 2017), What is digital literacy? (Heitin, 
2016), The definition of digital literacy (Heick, 2015), What is digital literacy? (Western 
Sydney University, 2018), Digital literacy ( Wikipedia, 2018), What is digital literacy? 
( Common Sense Media, n. d. ) , What is digital literacy and why does it matter? 
(Renaissance, n.d.) 
   6.1.1.1.2  คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส มีหัวขอ
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหน วยงานต าง ๆ  ดั งนี้  7 Reasons why digital literacy is 
important for teachers (Levy, 2018), Why digital literacy is important for kids (Teach 
Your Kids Code Website, 2018), The importance of digital literacy (Living Medicareful, 
2018), Why digital literacy matters (National Library, n.d.), 5 Benefits of digital literacy 
(Gov Connection, n. d. ) , Why is digital literacy important ( Purposeful Technology 
Weebly, n.d.), Digital literacy (Speed Matters, n.d.) 
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   6.1.1.1.3  คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส มีหัวขอ
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  4 Principles of digital literacy (Heick, 
2015), Digital literacy (British Columbia, n.d.), Characteristics of effective digital literacy 
learning delivery (Quizlet, n.d. ) , Digital literacy fundamentals (Media Smarts, n.d. ) , 
Characteristics of digital literacy (Wiki UBC, n.d. ) , Characteristics of effective digital 
literacy learning delivery (Teaching Adults, n.d.) 
   6.1.1.1.4  คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มีหัวขอ
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 5 Ways to develop your digital literacy 
skills (Ruesink, 2014) , 7 Tips to promote digital literacy and tech skills in e-learning 
(Pappas, 2017) , 4 Ways your institution can improve digital literacy for student 
workforce success (Devaney, 2016), How to develop your digital literacy skills (Lakin, 
2017), 7 Ways to teach digital literacy (Stenger, 2018), Developing digital literacy skills 
(Webwise Ie, n. d. ) , Characteristics of effective digital literacy learning delivery 
(Teaching Adults, n.d.), Strategies for developing digital literacy (National Library, n.d.), 
How to teach digital literacy in the classroom. (Applied Educational System, n.d.)  
   6.1.1.1.5  คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มี
หั ว ข อจากทั ศน ะขอ งนั ก วิ ช าก ารห รื อห น วย งาน ต าง  ๆ  ดั งนี้  Strategic steps towards 
organizational digital capability (Killen, Beetham and Knight, ( 2017) , Seven ways to 
teach digital literacy (Stenger, 2018) , 5 Ways to develop your digital literacy skills 
(Ruesink, 2014), Ten steps to strengthen digital and media literacy (Roscorla, 2020), 
Four steps to an equitable and effective digital literacy program (Murphy, 2019), 
Digital literacy and your school: Steps to becoming digitally literate (Spencer, 2018), 
How are you planning to implement your digital literacy program? (Equip Team, 
2019) 
   6.1.1.1.6  คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  A review of digital literacy assessment 
instruments.  IDE-712:  Analysis for Human Performance Technology Decisions 
(Covello, 2010), Development and validation of a digital literacy scale for teenagers 
(Rodríguez-de-Dios, Igartua & González-Vázquez, 2016), Preparing Japanese students’ 
digital literacy for study abroad: Is more training needed? (Cote & Milliner, 2 0 1 7 ) ,  
A survey of EFL teacher’ s digital literacy. Teaching English with Technology (Cote & 
Milliner, 2018) 
  6.1.1.2  โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล มีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหอาจารยไดใชเปนแนวทางในการทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล เปนชุดของเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา 
แนวการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-
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Assessment) สำหรับอาจารยใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวการพัฒนาที่นำเสนอ
ไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไป
ปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการ
กำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของ
ใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากอาจารยในลักษณะที่
เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก 2) ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค 4) บทเรียนที่ไดรับ และ 5) แนวการพัฒนาที่เห็น
วาจะทำใหการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลไดผลดียิ่งข้ึน 
  6.1.1.3  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข มีดังนี้ 
   6.1.1.3.1  ผลการตรวจสอบภาคสนามเบื้องตน (ระยะที่ 1) มีขอบกพรองท่ีไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -การเรียบเรียงเนื้อหาใหมีความชัดเจน กระชับ ตรงตามประเด็นของวัตถุประสงค
การเรียนรูของเนื้อหาชุดคูมือที่ 1-6 ของทั้ง 2 โครงการ สามารถนำไปประยุกตใชไดจริง 
   -การปรับสำนวนภาษาใหอานแลวเขาใจงาย ในความหมายอันเดียวกัน 
   6.1.1.3.2  ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญ (ระยะที่ 2) มีขอบกพรองที่ไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -การตรวจสอบเนื้อหาในชุดคูมือท่ี 1-6 ของทั้ง 2 โครงการนั้น มีประโยชนตอการ
นำไปใชไดจริง 
   -ปรับเนื้อหาในสวนของแนวทางการพัฒนา โดยรวบรวมแนวทางในการพัฒนา
เก่ียวกับการฟงที่มีหลายประเด็นใหมารวมอยูในขอเดียวกันและขยายความใหครอบคลุมทุกประเด็น
ของการฟง 
   6.1.1.3.3  ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 1 มีขอบกพรองที่ไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -ปรับเนื้อหาใหกระชับ เขาใจงาย ครอบคลุม และตรงประเด็น สามารถนำไปปรับใช 
ในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลได 
   -ความหมายของบางคำท่ีแปลมาจากสำนวนภาษาอังกฤษ ทำใหเขาใจยาก ผูวิจัยได
มีการปรับใหเปนสำนวนภาษาที่อานเขาใจงาย เพ่ือใหผูศึกษาไดเขาใจความหมายไปในทางเดียวกัน 
   -รูปแบบการนำเสนอมีการปรับปรุงปกของชุดโครงการใหนาสนใจ ตัวหนังสือให
มองเห็นชัดเจน ดึงดูดสายตา 
   6.1.1.3.4  ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 2 มีขอบกพรองที่ไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -โดยภาพรวมคูมือทั้ง 6 ชุด ในทั้ง 2 โครงการ เกิดจากการทบทวนวรรณกรรม จาก
ฐานขอมูลที่นาเชื่อถือได จึงสงผลใหเนื้อหามีความนาเชื่อถือ ตรงประเด็น ครอบคลุม และทันสมัย 
สงผลใหอาจารยที่เปนกลุมทดลอง สามารถนำความรูที่ไดรับการพัฒนาสูการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   -มีการปรับปรุงเนื้อหาในสวนที่เปนขอความที่แปลมาจากภาษาอังกฤษ ใหเปนภาษา
ที่สามารถอานทำความเขาใจไดงาย และเขาใจความหมายไปในทิศทางอันเดียวกัน 
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   -มีรูปแบบการนำเสนอที่นาสนใจ เปนข้ันตอน โดยเริ่มจากการทำใหผูศึกษามีองค
ความรูเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ คุณลักษณะของผูที่มีทักษะการเอาใจใส แนวการพัฒนา ขั้นตอน
แตละขั้นตอนในการพัฒนา รวมทั้งการประเมินผล ที่บงบอกวานักศึกษาพยาบาลเปนผูที่มคีุณลักษณะ
ของทักษะการเอาใจใสในบริบททางการพยาบาลในระดับใด 
   -ในสาระสำคัญของคูมือ ในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
มีการรวบรวมแนวทางการพัฒนาที่มีความหลากหลายมารวมเปนประเด็นเดียวกัน เชน การฟง การ
ถาม เปนตน 
 6.1.2  ประสิทธิภาพของคูมือประกอบโครงการ 

จากผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาเพื่อ
การเรียนรูของอาจารย เพื่อแสดงใหทราบวาคูมือประกอบโครงการที่ใชในการพัฒนาอาจารยมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และอาจารยมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม รวมทั้งเม่ืออาจารยนำผลการเรียนรูไปพัฒนาผูเรียน
ไดทำใหผู เรียนมีคะแนนจากผลการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาหรือไมนั้น 
ปรากฏผลดังนี้  
  6.1.2.1  ผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยท่ี
เปนกลุมทดลองจำนวน 10 ราย หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบผลการเรียนรูของ
อาจารยซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้ง
ฉบับ 36 ขอ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรกซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนน
เฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 
คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 95.83 ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90  
  6.1.2.2  ผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่
เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยซึ่งมี 6 
วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง ซึ่งหมายถึงรอยละของจำนวนอาจารยที่สามารถทำ
แบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงค จากจำนวนอาจารยทั้งหมด 10 ราย พบวา มีอาจารยรอยละ 
100 สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 
  6.1.2.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนาอาจารย จากการใหอาจารยที่เปน
กลุมทดลองจำนวน 10 ราย ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย “กอน” การพัฒนา (Pre-test) 
ไดคะแนนจากการทดสอบ 239 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 23.90 คะแนนจากคะแนน
เต็ม 36 คะแนน และจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนา (Post-test) พบวา อาจารยที่เปนกลุม
ทดลองทำคะแนนไดเทากับ 345 คะแนน มีคาเฉลี่ย () เทากับ 34.50 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน 
ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
“กอน” และ “หลัง” การพัฒ นา โดยการทดสอบคาที  (t-test) แบบไม เป นอิสระจากกัน 
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(Dependent) พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากการทดสอบ “หลัง” การ
พัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  6.1.2.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนานักศึกษาพยาบาล จากผลการ
ประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาล “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา แลวนำผลการ
ประเมินนั้นมาวิเคราะหเปรียบเทียบดวยการทดสอบคาที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน 
(Dependent) พบวา นักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองไดคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากผลการวิจัย ทั้งกรณีของโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย และโครงการ
อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล พบวา คูมือประกอบโครงการท้ังสองสามารถ
ที่จะนำไปใชเพื่อพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรู และอาจารยนำผลการเรียนไปพัฒนานักศึกษา
พยาบาลอยางมีประสิทธิภาพได แสดงใหเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย
สองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารยเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส และ  
2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดย
โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเองของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
อาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล จากผลการวิจัยและ
พัฒนานี้ สามารถที่จะนำไปเผยแพรใหประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการเผยแพรนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ไดจากการวิจัยนี้ คือ อาจารยและนักศึกษาพยาบาลสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบัน
พระบรมราชชนกทุกวิทยาลัยพยาบาลท่ัวประเทศ ไดนำไปใชไดอยางมีผลการวิจัยรับรอง 
 

6.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยทีส่รุปดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอนำมาอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 6.2.1  จากผลการวิจัยที่พบวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ที่เปนผลจากการวิจัยและ
พัฒนาในครั้งนี้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ทั้งกรณโีครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 
และกรณีโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลนั้น อาจเนื่องจากทักษะการ
เอาใจใส (Empathy Skills) เปนทักษะหนึ่งที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดในประเภทของ Soft Skills จาก
ทัศนะของ Dziados (2019), Eastern IIIinois University (2019), Doyle (2020), Curtis (2020), 
และ Clipboard Health (2021) ไดกลาวถึง Soft Skills สำหรับพยาบาลวาเปนทักษะทางสังคมที่ใช
ในการอยูรวมกันหรือทำงานรวมกับผู อ่ืน ภายใตการมีปฏิสัมพันธที่ดี  ซึ่งมีหลายทักษะ เชน 
Communication, Attitude and Confidence, Teamwork, Networking, Critical Thinking 
and Creative Problem Solving, Professionalism, Empathy, Conflict Resolution, 
Adaptability, and Initiative and Strong Work Ethic เปนตน ทักษะการเอาใจใส (Empathy 
Skills) เปนทักษะสำคัญสำหรับพยาบาล ดังมีผลจากการศึกษาเรื่องการดูแลสุขภาพของผูปวยพบวา 
การสื่อสารดวยความเอาใจใสสงผลโดยตรงตอผูปวย ชวยลดความเครียด เพ่ิมความสามารถในการ
ดูแลตนเองของผูปวย และสงเสริมสัมพันธภาพดานการรักษา ดังนั้น จะเห็นวาการสื่อสารดวยความ
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เอาใจใสเปนเสนทางสูผลลัพธที่ดีกวาในการดูแลผูปวย (Boland, 2021) เมื่อผูวิจัยไดศกึษาเพ่ือใหเกิด
ความรูความเขาใจจากนานาทัศนะของนักวิชาการท่ีทันสมัย ทั้งประเด็นเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ 
ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะการเอาใจใส ซึ่งเมื่ออาจารยได
ศึกษาแลว ไดตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน โดยเฉพาะไดมองเห็นแนวทางการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสที่สามารถนำไปใชเปนแนวทางพัฒนานักศึกษาพยาบาลไดดีกวาท่ีเคยเปนมา จึงตั้งใจ
ศึกษาเนื้อหาตาม “โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย” จนเกิดการเรียนรูตามเกณฑที่กำหนด 
และเมื่อนำไปใชพัฒนานักศึกษาพยาบาล นักศึกษาพยาบาลเองไดรับการพัฒนาในแนวทางใหม ๆ 
และอยางสม่ำเสมอจากอาจารย จึงทำกิจกรรมรวมกันอาจารยใน “โครงการอาจารยนำผลการเรียนรู
สูการพัฒนาผูเรียน” อยางตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของทักษะการเอาใจใส ทำให
นักศึกษาพยาบาลมีลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสตามเกณฑที่กำหนดเชนกัน ดังนั้น เหตุผล
สำคัญในผลการวิจัยดังกลาวขางตน จึงข้ึนกับความสำคัญและประโยชนของทักษะการเอาใจใสท่ีเปน
ประเด็นหลักในการวิจัยในครั้งนี้ ดังมีทัศนะของนักวิชาการกลาวถึงความสำคัญและประโยชนของ
ทักษะการเอาใจใสมีความสำคัญตอท้ังตอตัวของพยาบาล เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และ
องคกรวิชาชีพ เนื่องจากทักษะการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแล
สุขภาพ ที่เกิดจาก Trusting Connection เขาใจความตองการของผูปวย ชวยบรรเทาความทุกข
ทรมาน (Alleviate Suffering) ซึ่งเปนการยกระดับการดูแลผูปวย และผลลัพธทางคลินิก (Clinical 
Outcomes of Patients) ของผูปวยได ดังนั้น ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีสวนสำคัญที่
จะชวยพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหกลายเปนบัณฑิตพยาบาลที่สามารถใหบริการสุขภาพดวยหัว
ใจความเปนมนุษย (Vlismas, 2020; Cherry, 2022; Campbell, 2022; Waters, 2022; Kisling, 
n.d.)  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ในขั้นตอนของการสรางหรือพัฒนาโปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเอง ขั้นตอนแรกที่สำคัญคือ การสืบคนเนื้อหาหรือสาระสำคัญที่จะนำมาบรรจุไวใน
โปรแกรมฯ ซึ่งเนื้อหาจะตองไดมาโดยกระบวนการทบทวนวรรณกรรมจากนานาทัศนะ มีความ
ทันสมัย จากฐานขอมูลที่ เชื่อถือได หลังจากนั้นนำเนื้อหาดังกลาวสงเขารับการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ และมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนบรรจุลงในโปรแกรมฯ หากมีการ
แปลจากสำนวนภาษาตางประเทศ ควรปรับเปนภาษาที่ผูศึกษาอานแลวเขาใจความหมายไดถูกตอง
ตรงตามที่เจาของภาษาเดิมตองการสื่อสาร การจัดลำดับของเนื้อหาก็มีความสำคัญเชนเดียวกัน 
เพราะหากจัดเรียงลำดับไมชัดเจนจะสงผลใหผูศึกษาไมสามารถนำสูการปฏิบัติจริงได ตลอดจนการ
จัดทำรูปแบบการนำเสนอใหนาสนใจ ผูวิจัยควรคำนึงถึงวา โปรแกรมดังกลาวจัดทำขึ้นสำหรับผูที่
สนใจในการที่จะศึกษาเพื่อนำไปใชในการพัฒนากับกลุมเปาหมายของตนเองได ซึ่งหลังจาก
ทำการศึกษาแลวผูศึกษาตองมีองคความรูที่เพียงพอนำสูการปฏิบัติจริงได ขอสังเกตสำหรับผูที่สนใจ 
กอนจะนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองไปใชควรมีการศึกษาเนื้อหาภายในโปรแกรมฯ สรุป
องคความรูแตละประเด็น และทำแบบทดสอบเพื่อประเมินความพรอมดานความรูของตนเองกอนการ
พัฒนาทักษะใดใดก็ตามใหกับกลุมเปาหมาย 

 6.2.2  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการเรียนรู
ของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลนี้ ใหความสำคัญกับแนวคิด 
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“Knowledge +  Action =  Power”  ที่ ค าดหวังว า  ห ากบุ คลากรทางการศึ กษ ามี คว ามรู  
(Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานั้นสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง 
(Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ซึ่งเปนแนวคิดที่
แตกตางจากแนวคิดเดิมที่วา “Knowledge is Power” ทั้งนี้เพราะผูวิจัยเห็นวา ความรูหากไมได
นำไปปฏิบัต ิก็ไมมีประโยชน  

 หลังจากที่ผูวิจัยไดทำการศึกษาเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) อยางลึกซึ้ง
มากขึ้น จะทำใหไดองคความรูมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาลไดด วย Research & Development (R&D) methodology ซึ่ งกระทำได โดยจัดทำ
โปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนาอาจารยสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพได หลังจากที่
นักศึกษาพยาบาลไดรับการพัฒนาทักษะการเอาใจใสแลว นักศึกษาพยาบาลจะมีคุณลักษณะของ
บัณฑิตพยาบาลที่มีการเอาใจใสผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามทัศนะของ วิโรจน สารรัตนะ 
(2561) ที่ ใหความสำคัญ กับแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือ “Make Them 
Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ  “Link To On-
The-Job Application” โดยการนำองคความรูจากวิสัยทัศนหรือทัศนะของบุคคลหรือหนวยงานที่
เชื่อถือไดมาจัดทำเปน Learning Modules เพื่อนำไปใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูกอนเปน
ลำดับแรกแลวใหอาจารยนำผลการเรียนรูนั้นไปปฏิบัติกับนักศึกษา ไมสิ้นสุดลงเพียงการพัฒนาครูตาม
แนวคิด “Knowledge is Power” ที่นิยมใชกันในศตวรรษที่ 20 ที่ผานมา 

 การที่อาจารยนำผลการเรียนรูที่ตนเองไดรับมาสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหเกิดทักษะ
การเอาใจใสไดตามที่คาดหวังนั้น สืบเนื่องมาจากเม่ืออาจารยมีองคความรูที่ชัดเจนเก่ียวกับทักษะการ
เอาใจใส สงผลใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาพยาบาลจนเกิดทักษะการ
เอาใจใส และสามารถประเมินไดวานักศึกษามีทักษะนี้ในระดับใด ซึ่งสอดคลองกับความหมายของ 
“ผลลัพธการเรียนรู” ที่วา คือผลที่เกิดข้ึนแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูที่ไดรับจากการศึกษา ฝก
ปฏิบัติ หรือประสบการณที่เกิดขึ้นจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรูจริงในระหวางการศึกษา 
(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) การที่นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการเอาใจใสนั้น เกิด
จากผูสอนเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกหรือผูสอน เปนสอนวิธีหาคำตอบมากกวาที่จะบอกวาคำตอบไหน
ผิด-ถูก เปลี่ยนจาก Instructor เปน Coach หรือ Facilitator ผูเรียนเปลี่ยนบทบาทจากผูรับการ
เรียนรู เปนผูกำหนดการเรียนรู นับวาเปนการเรียนรูของทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills) ที่มี 3 ทักษะหลัก ๆ คือ ทักษะการเรียนรู ที่ผูเรียนตองมีความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ
หรือ Life Long Learning ตอมาคือทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสุดทายคือ
ทักษะชีวิตที่เขาใจตนเองและรูจักปรับตัวเขากับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป (กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2566) นอกจากนี้ ยังสามารถรับมือกับ
ความวิตกกังวลที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาดวย การมีความเอาใจใสและการมีสติเม่ือ
เผชิญหนากับสถานการณ (Empathy and Mindfulness) ใหพรอมรับมือกับสถานการณตาง ๆ จน
สามารถคลายความกังวลลงไปได (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2565) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาการที่แนวคิด “Knowledge + Action = Power” จะ
ประสบผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากกระบวนการเสริมสรางองคความรูใหกับอาจารย
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และอาจารยจะตองนำองคความรูนั้นสูการพัฒนาใหเกิดผลลัพธกับผูเรียน มิใชเพียงแคพัฒนาอาจารย
ใหมีความรูเทานั้น โดยกระบวนการดังกลาวตองมีการวางแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมนำสูการปฏิบัติ
ไดเปนอยางดี มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยเริ่มจากการจะทำชุดคูมือเสริมสรางความรูใหกับอาจารย และมี
คูมือเชิงปฏิบัติการใหอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาผูเรียนที่อาจารยสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
มีการกำหนดเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจนของการเกิดผลลัพธกับผูเรียนที่สามารถตรวจสอบไดอยางเปน
รูปธรรม มีเครื่องมือวัดที่เชื่อถือได มีการบริหารจัดการกิจกรรมและกำกับติดตามอยางตอเนื่องตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา กระบวนการดังกลาวสามารถ
เกิดขึ้นไดภายใน 1 ภาคการศกึษา  

 6.2.3  แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของนักวิชาการที่นำมากลาวถึงในการ
วิจัยนี้ ถือเปนทัศนะสากล เพราะไดจากการศึกษาคนควาจากการที่มีผูนำเสนอไวทางอินเทอรเนต็จาก
หลากหลายประเทศ ซึ่งมีหลากหลายแนวทาง บางแนวทางมีขอเสนอแนะเปนแนวการพัฒนาที่เปน
หลักการ / แนวคิด / วิธีการ / กลยุทธ / กิจกรรม เชน ทัศนะของ Chowty (2018) ท่ีกลาวถึงแนว
ทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี้ 1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening 
a Priority) 2) ปฏิบัติตอผู อ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important)  
3) ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 4) ถามคำถามเชิง
ลึก (Ask In-Depth Questions) และ 5) ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example) ทัศนะของ 
Ponio (2022) ที่กลาวถึงแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี้ 1) ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 
(Listen with a Goal to Understand) 2) อยูกับปจจุบัน (Be Present) 3) ถามดวยความอยากรู
อยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 4) ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You 
Can Help) 5) ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 6) ยอมรับความรูสึกของพวกเขา 
(Acknowledge Their Feeling) 7) ฝกสติ (Practice Mindfulness) 8) งดเวนการใหคำแนะนำที่ไม
พึงประสงค (Refrain From Offering Unsolicited Advice) 9) มองตาพวกเขา (Look Them in 
The Eye) 10) เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
11) พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s Life) และ 12) ยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ืน (Accept Their Opinion) ทัศนะของ Andrew (n.d.) ที่กลาวถึงแนวทางการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใส ดังนี้ 1) รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 2) ยกระดับความอยากรูของคุณ 
(Cultivate Your Sense of Curiosity) 3) ป รับ เปลี่ ยน อคติ ของคุณ  (Challenge Your Own 
Prejudice) 4) แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 5) เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge 
Yourself) 6) ตั้งคำถามที่ดีข้ึน (Ask Better Questions) 7) พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม (Get 
Out of Your Usual Environment) และ 8) เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore The 
Heart not Just The Head)  

ในขณะท่ีบางแนวทางเสนอแนะถึงขั้นตอนการพัฒนา เชน ทัศนะของ Thomas & 
Prabhala (2020) ที่กลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ทําความ
เขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 2) เขาใจผูอื่น (Understand Them) 3) สรางความผอน
คลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn 
How to Listen) และ 5) การปฏิบัติ (Practice) ทัศนะของ Morgan (2021) ที่กลาวถึงขั้นตอนการ
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พัฒนาทักษะการเอาใจใสมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 2) การ
หลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 3) การรับรูอารมณท่ีคนอ่ืนรูสึก(Recognizing 
Emotions Someone Else is Feeling) แ ล ะ  4 ) ก ารสื่ อ ส ารค วาม เข า ใจอ ารม ณ ข องคุ ณ 
(Communicating That You Understand an Emotion) แ ล ะทั ศน ะข อ ง  Ranta (2021) ที่
กลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 3) ยอมรับการตีความของพวกเขา 
(Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate The Problem) และ 5) ขออนุญาต
เพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward)  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ทัศนะของนักวิชาการเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใส และขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงในการวิจัยนี้ พบวา การฟง การ
ถาม และการใหความสำคัญตอการรับรูถึงมุมมอง ความรูสึก แบบไมตัดสิน ปราศจากอคติของตนเอง 
เปนแนวทางการพัฒนาและขั้นตอนที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกับการถูกเลือกนำไป
ปฏิบัติมาก 10 อันดับแรกของอาจารยกลุมทดลอง จากแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสทั้งหมด 50 
แนวการพัฒนา โดยระหวางกระบวนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารย
กลุมทดลองจำนวน 5 ราย มีการสะทอนเรื่องราวและความรูสึกที่เกิดข้ึนวา ตามปกติเม่ือไดยิน
เรื่องราวตาง ๆ จะดวนสรุปหรือตีความเรื่องที่ไดยินนั้นตามประสบการณเดิมในอดีตของตนเองทันที
ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งในความเปนจริงนั้นยังไมไดเขาใจความจริงของเรื่องราวเหลานั้น จากการที่ได
เรียนรูแนวการพัฒนาและขั้นตอนการพัฒนาเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ทำใหลอง
จำลองตนเองไปเปนนักศึกษาพยาบาลบาง สงผลใหมีความเขาใจตอความคิด อารมณ ความรูสึก และ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของนักศึกษา เปดใจรับฟง ติดตามเรื่องราวท่ีนักศึกษาเลา ตั้งคำถามที่ตรงประเด็น 
สงผลใหนักศึกษากลาเลาเรื่องราวออกมาไดงายขึ้นและตรงตามความเปนจริง อาจารยสัมผัสไดและ
มองเห็นความไมสบายใจของนักศึกษา เสมือนเขาไปนั่งอยูในใจนักศึกษา นั้นคือการเกิด “Empathy” 
ของอาจารย ซึ่งอยากใหนักศึกษาเปนสุขและเรียนรูวิธีการนี้นำไปปรับใชในบริบทการพยาบาลและ
ชีวิตประจำวัน 

 6.2.4  ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดประเมินตนเองวา หลังจากการนำ
ผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลตลอดระยะเวลา 2 เดือนท่ีผาน
มา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาลในระดับใด จากตัวเลือก 6 ระดับ คือ 0 หมายถึง ไมไดนำไปปฏิบัติเลย 
ตัวเลือก 1 – 5 หมายถึง นำไปปฏิบัติจากระดับนอยที่สุดถึงระดับมากที่สุดนั้น ผลจากการประเมิน
พบวา มี “แนวการพัฒนา” ที่ถูกนำไปปฏิบัติมาก 10 อันดับแรก คือ 1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญ
อันดับแรก (Make Listening a Priority) 2) ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 3) ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 4) ถาม
ดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 5) ปรับ เปลี่ ยนอคติของคุณ 
(Challenge Your Own Prejudice) 6) แบ งปนความรูสึก (Share Their Feeling) 7) ยอมรับ
ความรูสึ ก ของพ วก เขา  (Acknowledge Their Feeling) 8 ) ฝ กสติ  (Practice Mindfulness)  
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9) ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy) และ 10) เจาะลึก
ความในใจไมใชแคความคิด (Explore The Heart not Just The Head) ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ
ลักขณา สริวัฒน (2560) ที่กลาววา การฟงหมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอื่นดวย 
ทาทีสงบ เงียบ ประสานสายตาดวยความสนใจ การฟงที่ดีตองมีจิตที่สงบและเปนกลาง ซึ่งการฟงใน
ที่นี้ไมใชเพียงเปนการไดยิน และพูดทวนในสิ่งที่ผูพูดพูดออกมาไดอยางถูกตองเทานั้น แตยังหมายถึง 
ความเขาใจทั้งในสิ่งท่ีผู พูดพูดออกมาและไมไดพูด ซึ่งสังเกตไดจากทาทางรวมทั้งอารมณหรือ 
ความหมายที่แฝงอยูในประโยคที่สามารถตั้งขอสังเกตในเรื่องที่นาจะตรวจสอบดูวาผูฟงเขาใจผิด
หรือไม การฟงที่ดีจะตองจับประเด็นและสาระสำคัญที่แทรกอยูในคำพูดและทาทางดังกลาวไว เปน
เบื้องตน “ความคิดแสดงออกดวยคำพูด ความรูสึกแสดงออกดวยสีหนาทาทาง” และที่สำคัญคือ ผูฟง
จะตองรูจักฟงตัวเองโดยตระหนักถึงอารมณ ความคิด ท่ีเกิดขึ้นภายในของตนในระหวางที่พูดคุย 
เพราะจะเปนประโยชนตอการเขาใจตนเอง และเขาใจปญหาของผูอ่ืนที่ประสบอยู นอกจากนั้นทัศนะ
ของสายฝน เอกวรางกูร (2563) ที่กลาววา การถาม (Questions) ใชสำหรับตองการหาขอมูล เพ่ือให
ผูปวยไดบอกความคิด ความรูสึก เรื่องราวตาง ๆ การถามแตละครั้งตองมีจุดมุงหมายวาตองการอะไร
กอใหเกิดประโยชนตอการสนทนาหรือไมอยางไร คำถามปลายปด (Close-ended Question) เปน
คำถามที่ตองการคำตอบวา ใชหรือไมใช เพ่ือหาขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง สวนคำถามปลายเปด (Open-
ended Question) เปนคำถามท่ีมุงใหผูตอบสามารถตอบไดอยางหลากหลายโดยอิสระ ไมจำกัด
ความคิด ความรูสึก คำถามจะมีลักษณะอยางไร เมื่อไหร อะไร สวนการถามแบบเจาะลึกเพ่ือใหได
ขอมูลกระจางข้ึน (Exploring) เปนการถามเพ่ิมเติมจากสิ่งที่ผูพูดเลาโดยเจาะลึกลงไปในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เพ่ือใหไดขอมูลหรือปญหาที่แทจริงและเฉพาะเจาะจงชัดเจนขึ้น การสะทอนกลับ (Reflection) 
เปนการสะทอนความคิด ความรูสึก หรือความหมายของสิ่งที่ผูพูดแสดงออกมา โดยผูฟงพูดซ้ำใน
คำพูดของผูพูดเพ่ือใหผูพูดไดยินสิ่งที่ตนเองพูดใหมอีกครั้ง เทคนิคนี้จะชวยนำความคิดความรูสึกที่
คลุมเครือออกมาใหกระจางชัดข้ึน และการยอมรับ (Accepting) เปนการตอบสนองดวยคำพูดหรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับในคำพูดหรือความเปนบุคคลของผูพูด เชน การพยักหนา การ
กลาวคำวา “คะ” “ครับ” การที่ผูพูดไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ชวยใหผูพูดรูสึกภาคภูมิใจ และมี
คุณคาในตนเอง อยางไรก็ตามการยอมรับในคำพูดหรือพฤติกรรมของผูพูด ไมไดหมายถึงการที่เรา
จะตองเห็นดวย แตเปนการบงบอกถึงการรับรูในพฤติกรรมของผูพูดอยางเปนธรรม ไมใชตนเองในการ
ตัดสิน จะชวยใหผูพูดกลาพูดและแสดงออกในสิ่งท่ีตนไมสามารถบอกกับผูอ่ืนได  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ในชวงระยะเวลา 2 เดือน ที่อาจารยกลุมทดลองนำผล
การเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีสถานการณที่นาสนใจและ
อาจารยไดใชแนวทางในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสบริหารจัดการ ดังนี้ 1) ความวิตกกังวลของ
นักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่พบไดบอยท่ีสุด เนื่องจากขาดความมั่นใจในการเขาไปสนทนากับผูปวย 
ขาดทักษะการสรางสัมพันธภาพ ขาดความมั่นใจวาตนเองจะสามารถชวยเหลือผูปวยหรือครอบครัวได 
บางครั้งเจอการทดสอบจากผูปวยและครอบครัวที่ไมมั่นใจวานักศึกษาพยาบาลจะสามารถดูแลตนเอง
ได จากปญหาดังกลาว เมื่อนักศึกษาเขามาขอรับคำปรึกษา อาจารยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาระบาย
ความรูสึก ความคิด ความเชื่อของตัวเองเก่ียวกับปญหาที่เผชิญอยู กระตุนใหนักศึกษาไดระบาย
ปญหาความวิตกกังวลออกมาใหมากที่สุด โดยอาจารยตั้งใจฟงอยางเขาใจ (Empathetic Listening) 
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ฟงอยางตั้งใจ ติดตามเรื่องราวของนักศึกษา ไมสกัดกั้นการระบายออกของนักศึกษา จากการฟงของ
อาจารยทำใหนักศึกษาไดยินสิ่งที่ตนเองคิดอยู ซึ่งอาจจะทำใหนักศึกษามองเห็นแนวทางในการแกไข
ปญหาดวยตนเอง นอกจากนั้นการถามยังเปนอีกวิธีหนึ่งที่ทำใหนักศึกษาเขาใจสิ่งท่ีนักศึกษาคิดหรือ
รูสึกอยูไดชัดเจนยิ่งข้ึน ตัวอยางคำพูด เชน “ในการพูดคุยครั้งนี้ อาจารยไดรับรูความทุกขหรืออะไรที่
คุณรูสึกอยากเลา อยากระบาย หรืออยากใหอาจารยชวยเหลืออะไร ขอใหคุณบอกอาจารยไดเลยนะ
คะ” หรือ “สิ่งที่คุณกังวล เปนเรื่องราวที่คอนขางซับซอน เราตองชวยกันหาทางออก ซึ่งอาจไม
สามารถจัดการไดเพียงครั้งนี้ครั้งเดียว อาจารยอยูที่นี่นะคะ เราลองมาชวยกันคิดดีไหมวาเราจะ
หาทางออกอยางไร” การสรางความไววางใจ เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหนักศึกษากลาเปดเผยความคิด
ความรูสึก ทำใหอาจารยไดรับรูถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษา ซึ่งความไววางใจนี้เกิดจากการ
ที่อาจารยแสดงการยอมรับและเคารพในศักดิ์ศรีของนักศึกษาในฐานะบุคคล มีความตั้งใจจริงและ
ความเสมอตนเสมอปลาย ความไวตอความตองการของนักศึกษา การใหเวลาในการพูดคุยถึงปญหา 
ใหขอมูลที่เปนจริงอยางชัดเจน จะสงผลใหความวิตกกังวลของนักศึกษาลดลง 2) นักศึกษาไมเขาใจ
หรือมองไมเห็นปญหาของผูปวย แนวทางแกไขคืออาจารยแนะนำใหนักศึกษารับฟงอยางตั้งใจและ
เขาอกเขาใจ ซึ่งทำใหผูปวยรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงขอมูลที่เปนปญหามากกวาความรูสึกซึ่งเก่ียวพันกับ
ขอมูลที่ให ดังนั้น นักศึกษาพยาบาลควรเชื่อมระหวางขอเท็จจริงที่ไดรับมากับความรูสึกของผูปวย 
โดยอาจจะพูดวา “ดูเหมือนคุณจะรูสึก...... เพราะ........” จะชวยใหผูปวยสามารถสำรวจตัวเองและ
เชื่อมโยงไดระหวางเหตุการณกับความรูสึก 3) นักศึกษาพยาบาลเกิดความสงสารหรือความรูสึกรวม 
(Sympathy) มากกวาการเขาอกเขาใจ (Empathy) ผูปวย ในสถานการณแบบนี้อาจารยไดแนะนำ
นักศึกษาตองมีความตระหนักรูในตนเองวา ขณะนี้กำลังทำอะไรอยูสงผลอยางไรตอตนเองและผูอ่ืน 
กำลังทำหนาที่และบทบาทอะไร รวมทั้งตองไวตอการรับรูของตนเองและเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อรับรูวา
ตนเองนั้นกำลังมีอารมณรวมกับความรูสึกของผูปวย จะตองบอกกับตนเองวา “ตอนนี้กำลังทำหนาที่
ชวยเหลืออยู เพ่ือจะไดถอนตัวออกมาจากความรูสึกรวมกับของผูปวย” นั่นคือ ถอดตัวเองจากการมี
ความรูสึกรวมหรือความรูสึกเชนเดียวกับที่ผูปวยรูสึก (Sympathy) มาเปนความเขาอกเขาใจ 
(Empathy) 4) ผูปวยตองการพึ่งพานักศึกษาพยาบาล การแกไขของอาจารยคือ แนะนำนักศึกษาให
ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและของผูปวย โดยท่ีนักศึกษานั้นเปนผูเอ้ืออำนวยใหผูปวย
ตระหนักถึงปญหาของตนเองและแกไขปญหาเหลานั้นตามศักยภาพที่ผูปวยมี รวมทั้งการย้ำเตือนถึง
การสิ้นสุดสัมพันธภาพเปนระยะ และเปดโอกาสใหผูปวยไดสำรวจความรูสึกของตนเองเก่ียวกับการ
แยกจาก นอกจากนั้นแนะนำแหลงสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ผูปวยสามารถรับบริการได และ 5) การ
แสดงออกของอารมณอยางรุนแรงของนักศึกษา เชน การรองไห การโกรธ การทอแท เปนเหมือน
สัญญาณที่แสดงใหเห็นวา สิ่งที่นักศึกษาไดเผชิญอยูนั้นหนักเกินความสามารถของนักศึกษา นักศึกษา
ไมสามารถจะอดทนตอไปได อารมณดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอารมณที่แทจริงที่นักศึกษารูสึกจริง ๆ 
ดังนั้น อาจารยจึงควรแสดงออกวารับรูความรูสึกนั้นและแสดงออกใหนักศึกษารับรู เชน “อาจารย
รับรูไดวา เหตุการณ/สิ่งที่เกิดข้ึน/สิ่งที่คุณกำลังเผชิญอยู เปนเรื่องท่ียากสำหรับคุณ” โดยสรุปการที่
อาจารยมีองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) พรอมที่จะเปนตนแบบที่ดี มีการ
จัดการเรียนการสอนที่สามารถหลอหลอมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง ใหมีลักษณะของบุคคลที่มี
ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ได  และสงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางนักศึกษากับ
ผูรับบริการ เกิดผลลัพธทางการพยาบาลที่ดี 
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 6.2.5  ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดใหความเห็นถึงปจจัยทางบวกท่ี
สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติของตัวเอง คือ1) อาจารยได เปนแบบอยางที่ดี ในการฝก
ประสบการณ Empathy Skills ใหกับนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ เอกอุมา อ้ิมคำ (2564) ที่
กลาววาการเปนแบบอยางท่ีดี ควรเปนแบบอยางที่ดีในดานบุคลิกภาพ ความคิด พฤติกรรม มีทัศนคติ
ที่ดีตอผูอ่ืน ยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ยอมรับแบบไมมีเงื่อนไขในความคิดและพฤติกรรมของ
ผูอื่น ไมตัดสิน ซื่อสัตยตอคำพูดและความรูสึกของตนเอง เปดเผยความรูสึกที่แทจริงและจริงใจที่มีตอ
ผูอ่ืน การเขาถึงความรูสึกของผูอ่ืนจะทำใหเกิดความรูสึกเขาอกเขาใจ (Empathy) สามารถใหการ
ดูแลไดตรงตามความรูสึกอันแทจริง ซึ่งสงผลใหผลลัพธออกมาในเชิงบวก 2) การตระหนักรูในตนเอง 
(Self-Awareness) สอดคลองกับทัศนะของ สายฝน เอกวรางกูร (2563) ที่กลาววา การตระหนักรูใน
ตนเองเปนการที่บุคคลรูตัวตลอดเวลาวา ตนเองกำลังทำอะไร มีความรูสึกอยางไร การพัฒนาการ
ตระหนักรูในตนเองทำไดดวยการศึกษาตนเอง ฝกสติ และเปดใจรับฟงการสะทอนจากผูอ่ืนอยางเต็ม
ใจและปราศจากอคติ การตระหนักรูในตนเองสงผลใหพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลดวยความเขาใจ ไม
ตัดสิน ยอมรับความเปนบุคคลทั้งของตนเองและผูปวย รวมถึงญาติ ผูดูแล และผูเกี่ยวของในทุก
สถานการณ สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานในลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของการ
พัฒนาความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางพยาบาลและผูปวย ชวยใหผูปวยกลาเปดเผย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นและความรูสึกที่เกิดขึ้นไดอยางอิสระ นำไปสูกระบวนการบำบัดรักษาพยาบาลที่บรรลุผล
สำเร็จ 3) ความรักในเพื่อนมนุษย (Love) สอดคลองกับทัศนะของยาใจ สิทธิมงคล, พวงเพชร เกสร
สมุทร, นพพร วองสิริมาศ, และอาทิตยา พรชัยเกตุ โอว ยอง (2561) ที่กลาววา ความรักในเพ่ือน
มนุษยเปนความหวงใย เอาใจใส และเอ้ืออาทรตอผูปวยโดยคำนึงถึงความเปนบุคคลของผูปวย ซึ่งจะ
สงผลใหผูปวยรูสึกอบอุนไววางใจ รูสึกมีคุณคาในตนเอง เกิดกำลังใจและความหวัง ความรักในเพ่ือน
มนุษยเปนพื้นฐานสำคัญของสัมพันธภาพเพื่อการบำบัด และการเปลี่ยนแปลงสูสุขภาวะของผูปวย 
การแสดงออกถึงความรักความหวงใยและเอาใจใสผูปวย สามารถแสดงออกไดตั้งแตระดับเล็กนอย 
งาย ๆ จนถึงระดับที่ซับซอน เชน การยิ้มใหผูปวยการเรียกชื่อผูปวยถูกตอง การรักษาคำมั่นสัญญาที่
ใหกับผูปวย การตอบคำถามหรือขอสงสัยของผูปวยดวยความจริงใจ การรับฟงปญหาหรือความทุกข
ใจตาง ๆ ของผูปวย การแลกเปลี่ยนความเปนตัวเองเพ่ือชวยเหลือผูปวยใหสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเอง และแสวงหาแหลงความรวมมือ เพ่ือใหการชวยเหลือแกผูปวย เปนตน ความรักในเพ่ือนมนุษย 
ความเขาใจและยอมรับในความเปนบุคคลแตละคน การเขาใจความรูสึกและความทุกขของผูอื่นเปน
ปจจัยสำคัญที่พยาบาลจะตองมีและตองนำไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลผานการใชตนเองเปน
สื่อกลาง และสอดคลองกับทัศนะของ ณรงค สุภัทรพันธุ (2561) ที่กลาววา การพัฒนาตัวเองให “ลง
ตัว” มีความเปนธรรมชาติของตัวตน และสื่อสารกับผูปวยไดอยางจริงใจอยาง “คนกับคน” ไมเสแสรง
ดวยการใชทาทีที่เปนแบบแผนของสังคมหรือใชกลไกปองกันตนเพ่ือใหดูสุภาพ จนไมสามารถเขาถึง
ตัวตนของผูปวยไดนั้น จะตองมีการพัฒนาเพ่ือใหตนเอง เกิดความอยากรู อยากเขาใจผูปวย อยากรับ
ฟงผูปวยใหเขาใจ ตอบสนองตอคำพูดของผูปวยดวยความเขาใจเห็นอกเห็นใจ และสามารถดำรง
ความเปนตัวของตัวเองไดอยางมั่นคง และใสใจที่จะเรียนรูจากผูปวยอยูเสมอ ดังคำวา “Rapport” 
(ปฏิสัมพันธ ซึ่งกันและกัน) หรือ “Connected” (เชื่อมถึง) นั่นเอง รวมถึงความหมายของคำวา 
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“Empathy” (การเขาใจผูอื่นอยางลึกซึ้ง) หรือการมีความเมตตา กรุณา และพรอมเสมอที่จะเขาใจ
ผูปวย 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ในระหวางที่อาจารยพัฒนาทักษะการเอาใจใสแตละ
ขั้นตอนใหกับนักศึกษาพยาบาลนั้น อาจารยเปนแบบอยางที่ดีในการตระหนักรูในตนเอง และการดูแล
ดวยหัวใจความเปนมนุษย ประคับประคองใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูผานกระบวนการลงมือปฏิบัติให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริง สามารนำสถานการณจริงมาใหนักศึกษาไดเรียนรูในการสะทอนคิด
ดวยตนเองอยางเหมาะสมโดยไมมีขอจำกัดดานเวลาและสถานที่ และสิ่งสำคัญอาจารยเปนแบบอยาง
ที่ดีของความเปนกัลยาณมิตร เกิดการเรียนรูรวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษา เมื่อสิ้นสุด
กระบวนการพัฒนา นักศึกษาไดสะทอนถึงความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยการรับฟง เกิด
ทักษะการสรางสัมพันธภาพ การสื่อสาร ความเอ้ืออาทร ความออนนอมถอมตน ความเขาอกเขาใจ
ผูอื่น ไมดวนสรุปและตัดสินผูอื่น การสะทอนความรูสึกทำใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง การเขาหา
ผูคนทำไดงายข้ึน เปนธรรมชาติ และมีความเขาใจผูปวยและครอบครัวมากขึ้น และที่สำคัญมีความสุข
และภูมิใจในการเปนผูใหความชวยเหลือดูแล 

 6.2.6  ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดใหความเห็นถึงบทเรียนท่ีไดรับจาก
การวิจัยนี้  คือ การแสดงสมรรถนะของความเปนอาจารยมืออาชีพ (Professional Standard 
Framework) เนื่องจากการดำเนินการวิจัย “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” ในครั้งนี้เปนไปไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัย การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่
สงผลตอผูเรียน” เปนกระบวนการชวยใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ ถูกตองจากอาจารยที่ถูกตอง 
( Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 
(Dhammei, 2022) สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาในปจจุบัน ผูสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ตองปรับตัวใหเทาทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป พัฒนาทักษะดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะความเปนอาจารยมืออาชีพ นอกจากนี้ ผูสอนยังตองมีความรูจริงในเรื่องที่สอน มี
เทคนิควิธีการสอนและจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรูจากแหลงเรียนรูท่ีสามารถสรางองคความรูจาก
ประสบการณ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา (สัญญา สดประเสริฐ, 2562) 
คุณภาพของการจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน จึงตองเปนการศึกษาที่สามารถทำใหผูเรียนนำไปใชใน
ชีวิตประจำวันได ดังนั้น การจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
โดยเฉพาะอาจารยตองเปลี่ยนแปลงแนวการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนไดรับทักษะที่
สามารถนำไปปรับใชไดในชีวิต (กัญภร เอี่ยมพญา, นิวัตต นอยมณี, อภิชาติ อนุกูลเวช และดาว
ประกาย ระโส, 2564) และเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตกำลังคนที่สอดคลองกับ
ความตองการของประเทศ โดยมีภารกิจหลักคือ การสรางคน (แรงงานความรู) และการสรางความรูสู
ความเปนเลิศ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมใหพ่ึงตนเองได พัฒนาไดและแขงขันได การสอน 
(Teaching) และการวิจัย (Research) จึงเปน 2 ดานของเหรียญอันเดียวกัน ทิศทางการเรียนการ
สอนในศตวรรษที่ 21 เนนผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcomes) การจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากตามภารกิจหลักของรัฐบาลในการขับเคลื่อน
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ประเทศสู ก ารศึ กษายุค  Thailand 4.0 ซึ่ งส งผลต อรูปแบบกระบวนการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนอยางมาก คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจำเปนตองปรับตัวใหพรอมและ
พัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตองมี 
“สมรรถนะดานความเปนอาจารย” ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารย อาจารยในสถาบันอุดมศกึษา
จึงตองมีสองวิชาชีพในตนเอง ไดแก วิชาชีพในศาสตรของตน และวิชาชีพดานความเปนอาจารย
ระดับอุดมศึกษา มีความจำเปนที่อาจารยซึ่งเปนนักวิชาการตามศาสตรวิชาชีพของตนตองพัฒนา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิม “สมรรถนะดานความเปนอาจารย” ในระดับอุดมศึกษา อันจะเปนปจจัยสำคัญของ
ความสำเร็จของอุดมศึกษาไทยวิถีใหม (สมาคมเครือขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกร
ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย, 2566)  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน 
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเปนผูมีบทบาทสำคัญมากกวาการเปนผูถายทอดความรูใหแกนักศึกษา 
บทบาทที่สำคัญคือการเปนผูสรางองคความรู ทักษะ ประสบการณใหแกผูเรียน มีวิสัยทัศนทาง
การศึกษาที่กวางไกล สามารถปรับประยุกตใชนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา การบริหารจัดการ
และการพัฒนาการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตองมีความสามารถในการออกแบบการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพซึ่งเปนประโยชนโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน เมื่ออาจารย
เขาใจกรอบแนวคิดของกรอบสมรรถนะอาจารย (Professional Standard Framework) ตระหนัก
ถึงความสำคัญของบทบาทหนาที่ และสมรรถนะอาจารยท่ีสงผลสัมฤทธิ์ตอผลการเรียนรูของนักศึกษา 
และนำแนวทางกรอบสมรรถนะอาจารยระดับอุดมศกึษาไปพัฒนาตนเอง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ผลลัพธยอมเกิดแกผูเรียน 

 

6.3   ขอเสนอแนะ 
 6.3.1  ขอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช 
 ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยมีการพัฒนานวัตกรรมข้ึนมาแลวนำนวัตกรรม
นั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีคุณลักษณะเปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย
ในการเผยแพรนวัตกรรม เมื่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กำหนด ก็แสดงวานวัตกรรมนั้นสามารถนำไปเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากร
กลุมเปาหมายตอไป เพื่อเปนการเผยแพรและบงบอกถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมที่
เกิดจากกระบวนการวิจัยที่มีคุณภาพ ในการนำโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนผลจากการวิจัยและ
พัฒนาในครั้งนีไ้ปใชมีขอควรคำนึงถึงดังนี้ 
  6.3.1.1  ตระหนักวาการที่แนวคิด “Knowledge + Action = Power” จะประสบ
ผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากกระบวนการเสริมสรางองคความรูใหกับอาจารยและ
อาจารยจะตองนำองคความรูนั้นสูการพัฒนาใหเกิดผลลัพธกับผูเรียน มิใชเพียงแคพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูเทานั้น โดยกระบวนการดังกลาวตองมีการวางแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมนำสูการปฏิบัติได
เปนอยางดี มีข้ันตอนที่ชัดเจน โดยเริ่มจากการจะทำชุดคูมือเสริมสรางความรูใหกับอาจารย และคูมือ
เชิงปฏิบัติการใหอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาผูเรียนที่อาจารยสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง มี
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การกำหนดเปาหมายรวมกันที่ชัดเจนของการเกิดผลลัพธกับผูเรียนท่ีสามารถตรวจสอบไดอยางเปน
รูปธรรม มีเครื่องมือวัดที่เชื่อถือได มีการบริหารจัดการกิจกรรมและกำกับติดตามอยางตอเนื่องภายใต
ระยะเวลาที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ 
  6.3.1.2  ตระหนักถึงทัศนะของนักวิชาการเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
และขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงในการวิจัยนี้ พบวา การฟง การถาม และ
การใหความสำคัญตอการรับรูถึงมุมมอง ความรูสึก แบบไมตัดสิน ปราศจากอคติของตนเอง เปน
แนวทางการพัฒนาและข้ันตอนท่ีถูกกลาวถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกับการถูกเลือกนำไป
ปฏิบัติมาก 10 อันดับแรกของอาจารยกลุมทดลอง จากแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใสทั้งหมด 
50 แนวทางพัฒนา  
  6.3.1.3  ตระหนักถึงปญหาคือสถานการณที่เกิดข้ึนในงานวิจัยนี้ ดังนี้ 1) ความวิตก
กังวลของนักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่พบไดบอยท่ีสุด 2) นักศึกษาพยาบาลไมเขาใจหรือมองไมเห็น
ปญหาของผูปวย 3) นักศึกษาพยาบาลเกิดความสงสารหรือความรูสึกรวม (Sympathy) มากกวาการ
เขาอกเขาใจ (Empathy) ผูปวย 4) ผูปวยตองการพ่ึงพานักศึกษาพยาบาล และ 5) การแสดงออกของ
อารมณอยางรุนแรงของนักศึกษาพยาบาล เชน การรองไห การโกรธ การทอแท เปนเหมือนสัญญาณ
ที่แสดงใหเห็นวา สิ่งที่นักศึกษาไดเผชิญอยูนั้นหนักเกินความสามารถของนักศึกษา นักศึกษาไม
สามารถจะอดทนตอไปได  
  6.3.1.4  ตระหนักถึงการเปนแบบอยางท่ีดีของอาจารยในการตระหนักรูในตนเอง และ
การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ประคับประคองใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูผานกระบวนการลงมือ
ปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง สามารถยกสถานการณที่เกิดขึ้นจริงมาใหนักศึกษาได
เรียนรูในการสะทอนคิดดวยตนเองอยางเหมาะสมโดยไมมีขอจำกัดดานเวลาและสถานที่ และสิ่ง
สำคัญอาจารยเปนแบบอยางท่ีดีของความเปนกัลยาณมิตร มีการเรียนรูรวมกันระหวางอาจารยและ
นักศึกษา เมื่อสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา นักศึกษาไดสะทอนถึงความเคารพในศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย
โดยการรับฟง เกิดทักษะการสรางสัมพันธภาพ การสื่อสาร ความเอ้ืออาทร ความออนนอมถอมตน 
ความเขาอกเขาใจผูอ่ืน ไมดวนสรุปและตัดสินผูอ่ืน การสะทอนความรูสึกทำใหเกิดความตระหนักรูใน
ตนเอง การเขาหาผูคนทำไดงายข้ึน เปนธรรมชาติ และมีความเขาใจผูปวยและครอบครัวมากขึ้น และ
ที่สำคัญมีความสุขและภูมิใจในการเปนผูใหความชวยเหลือดูแล 
  6.3.1.5  ตระหนักวาการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน อาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนผูมีบทบาทสำคัญมากกวาการเปนผูถายทอดความรูใหแกนักศึกษา บทบาทที่
สำคัญคือการเปนผูสรางองคความรู ทักษะ ประสบการณใหแกผูเรียน มีวิสัยทัศนทางการศึกษาท่ี
กวางไกล สามารถปรับประยุกตใชนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา การบริหารจัดการและการ
พัฒนาการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังตองมีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพซึ่งเปนประโยชนโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน เม่ืออาจารยเขาใจถึง
กรอบแนวคิดของกรอบสมรรถนะอาจารย (Professional Standard Framework) ตระหนักถึง
ความสำคัญของบทบาทหนาที่ สมรรถนะอาจารยที่สงผลสัมฤทธิ์ตอผลการเรียนรูของนักศึกษา และ
นำแนวทางกรอบสมรรถนะอาจารยระดับอุดมศึกษาไปพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ผลลัพธยอมเกิดแกผูเรียน 
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  6.3.1.6  ผูที่สนใจในการที่จะศึกษาโปรแกรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล เพ่ือนำไปใชในการพัฒนา
กับกลุมเปาหมายของตนเองนั้น ตองทำการศึกษาชุดคูมือโครงการทั้ง 2 อยางละเอียดพรอมทำความ
เขาใจ สรุปองคความรูแตละประเด็น และทำแบบทดสอบเพ่ือประเมินความพรอมดานความรูของ
ตนเองกอนการพัฒนาทักษะใดก็ตามใหกับกลุมเปาหมาย  
 6.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในโอกาสตอไป 
  6.3.2.1  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมออนไลนในงานวิจัยนี้ ชุดคูมือมีรูปแบบการ
นำเสนอรูปแบบการเขียน (Writing Style) ในการทำวิจัยและพัฒนาครั้งถัดไป อาจจะมีการเพ่ิมเติม
การนำเสนอในรูปแบบอ่ืน อาทิ เชน E-book การทำคลิปวิดีโอ (Video Production Format) 
กระบวนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส หรือสาธิตข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล เพ่ือใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในยุคทักษะศตวรรษท่ี 21 และมีการจด
ลิขสิทธิ์ทางปญญาของโปรแกรมออนไลนดังกลาว 
  6.3.2.2  ตระหนักวาการสรางหรือพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง ลำดับ
แรกที่สำคัญคือ การสืบคนเนื้อหาสาระสำคญัที่นำมาบรรจุไวในโปรแกรมฯ ซึ่งเนื้อหาจะตองไดมาโดย
กระบวนการทบทวนวรรณกรรมจากนานาทัศนะ มีความทันสมัย จากฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได จากนั้น
นำเนื้อหาดังกลาวผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ และมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญกอนบรรจุลงในโปรแกรม หากมีการแปลจากสำนวนภาษาตางประเทศ ควรปรับเปนภาษา
ที่ผูศึกษาอานแลวเขาใจความหมายไดถูกตองตรงตามที่เจาของภาษาเดิมตองการสื่อสาร การจัดลำดับ
ของเนื้อหาก็มีความสำคัญเชนเดียวกัน เพราะหากจัดเรียงลำดับไมชัดเจนจะสงผลใหผูศึกษาไม
สามารถนำสูการปฏิบัติจริงได ตลอดจนการจัดทำรูปแบบการนำเสนอใหนาสนใจ ผูวิจัยควรคำนึงถึง
วา สำหรับผูที่สนใจในการที่จะศึกษาโปรแกรมดังกลาวเพื่อนำไปใชในการพัฒนากับกลุมเปาหมายของ
ตนเองนั้น หลังจากทำการศึกษาแลวผูศึกษาตองมีองคความรูที่ เพียงพอนำสูการปฏิบัติจริงได 
ขอสังเกตสำหรับผูที่สนใจ กอนจะนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองไปใชควรมีการศึกษา
เนื้อหาภายในโปรแกรมฯ สรุปองคความรูแตละประเด็น และทำแบบทดสอบเพื่อประเมินความพรอม
ดานความรูของตนเองกอนการพัฒนาทักษะใดใดก็ตามใหกับกลุมเปาหมาย 
  6.3.2.3  ในระหวางการดำเนินการภาคทดลองระยะที่ 2 อาจารยนำเอาความรูสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลนั้น มีอาจารยที่ออกแบบข้ันตอนการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลขึ้นมาเอง เพ่ือเปนการพัฒนาตอยอดและความนาเชื่อถือของ
ขั้นตอนการพัฒนาที่ออกแบบ ควรมีการนำขั้นตอนดังกลาวทำวิจัยในชั้นเรียนกับกลุมตัวอยางใหตาม
กระบวนการวิจัยเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของขั้นตอนดังกลาว 
  6.3.2.4  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมออนไลนในงานวิจัยนี้ ไดรับขอเสนอแนะจาก
อาจารยกลุมทดลองวา ควรมีการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาชั้นป 1 เพ่ือสงเสริมการอยู
รวมกันกับผูอื่นและสงเสริมการทำงานเปนทีม และในชั้นปที่ 2 กอนที่นักศึกษาจะเรียนในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐานที่เปนรายวิชาแรกของการขึ้นฝกปฏิบัติงานในบริบททางการพยาบาล  
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วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
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- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
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จิตเวช) มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 
2547 
- ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
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การศกึษา) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2536 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวัดและประเมินผลการศึกษา)
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
พ.ศ. 2558 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 
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ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ สถานท่ีทำงาน 
2. ดร.ภาณุ อดกลั้น - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี  
พ.ศ. 2533 
- การศึกษามหาบัณฑิต (วัดผล
การศกึษา) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2539 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวิจัยและพัฒนาการศึกษา)
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
พ.ศ. 2557 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี 

ดานหลักสูตรและการสอน 
1. ผศ.ดร.เนตรนภา กาบมณี - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมาพ.ศ. 2536 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลผูใหญ) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2541 
- ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
(การอุดมศึกษา) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสถาบันเพื่อขออนุญาตทดลองใช 

แบบทดสอบผลการเรยีนรูของอาจารยกับอาจารยในสถาบันการศึกษา 
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ภาคผนวก ซ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความสอดคลองในแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
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ภาคผนวก ฌ 
รายชื่อของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลอง 

ในแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
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รายชื่อของผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความสอดคลอง 
ในแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 

ดานการบริหารการศึกษา 
ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานท่ีทำงาน 
1. ดร.รัชนี พจนา - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร

และผดุงครรภชั้นสูง 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุรี พ.ศ. 2533 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลครอบครัว) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
พ.ศ. 2544 
- ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2561 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

ดานการวัดและประเมินผล 
1. ดร.ธรณศิ สายวัฒน - วิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล)

มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2530 
- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยา
การศกึษา) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2536 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวัดและประเมินผลการศึกษา)
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
พ.ศ. 2558 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

2. ดร.ภาณุ อดกลั้น - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี  
พ.ศ. 2533 
- การศึกษามหาบัณฑิต (วัดผล
การศกึษา) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2539 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวิจัยและพัฒนาการศึกษา)
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
พ.ศ. 2557 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี 
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ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานท่ีทำงาน 
ดานหลักสูตรและการสอน 
1. ดร.ทรงสุดา หมื่นไธสง - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2540 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลเด็ก)  
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (หลักสูตรและ
การสอน) มหาวิทยาลัย ขอนแกน 
พ.ศ. 2562 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

2. ดร.ภาสินี โทอินทร - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี พ.ศ. 2540 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2547 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (หลักสูตรและ
การเรียนการสอน)  
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2561 

 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 
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ภาคผนวก ญ 
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสถาบันการศึกษา 

เพื่อขออนุญาตทดลองใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
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ภาคผนวก ฎ 
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของความเชื่อม่ัน 
โดยใชวิธีของครอนบาคของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



373 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความเชื่อมั่นโดยใชวิธีของครอนบาค 
ของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
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ภาคผนวก ฏ 

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสถาบันการศึกษา  
เพื่อขอความรวมมือเปนพื้นท่ีในการวิจัยเชิงทดลอง 
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ภาคผนวก ฐ 
รายชื่อของอาจารยที่เปนกลุมทดลองในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

อุดรธาน ี
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รายชื่อของอาจารยที่เปนกลุมทดลองในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ี
 

ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ สาขาวิชา 
1. ดร.วนิดา ศรีพรหมษา - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
พ.ศ. 2541 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลครอบครัว) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2552 
- Doctor of Philosophy Nursing 
Science 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2564 

การพยาบาลอนามัยชุมชน 

2. อ.รุงนภา ประยูรศิริศักดิ์ - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา พ.ศ. 2537 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลชุมชน) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2542 

การพยาบาลอนามัยชุมชน 

3. อ.อนุรักษ แสงจันทร - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
(พยาบาลศาสตร) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 

การพยาบาลผูใหญและ
ผูสูงอายุ 

4. อ.ศิรินันท ฉลวยแสง - พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา พ.ศ. 
2551 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2567 

การพยาบาลผูใหญและ
ผูสูงอายุ 

5. ดร.รัตติกร เมืองนาง - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา พ.ศ. 2538 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) 
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2542 
- Ph.D. in Nursing University of 

การพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต 
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ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ สาขาวิชา 
East Anglia, UK. พ.ศ. 2555 

6. ดร.สุมัทณา แกวมา - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
พ.ศ. 2538 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 
- Ph.D. in Nursing Saint Louis 
University, USA. พ.ศ. 2565 

การพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต 

7. อ.นิรุธ มะโนมัย - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2551 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลเด็ก) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2562 

การพยาบาลเด็กและวัยรุน 

8. อ.จุฑารัตน ลมออน - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2544 
- สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (สุข
ศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2548 

การพยาบาลเด็กและวัยรุน 

9. อ.มัทนา พรมรักษา - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2554 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
ผดุงครรภ) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2564 

การพยาบาลมารดาทารก 

10. อ.ทัศนีวรรณ กรุงแสง
เมือง 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2555 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
ผดุงครรภ) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2564 

การพยาบาลมารดาทารก 
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ภาคผนวก ฑ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปน

กลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t-test) 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนา
โดยใชการทดสอบที (t-test) 

Paired Samples Statistics

Lower Upper

ก่อนเข้าโปรแกรม กบั หลังเขา้โปรแกรม 10.60 1.430 0.452 9.577 11.623 23.443 9

t-table = 2.2622

การแปลผล

       1. Pair 1 หมายถึง การหาค่าแตกต่างระหวา่งคะแนน ลบ

      2. Mean หมายถึง ค่าเฉลีÉยค่าความแตกต่างของคะแนน หลังเข้าโปรแกรม และ กอ่นเข้าโปรแกรม เทา่กบั 10.60

      3. Std. Deviation หมายถึง ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของค่าแตกต่าง (Sd) = 1.430

      4. Std. Error Mean หมายถึง ค่าคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าเฉลีÉยของค่าแตกต่าง (SEd) = 0.452

      5. 95% Confidence Interval of the Difference หมายถึง ค่าช่วงความเชืÉอม ัÉนทีÉ 95%  ของค่าเฉลีÉย

เทา่กบั  9.58 < μd < 11.623

      6. ค่า t หมายถึง ค่าสถิติทดสอบของการทดสอบ H0 : μd = 0  ในทีÉนีÊ  t = 23.443 t-table= 2.2622

      7. Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่า Significance ของการทดสอบ t = 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ α = 0.05

สรุปผลการวิเคราะห์

ตารางทีÉ...ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนน กบั ของผูเ้รียน

Mean S.D.

S.D.

คา่เฉลีÉย

ผลตา่ง

Sig 

1 tailed

23.90 1.370

34.50 0.527

         จากตารางทีÉ.... พบวา่  การทดสอบคะแนนของผูเ้รียน มีคะแนน เฉลีÉย  เทา่กบั 23.90

คะแนน และมีคะแนน หลังเข้าโปรแกรม เฉลีÉย  เทา่กบั 34.50 คะแนน เมืÉอเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนสอบ

ทัÊงสองครัÊง พบวา่  คะแนนสอบ สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05

หลงัเขา้โปรแกรม

df

ก่อนเขา้โปรแกรม
10.60 1.430 23.443 * 9

Pair 1 

ค่าเฉลีÉยของผลต่าง t

ก่อนเขา้โปรแกรม หลงัเขา้โปรแกรม

95%
Confidence 

Interval of the 

Difference

tMean

Std. 

Deviation

Paired Difference

Std. 

Error 

Mean

ก่อนเขา้โปรแกรม

หลงัเขา้โปรแกรม

df

Sig.

(2-tailed)

0.000

หลงัเขา้โปรแกรม กอ่นเข้าโปรแกรม

0.000
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ภาคผนวก ฒ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินทกัษะการเอาใจใสของนกัศึกษา

พยาบาลที่เปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที  
(t-test) 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาล 
ที่เปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t-test) 

 
Paired Samples Statistics

Lower Upper

ก่อนเข้าโปรแกรม กบั หลังเขา้โปรแกรม 1.40 0.176 0.020 1.362 1.441 71.172 79

t-table = 1.9905

การแปลผล

       1. Pair 1 หมายถึง การหาค่าแตกต่างระหวา่งคะแนน ลบ

      2. Mean หมายถึง ค่าเฉลีÉยค่าความแตกต่างของคะแนน หลังเข้าโปรแกรม และ กอ่นเข้าโปรแกรม เทา่กบั 1.40

      3. Std. Deviation หมายถึง ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของค่าแตกต่าง (Sd) = 0.176

      4. Std. Error Mean หมายถึง ค่าคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าเฉลีÉยของค่าแตกต่าง (SEd) = 0.020

      5. 95% Confidence Interval of the Difference หมายถึง ค่าช่วงความเชืÉอมัÉนทีÉ 95%  ของค่าเฉลีÉย

เทา่กบั  1.36 < μd < 1.441

      6. ค่า t หมายถึง ค่าสถิติทดสอบของการทดสอบ H0 : μd = 0  ในทีÉนีÊ  t = 71.172 t-table= 1.9905

      7. Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่า Significance ของการทดสอบ t = 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ α = 0.05

สรุปผลการวิเคราะห์

ตารางทีÉ...ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนน กบั ของผูเ้รียน

Mean S.D.

S.D.

คา่เฉลีÉย

ผลตา่ง

Sig 

1 tailed

3.22 0.184

4.62 0.144

         จากตารางทีÉ.... พบวา่  การทดสอบคะแนนของผูเ้รียน มีคะแนน เฉลีÉย  เทา่กบั 3.22

คะแนน และมีคะแนน หลังเข้าโปรแกรม เฉลีÉย  เทา่กบั 4.62 คะแนน เมืÉอเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนสอบ

ทัÊงสองครัÊง พบวา่  คะแนนสอบ สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05

หลงัเขา้โปรแกรม

df

ก่อนเขา้โปรแกรม
1.40 0.176 71.172 * 79

Pair 1 

ค่าเฉลีÉยของผลต่าง t

ก่อนเขา้โปรแกรม หลงัเขา้โปรแกรม

95%
Confidence 

Interval of the 

Difference

tMean

Std. 

Deviation

Paired Difference

Std. 

Error 

Mean

ก่อนเขา้โปรแกรม

หลงัเขา้โปรแกรม

df

Sig.

(2-tailed)

0.000

หลงัเขา้โปรแกรม กอ่นเข้าโปรแกรม

0.000
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