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 The research aimed to develop an educational innovation through an online 
self-training program designed for teachers to study and enhance their coaching skills 
before applying this Knowledge in the classroom. The program was structured around 
two key projects: 1) a project focused on teacher self-development, involving the 
acquisition of coaching skills through seven learning modules, and 2) a project centered 
on teachers implementing these skills with students. The research followed a 5-step 
Research and Development (R&D) methodology, with the final step incorporating an 
experimental design using a one-group pretest-posttest model at a school. The 
experimental group included 9 teachers and 113 students. The findings indicate that 
the developed educational innovation, titled "Online Self-Training Program for 
Teachers’ Self-Development for Enhancing the Coaching Skills Leading to Action in the 
Classroom," met the established effectiveness criteria, suggesting that this innovation 
is suitable for dissemination in target schools.  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

การโคช (Coaching) ในสถานศึกษามีการเติบโตอยางโดดเดนในชวงทศวรรษที่ผ านมา 
ปจจุบันการโคชกำลังถูกนำมาใชในโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทั่วโลกเพื่อสนับสนุนผูเรียน 
นักการศึกษา และผู นำใหประสบความสำเร็จ การวิจัยที ่เกิดขึ ้นสวนใหญจากสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด มีการสนับสนุนทางวิชาการดานการโคช และกำลังพัฒนา
อยางตอเนื่องรวดเร็ว การโคชเปนกิจกรรมการสนทนาที่มีจุดมุงหมายเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา
บุคคล เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการบรรลุศักยภาพมากขึ้น การโคชดานการศึกษานอกเหนือจาก
การชวยใหบรรลุเปาหมายแลวยังสามารถปรับปรุงความเปนอยูที่ดี เพิ่มความยืดหยุน เพิ่มความหวัง 
สรางความมั่นใจในตนเอง ปรับปรุงผลการเรียน เพิ่มความฉลาดทางอารมณ ปรับปรุงการปฏิบัติการสอน 
และสนับสนุนการพัฒนาความเปนผูนำ (Nieuwerburgh, n.d.) การปฏิรูปการศึกษาเพื่อตอบสนอง 
ความทาทายในศตวรรษที่ 21 มีการอภิปรายและการวิจัยสภาพแวดลอมของการโคชจาก สหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ที ่ไดรับการตรวจสอบ มีหลักฐานที ่บงชี ้วาการโคชเปน
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาสำหรับผูเรียน ครู ผูนำโรงเรียน และ
สถานศกึษา วิธีการโคชที่หลากหลายถูกนำมาใชและประสบความสำเร็จ เชน การโคชพฤติกรรม การโคช
ที่เนนการแกปญหา การโคชความรูความเขาใจ การโคชการสอน การโคชผูบริหาร การโคชเพื่อน และ
ความเปนผูนำในองคกรเชิงบวก แนวทางการโคชยังไดรับการพิจารณาจากจุดเนนที่ผู มีบทบาทดาน
การศึกษาหลัก 3 กลุม ไดแก ผูเรียน ครู และผูนำโรงเรียน ที่ไดมีสวนรวมทางจิตวิทยาเชิงบวกในการ
สรางวัฒนธรรมการเรียนรูแบบกลุ มภายในโรงเรียน เพื ่อชวยเหลือและทำงานรวมกัน (Devine & 
Meyers, 2013) การโคชมีผลตอการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และเปนองคประกอบสำคัญของการ
ออกแบบการศึกษาระบบใหมในโรงเรียนหรือวิทยาลัย ซึ่งไดพิสูจนใหเห็นถึงประโยชนที่สำคัญอยาง
กวางขวางในเรื่องเกี่ยวกับการสรางโอกาสสำหรับการสนทนาสองทางที่เปนบวกและเนนการแกปญหา 
การสรางวัฒนธรรมการโคชมีประโยชนมากมายในสถานศึกษา สงผลตอการเรียนรูและการสอนเพราะ
เมื่อครูเรียนรู ทักษะที่เกี่ยวของกับการโคช เชน เทคนิคการตั ้งคำถามที่ลึกซึ้ง เฉียบคม และเขมขน 
ประกอบกับทักษะการฟงที่ยอดเยี่ยมจะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพื่อหาทาง
ออกของตนเอง ยอมรับความทาทายและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชวยใหผูเรียนปฏิบัติไดดีขึ้น ครูที่
สามารถโคชเพื่อเพิ่มความตระหนักรูในตนเองภายในผูเรียน จะชวยใหผูเรียนสามารถสะทอนตนเอง มี
อิสระในการแกปญหา สรางการทำงานรวมกัน และยอมรับความผิดพลาดซึ่งจำเปนตอการเรียนรู 
(Frater, 2021)  

การโคชไดกลายเปนสวนสำคัญในชีวิตของผูเรียนทุกคน และมีขอดีหลายประการโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อตองเตรียมตัวสำหรับการสอบแขงขันเพ่ือคัดกรองความถนัดในสายอาชีพ ชั้นเรียนการโคชมี



 
 

2

บทบาทสำคัญในการแนะนำและชี้นำผูเรียนไปในทิศทางที่ถูกตอง โดยการทำความคุนเคยกับเนื้อหาที่
ครอบคลุมสำหรับการสอบแขงขันในทุกประเภท (TNN, 2010) การโคชในหองเรียนเปนว ิธ ีท ี ่ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่งในการดึงเอาศักยภาพในตัวผูเรียนออกมา เพื่อพัฒนาความสามารถและ 
จุดแข็ง สรางทักษะและความมั่นใจ และสงเสริมการเรียนรู  การหาวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการ
บรรลุผลสำเร็จนั้นบางครั้งอาจเปนเรื่องยุงยาก เทคนิคการฟงและการตั้งคำถามที่ทรงพลังสามารถให
ประโยชนมากมายในหลายระดับ โดยประโยชนการใชวิธีการโคชในชั้นเรียนคือ ชวยเพิ่มความคงอยูของ
การเรียนรู เปดโอกาสในการพูดคุยเกี่ยวกับสิ ่งที่ไดเรียนรู และนำการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติจริง  
การโคชเปนการสรางแนวทางและทำงานรวมกันในกิจกรรมและการแกปญหา การถามคำถามที่ยอด
เยี่ยมและการฟงอยางตั้งใจจะเปนการกระตุนใหผูเรียนทำงานรวมกัน แบงปนความรู เรียนรูจากกันและ
กัน แนวทางการโคชเปดโอกาสใหผูเรียนไดตัดสินใจดวยตนเอง สรางความรับผิดชอบสวนบุคคล ให
เรียนรูวิธีดึงศักยภาพในตัวเองและคนรอบขางออกมา (The Educator, 2015) 

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ 
ที ่ 21 โดยมุ งเนนผู เรียนใหมีทักษะการเรียนรู และมีใจใฝเร ียนรู ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบ 
การเรียนรู  ใหม การเปลี ่ยนบทบาทครู การเพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และ 
การพัฒนาระบบการเร ียนรู ตลอดชีว ิต การสรางความตื ่นต ัว ให คนไทยตระหนักถ ึงบทบาท  
ความรับผิดชอบ และการวางตำแหนงของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก การ
วางพื ้นฐานระบบรองร ับการเรียนร ู  โดยใช ด ิจ ิท ัลแพลตฟอรม และการสรางระบบการศึกษา 
เพื่อเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ กลาวถึงการเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ใหเปนครูยุคใหม  
โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เปน “โคช” หรือ “ผู อำนวยการการเรียนรู” ทำหนาที ่กระตุน  
สรางแรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู และวิธีจัดระเบียบ การสรางความรู  ออกแบบกิจกรรมและ 
สรางนวัตกรรมการเรียนรูใหผูเรียน และมีบทบาทเปนนักวิจัยพัฒนา กระบวนการเรียนรูเพื่อผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียน รวมทั้งปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูตั้งแตการดึงดูด คัดสรรผูมีความสามารถสูงใหเขามา
เปนครูคุณภาพ มีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอยางตอเนื่อง ครอบคลุมทั้งเงินเดือน 
เสนทางสายอาชีพ การสนับสนุนสื่อการสอน และสรางเครือขายพัฒนาครูใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกัน รวมถึงการพัฒนาครูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการสอนมาเปนผูสรางครูรุนใหม อยางเปนระบบ 
และวัดผลงานจากการพัฒนาผูเรียนโดยตรง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2561) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  
กลยุทธการพัฒนา กลยุทธที่ 1 คนไทยทุกชวงวัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ กลยุทธยอยที่ 1.2 พัฒนา 
ผูอยูในชวงวัยการศึกษาระดับพื้นฐานใหมีความตระหนักรูในตนเอง มีทักษะดิจิทัลและมีสมรรรถนะที่
จำเปนตอการเรียนรู การดำรงชีวิตและการทำงาน โดยการยกระดับการผลิตและพัฒนาครูทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพ โดยวางแผนจำนวน ความตองการครูในแตละสาขา พัฒนาหลักสูตรการผลิตครูที่มี
การเตรียมความพรอมดานวิชาการและดานทักษะ การจัดการเรียนรู การใชเทคโนโลยี นวัตกรรมผาน
แพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ พัฒนาระบบการคัดกรองท่ีสะทอน สมรรถนะวิชาชีพครู ปรับบทบาทของครู
จาก “ผูสอน” เปน “โคช” ที่อำนวยการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และมุงสูการยกระดับครูสู
วิชาชีพชั้นสูง (สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2565)  



 
 

3

บทบาทของครูผู สอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู ที ่เสริมสรางทักษะการเรียนรู แบบ 
นำตนเองเชิงสรางสรรค ผูสอนมีบทบาทเปนโคชของผู เรียน 3 ประการ ไดแก การสรางความยึดมั่น 
ผูกพันในการเรียนรู (Engagement) การเสริมพลังการเรียนรู  (Empowerment) และการสรางความ
กระตือรือรนในการเรียนรู  (Enliven) ซึ ่งจะตองใชในทุกขั ้นตอนของการจัดการเรียนรู  กลาวคือ  
1) บทบาทการสรางความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู (Engage) ครูตองสรางความไววางใจ (Trust) ใหเกิด
กับผูเรียน สรางสัมพันธภาพที่ดีบนพื้นฐานของการยอมรับ นับถือ ปฏิบัติตอผูเรียนดวยความเคารพ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตรึงความสนใจ เอาใจใส ติดตาม และประคับประคองผูเรียน ฟงผูเรียนอยาง
ลึกซึ้ง ไมดวนสรุป ไมดวนตัดสิน ไมดวนสวนกลับ 2) บทบาทการเสริมพลังการเรียนรู (Empower)  
มีการกระตุนผูเรียนใหมี Growth Mindset กระตุนใหผูเรียนกำหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง 
กระตุนใหผูเรียนมีวินัยในการเรียนรูและนำตนเอง กระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการเรยีนรูใชกระบวนการ
คิดอยางหลากหลาย ใชพลังคำถามกระตุนการคิดขั้นสูงดานตาง ๆ ของผู เรียน ใหผูเรียนเลือกและ
ตัดสินใจเก่ียวกับการเรียนรูดวยตนเอง ใหกำลังใจและเสริมพลังความเชื่อมั่นใน ความสามารถของตน ให
ผูเรียนประเมินตนเองและสะทอนคิดสูการปรับปรุงและพัฒนา ประเมินและใหขอมูลยอนกลับที่เนนการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู 3) บทบาทการสรางความกระตือรือรนในการเรียนรู (Enliven) กระตุนแรง
บันดาลใจและแรงปรารถนาในการเรียนรู กระตุนแรงจูงใจภายในและความตองการเรียนรู สิ่งที่ทาทาย 
สื่อสารและสรางบรรยากาศที่กระตือรือรนและเอื้อตอการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนมีความมุงมั่นและ
พยายามในการเร ียนร ู   แสดงออกถึงความกระต ือร ือร นและการเป นบ ุคคลแห งการเร ียนรู  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) ภารกิจในการพัฒนาครูสูบทบาทใหมเพื ่อรับมือกับความผันผวนและ
เปลี่ยนไปของโลกอนาคตวา ครูตองเปลี่ยนบทบาทจาก “ผูสอน” มาเปน “โคช” หรือผูแนะนำ สงเสริม
ใหเด็กคิดตั้งคำถาม มากกวาจะบอกคำตอบที่ถูกตอง ผลลัพธในตอนทายที่เหมือนกันแตวิธีการคิดอาจ
แตกตางกันก็ได “หัวใจสำคัญคือการฝกใหเด็กมีทักษะในการคิด สามารถหาคำตอบไดดวยตัวเอง สราง
ภูมิคุมกันในอนาคต ซึ่งจะพบโจทยที่หลากหลายยิ่งขึ้นทั้งการศึกษาและการใชชีวิต ซึ่งเด็กจะมีพลัง
ขับเคลื่อนหากเปนเสนทางที่เขาคิดเอง” ดานภารกิจในการสรางนักวิทยาศาสตร นักวิจัย และนวัตกร 
รุนใหมเพื่อพัฒนาประเทศ โดยสรางสรรคนวัตกรรมที่แขงขันไดนั้น ทิศทางที่จะกาวสูความสำเร็จตอง
เกิดการบูรณาการระหวางศาสตรมากยิ่งขึ้น ไมเฉพาะวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีเทานั้น 
แตสวนสำคัญคือตองผนวกรวมกันไดกับสังคมศาสตรและศาสตรอื่น ๆ ที่จำเปนในการดำรงชีวิต เชน 
อุปกรณไอที ผูใชไมจำเปนตองเกงวิทยาศาสตร แตตองใหผูใชสามารถใชงานได ในขณะที่ผูคิดคนตองมี
ศิลปะในการออกแบบ เรียนรูพฤติกรรมมนุษยวาชอบหรือถนัดแบบใด การเขาสูตลาดเพื่อทดแทนความ
ขาดแคลน แกไขปญหา หรือสรางมูลคา (ธีระเดช เจียรสุขสกุล, 2565) 

จากที ่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการโคช (Coaching) โดยเฉพาะ
ความสำคัญดานการศึกษาจากการเปลี่ยนบทบาทครู “ผูสอน” เปน “โคช” ที่อำนวยการเรียนรูโดยยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลาง และสงผลตอคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับทัศนะของ The Educator (2015), 
University of Exeter (2018), Barton (2019), Frater (2021) และ Duggan (n.d.) ท ี ่ ได กล  าวถึ ง
ความสำคัญของการโคชวา “การโคชชวยเพิ่มความคงอยูของการเรียนรู โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนได
พูดคุยเกี ่ยวกับสิ ่งท ี ่ ได เร ียนรู และประย ุกต การเรียนรู ส ู การปฏิบ ัต ิ ทำใหผ ู  เร ียนมีความคิด 
เชิงบวกและมีความสุขกับการไดรับการรับฟง โดยไมมีการตัดสินถูกผิด เปนการสรางแนวทางการทำงาน
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รวมกันผานกิจกรรมและการแกไขปญหาตาง ๆ ตลอดทั้งการตั้งคำถามที่ดีของโคชและการคอยรับฟง
คำตอบจากผูเรียน มีการกระตุนผูเรียนใหทำงานรวมกัน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และพัฒนาทักษะการมีสวนรวม รวมทั้งการแบงปนความรู ซึ่งวัฒนธรรมการโคชมีผลกระทบอยางมาก
ตอการทำงานงานรวมกันเปนทีม การติดตอสื่อสาร และการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง” 

จากการศึกษาทัศนะ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed Editorial 
Team (2021), Sword (2022), และ The Peak Performance Center (n.d.) ไดกลาวถึงลักษณะการ
โคชคือการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน ถูกตอง บรรลุผลได สรางสายสัมพันธและแสดงความเห็นอกเห็นใจ ทำ
ความเขาใจผูรับการโคชดวยการฟงอยางตั้งใจ เพื่อสามารถใหขอเสนอแนะที่ดีตรงประเด็น สรางสรรค 
เนนการแกปญหาในลักษณะเชิงบวกและจูงใจ มีการสื่อสารแบบปรับตัวสามารถอานอารมณของผูเรียน 
และรูวาเมื่อใดควรพูดหรือเงียบ โดยอาศัยการรวบรวมขอมูล เพื่อเขาใจความกังวลของผูเรียน แสดง
ความคิดเห็นและชื่นชมตามความเหมาะสม  

นอกจากนั้น จากการศึกษาแนวการพัฒนาทักษะการโคชตามทัศนะของ Li Editorial Team 
(2019), Cotter (2021), Map Consulting (2021), Burton (2022), Career Insights (2022), Indeed 
Editorial Team (2022) และ Quintana-Wolf (n.d.) ไดขอสรุปวาการพัฒนาทักษะการโคชที่ดีควรมี
การสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ทำใหผูรับการโคชเชื่อใจ จัดความสนใจใหตรงกับเปาหมายและ
วัตถุประสงค มีการฟงอยางตั้งใจ สังเกต ถามคำถามที่ทำใหเกิดการวิเคราะห ไตรตรองและสรางสรรค 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผูรับการโคชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการเตรียมขอเสนอแนะที่สามารถทาทายผู
ไดรับการโคชเพื่อไปสูเปาหมายที่สูงขึ้น และจากการศึกษาขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชจากทัศนะ
ของ Amatullah (2021) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมตัว (Prepare) 2) วิเคราะหและสำรวจ 
(Analyze & Explore) 3) โคช (Coach) 4) ปฏิบัติ (Act) Gysling (2021) มีการพัฒนาทักษะการโคช 6 
ขั้นตอน คือ 1) การสะทอนผล (Reflection) 2) สาเหตุ/การ ชักนำ (Cause/Inducement) : เหตุผลหลัก
สำหรับการโคช 3) การวิเคราะหและการสำรวจ (Analysis and Exploration) 4) จุดความสนใจ (Focus) 
5) ความมุงมั่น (Commitment) : ความรับผิดชอบ 6) การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา (Solution-
Oriented Action) และ Gysling (2021) ไดกลาวถึงขั ้นตอนการโคชตามรูปแบบการโคช 7 รูปแบบ 
ดังนี้คือ 1) รูปแบบการโคชที่เนนวิธีการแกปญหา (Solution-Focused Coaching Model) 2) รูปแบบ
การโคช GROW (GROW Coaching Model) 3) รูปแบบการโคชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching 
Model) 4) รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR Coaching Model) 5) รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR 
Coaching Model) 6) รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) 7) รูปแบบการโคชแบบ 
WOOP (WOOP Coaching Model)  

จากกระแสความตื ่นตัวและการใหความสำคัญกับเรื ่องที ่ทำวิจัยทั ้งในระดับสากลและ 
ในประเทศ ทั้งในทัศนะของนักวิชาการและนโยบายของหนวยงานของรัฐ ดังกลาวขางตน ผนวกกับ
ทัศนะเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีในประเด็นเกี่ยวกับความสำคัญ ลักษณะหรือคุณลักษณะ 
แนวทางพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนาของเรื่องที่ทำวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา หากนำเอาหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีเหลาน ั ้น มาใชเป นแนวทางในการพัฒนาทักษะการโคชของครูในโรงเร ียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยระเบียบวิธีวิจัยและ
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พัฒนา (Research & Development : R&D) นาจะทำใหไดโปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนาครูสูการพัฒนา
นักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได ดวยเหตุผลสำคัญ 2 ประการ คอื 

ประการแรก ทักษะการโคช (Coaching Skills) เปนทักษะจำเปนของครูในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือสรางความตระหนักและแรงจูงใจในการเรียนรู เปนการชี้แนะใหผูเรียนสามารถสรางสรรคผลงานและ
บรรลุเป าหมายตามศักยภาพของตนเองผานการลงมือปฏิบ ัต ิ การคิดไตรตรอง และการสราง 
องคความรูดวยตนเอง พรอมทั้งมีความสามารถในการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง เพราะลักษณะของ
ทักษะการโคชที่เริ่มตนจากการตั้งเปาหมายเพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจถึงความตองการและวิธีการบรรลุผล
ตามเปาหมายดวยตนเอง จะทำใหสามารถดึงศักยภาพและปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมของผู เรียนผาน
กระบวนการโคชโดยเฉพาะการโคชในหองเรียนเพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองได
อยางเต็มตามศักยภาพ ประการที่สอง ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 
R&D) มีลักษณะสำคัญ คือ มีจุดมุงหมายเพื่อนำเอานวัตกรรมไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพ
ของงานที ่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผล
สืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน
การทำงานจากเกาสูใหมท่ีบุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบัน
มีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวา
หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการปฏิบติั 
(Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที ่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามคำกลาวที่วา “Make 
Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-
The-Job Application” (วิโรจน สารรัตนะ, 2561) ซึ ่งจากลักษณะสำคัญของการวิจัยและพัฒนา
ดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวาจะสามารถตอบสนองตอความเปนมาและความสำคัญของปญหาการวิจัยดังกลาว
ขางตนอยางไดผล เพราะระเบียบวิธีวิจัยนี้จะชวยพัฒนาโปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนาครูสูการพัฒนา
นักเรียนในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูและการนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุค
สมัยดิจิทัลในปจจุบัน มีความสำคัญจำเปนมากและเปนเรื่องใหมที่ครูผูสอน (Teachers) จะตองเรียนรู
และทำความเขาใจเก่ียวกับทักษะการโคช ซึ่งมีความสำคัญสำหรับการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
เพื่อนำไปสูการพัฒนานักเรียน (Students) ซึ ่งเปนเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ของการจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะโปรแกรมออนไลนเพ่ือพัฒนาทักษะการโคช ของครูสูการพัฒนา
นักเรียนที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาจาก “พื้นที่ทดลอง” ที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนบานหนอง
แปน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สามารถจะนำไปเผยแพรเพื ่อใชใหเกิด
ประโยชนในกลุมเปาหมาย (Target Group) ซึ่งเปนกลุมเปาหมายอางอิงในการนำผลการวิจัยไปเผยแพร
เพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน “ทุกโรงเรียนทั่วประเทศ” ได ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) ที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ข้ึนมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไป
ทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลอง
พบวานวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรม
นั ้นไปเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากรที ่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได และยิ ่งเปน
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โปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ที่พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยดิจิทัลแบบใหม ไมเปนโปรแกรม
แบบเอกสาร (Document Based Program) แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั ้งเดิม จะยิ ่งทวีความเปน
ประโยชนตอการนำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพื่อใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิงใน
การวิจัยไดอยางกวางขวาง ประหยัด มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 
 

1.2  คำถามการวิจัย 
การวิจัย “การพัฒนาตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน 

( Teachers’ Self-Development for Enhancing the Coaching Skills Leading to Action in 
the Classroom)” โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ดวย
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสู
การพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” เพื่อใหไดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training 
Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะ
การโคช 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรม
ดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปน
แนวในการปฏิบัติในหองเรียน มีขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. 
Ri&Di โดยขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อประเมินประสิทธิภาพของคูมือจากการทดลอง
ใชจริงในภาคสนาม มีคำถามการวิจัยดังนี้ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก ครูที่เปนกลุม
ทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอน
การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สอง คะแนนจากการ
ประเมินทักษะการโคชของครูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม 
และ 3) หลังการตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้งสอง ครูที่เปนกลุมทดลองใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขใหคูมือมีความถกูตองสมบูรณ 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการโคชเพื่อนำไปปฏิบัติในหองเรียน 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคดิ 
“พัฒนาครู แลวครนูำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” นี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1.3.1  เพื่อวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di ใหไดโปรแกรม
อบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที ่ประกอบดวยสองโครงการ คือ  
1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการโคช 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการ
ปฏิบัติในหองเรียน โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู 
โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปนแนวในการปฏิบัติในหองเรียน  

1.3.2  เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัย 
เชิงทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก พิจารณาจากครูที่เปน
กลุมทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอน 
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การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สอง คะแนนจากการ
ประเมินทักษะการโคชของครูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

1.3.3  เพื ่อตรวจสอบคู ม ือประกอบโครงการทั ้งสองใหทราบถึงข อบกพรองและ
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง  
 

1.4  สมมตฐิานการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางทักษะการโคชของครู

สูการปฏิบัติในหองเรียน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) 
ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที ่เห ็นวา นวัตกรรม (Innovation) ที ่พัฒนาขึ ้นโดย
กระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มี
ปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน เชน เปนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงาน
จากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีทัศนะ
เชิงทฤษฎีที ่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่
คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรู
เหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และแนวคิด 
“พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำใหได
เนื้อหาที่เปนองคความรูนำเสนอในโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคช
ของครูสูการปฏิบัติในหองเรียนที่มีคุณภาพ ซึ่งผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของใน 
บทที่ 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชของครูสูการปฏิบัติในหองเรียน 
ที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการ
โคช 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน  

ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทำคูมือ ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ สรางเครื่องมือเพื่อ
ใชในการวิจัย และทดลองในภาคสนาม จากขั้นตอนตาง ๆ ของการวิจัย คือ ขั้นตอนการจัดทำคูมือ
ประกอบโครงการ ขั ้นตอนการตรวจสอบคุณภาพคู มือและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ขั ้นตอน 
การสรางเครื่องมือเพื่อการทดลอง และขั้นตอนการทดลองในภาคสนาม ซึ่งเปนขั้นตอนการวิจัยที่ 
เชื่อวาจะทำใหไดผลการวิจัยที่มีคุณภาพ ดังนั้น จึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยวา โปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชของครูสูการปฏิบัติในหองเรียน ที่ผานการทดลองใน
ภาคสนามแลวจะมีประสิทธิภาพจากผลการประเมิน 2 กรณี ดังนี ้

1.4.1  ผลการทดสอบการเรียนรูของครูที่เปนกลุมทดลองหลังการดำเนินงานโครงการที่ 1 
มีคะแนนเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติ  

1.4.2  ผลการประเมินทักษะการโคชของครูที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 2 มีคาเฉลี่ย
ของคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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1.5  กรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาตนเองของครูเพื ่อเสริมสรางทักษะการโคชสู การปฏิบัติ 

ในหองเรียน (Teachers’ Self-Development for Enhancing the Coaching Skills Leading to 
Action in the Classroom)” นี้ เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) มีจุดมุ งหมายเพื ่อใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาที ่ เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู
ของครูเก่ียวกับทักษะการโคช และ 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โครงการ
แรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที ่สองมีคูมือเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือครูนำไปใชเปนแนวในการปฏิบัติในหองเรียน โดยคาดหวังวานวัตกรรมทางการศึกษานี้ 
เมื่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di 
แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที ่เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมี
ประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไปเผยแพรใหกับประชากรที่เปนพ้ืนที่เปาหมายไดใชประโยชนในวงกวางได
อยางมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหาร
การศกึษา ดังนี ้
 1.5.1  ในเชิงวิชาการ มีดังนี ้
  1) งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะเปน สิ่ง
ทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนทาง
การศึกษาที ่แตกตางจากศตวรรษที ่ 20 ทุกดาน ทั ้งด านศาสตร การสอน หลักสูตร ทักษะ 
การเรียนรู  ทักษะของครู ทักษะที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรู ทาง
วิชาชีพ บริบทของสถานศกึษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาที่และ
ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 
2022; and Kashyap, n.d.) 
  2) งานวิจัยนี้มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ที่นักวิชาการใหความเห็น
วา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการบริหาร
การศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอื่น ๆ) มีความสำคัญ
เพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิดประโยชนที่ใชงาน
ไดจริง เปนฐานปฏิบัติท่ีจะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที่จะสงผลใหนักเรียนไดรับการศึกษา
ที่ถูกตองจากครูที่ถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติที่จะสรางอิทธิพลที่สงผลตอนักเรียนใหเติบโตไปสู
เปาหมายที่กำหนดโดยมีครูเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) สอดคลองกับแนวคิดการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management : SBM) ซึ่งเปนรูปแบบการกระจาย
อำนาจใหโรงเรียนที่เปนหนวยหลักในการจัดการศกึษา (Edge, 2000) 
  3) การวิจัยนี ้ใชหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที ่ไดรับไปสู การพัฒนาที ่สงผล 
ตอผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสรางการสอนและ
การเร ียนรู   (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching 
and Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหนักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครูที่
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ถูกตอง (Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 
(Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการสอนและการเรียนรู 
(Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ Amadi (2008) ที่กลาวถึง
หนาที ่เก ี ่ยวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional Functions) หนาที ่เกี ่ยวกับ
บุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหนาที่เกี่ยวกับนักเรียน (The Student Personnel 
Functions) และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ เพื่อใหการศึกษาที่เหมาะสม 
แกนักเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพื ่อใหแนใจวามีการพัฒนาวิชาชีพ 
ของครู (To Ensure Professional Development among Teachers) และเพื ่อความมั ่นใจในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (To Ensure Qualitative Improvement of Education) (Kashyap, n.d.) 
อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” เปนหลักการ
สงเสริมบทบาทการเปนผู นำทางการศึกษาใหกับครูตามทัศนะของ Speck (1999) และ Seyfarth 
(1999) สงเสริมตอการทำหนาที่ของผูบริหารการศึกษาที่จะตองสนับสนุนคณะครูดวยการฝกอบรมและ
ใหคำแนะนำตามทัศนะของ University of Bridgeport (2022) และ Target Jobs (n.d.) และสงเสริม
ตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพของครูที่ใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนาผู เรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด 
(Ultimate Goal) ของการศึกษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and Miskel (2001)  
 1.5.2  ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาที่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู ในกรณีสามารถพัฒนาครูและบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎี
ไปประยุกตใช สามารถวิเคราะหสังเคราะหและสรางองคความรู ในการบริหารจัดการการศึกษา 
สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหารจัดการการศึกษาได 
สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณีปฏิบัติ
โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน พัฒนาผูรวมงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง และสราง
โอกาสการพัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 

1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
ดังกลาวในตอนตนวาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษา

จากงานวิจัยนี ้ เมื ่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายขั ้นตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, 
R3&D3 …. Ri&Di แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที ่เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลการทดลองพบวา
นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถจะนำไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิดประโยชนในกลุมเปาหมาย 
(Target Group) ไดทั่วประเทศ ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนาที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ 
ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีคุณลักษณะเปนตัวแทนของ
กลุมเปาหมายในการเผยแพรนวัตกรรม เมื่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑที ่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรมนั ้นไปเผยแพรเพื่อการนำไปใชประโยชนกับ
กลุมเปาหมายเพ่ือการเผยแพรได ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
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 1.6.1  พื ้นที ่ทดลอง (Experimental Area) ในการวิจัยเชิงทดลองเพื ่อทดลองใช
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชของครูสูการปฏิบัติในหองเรียน ใน
ภาคสนาม ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อกำหนดโรงเรียนเปนพื้นที่
ทดลอง (Experimental Areas) โดยคำนึงถึงความสะดวกในการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการ
ประสานงาน รวมท้ังความสมัครใจในการใหความรวมมือ คือ โรงเรียนบานหนองแปน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปดการสอนในระดับชั้นอนุบาล 1 - มัธยมศึกษาปที่ 3 ตั้งอยูที่ 
บานหนองแปน ต.หนองแปน อ.มัญจาคีร ีจ.ขอนแกน 
 1.6.2  กลุมทดลอง (Experimental Group) ในโรงเรียนที ่กำหนดเปนพื้นที ่ทดลอง
ดังกลาวในขอ 1.6.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคำนึงถึงความสมัคร
ใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง เปนครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจำนวน 9 คน และมี
นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 113 คน  
 1.6.3  พื ้นที ่ของกลุ มเปาหมายเพื ่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย (Target 
Group for Dissemination of Research Innovation) คือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกโรงเรียนทั่วประเทศ 6,882 โรงเรียน มีครู 
133,063 คน มีนักเรียน 1,794,311 คน 
 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
1.7.1  โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื ่อใชสื ่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social 
Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู
เกี่ยวกับทักษะการโคช 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โครงการแรกมีคูมือ
เพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ครูนำไปใชเปนแนวในการปฏิบัติในหองเรียน ซึ่งจัดทำในลักษณะเปน E-program หรือ E-book 

1.7.2  คู มือประกอบโครงการพัฒนาเพื ่อการเรียนรู ของครูเกี่ยวกับทักษะการโคช 
หมายถึง ชุดของเนื ้อหาที ่นำเสนอองคความรู เก ี ่ยวกับนิยาม ความสำคัญ ประเภท ลักษณะ  
แนวทางการพัฒนา ขั ้นตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะการโคชของครู โดยมีชื ่อของคูมือ 
วัตถุประสงคการเรียนรู  คำชี ้แจงการใชคู มือ เนื ้อหาที ่นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละ 
แหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถามใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจาก
ตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม 
และรายชื่อเอกสารอางอิง  

1.7.3  คูมือประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน หมายถึง ชุด
ของสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวทางการพัฒนา และ
ขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับครูใช
ในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 
4 – 5 ซึ ่งระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากที ่สุด 2) มีการกำหนดขั ้นตอนการพัฒนา 
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เปนแบบ นำแนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรงหรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอน
ที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากครูในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ 
ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก (2) ปญหาหรืออุปสรรค (3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหา
หรืออุปสรรค (4) บทเรียนที่ไดรับ และ (5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนา
ไดผลดียิ่งข้ึน 

1.7.4  เกณฑมาตรฐาน 90/90 หมายถึง เกณฑที่ใชวัดความมีประสิทธิภาพของคูมือตอ
การเสริมสรางการเรียนรูในโครงการพัฒนาการเรียนรู ของครูที ่เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก 
หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี ่ยของครูทั้งกลุมที ่ไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวัดความรอบรู
หลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของจำนวนครูที่สามารถทำ
แบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบ
ไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค 

1.7.5  ทักษะการโคช (Coaching Skills) หมายถึง การรวมมือระหวางโคชกับผูเรียนใน
การสื่อสารสนทนาถาม-ตอบ และจัดประสบการณเพื่อกระตุนความคิดสรางสรรค โดยเชื่อวาผูเรียน 
แตละคนมีคำตอบของตนเองสำหรับประเด็นปญหาตาง ๆ เพื่อเปนการฝกใหผู เรียนคนพบและ
จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพตนเอง ชวยใหผูเรียนเขาใจตัวเองไดดีขึ ้น สามารถ
เปลี่ยนแปลงตนเองและเตรียมตัวพรอมรับกับสถานการณที่ยากลำบากและสถานการณตาง ๆ ที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

1.7.6  ลักษณะการโคช (Coaching Style) หมายถึง การแสดงความกระตือรือรน
ในขณะโคชอยางสม่ำเสมอและยุติธรรม ใหกำลังใจผูเรียนเมื่อปฏิบัติถูกตอง รูสึกไวตอความตองการ 
สวนบุคคล และสามารถควบคุมตนเองในสถานการณท่ีทำใหโกรธ 

1.7.7  การซักถามเพื ่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) หมายถึง  
การถามคำถามปลายเปด ถามอยางละเอียดเหมาะสม ถามเพื่อความชัดเจน ทาทายกระตุนความคิด 
และใชคำถามเพ่ือทดสอบและตรวจสอบ 

1.7.8  การใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) หมายถึง การใหความคิดเห็นตอบกลับ
ในเชิงบวก มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เนนการเสนอแนะอยางสรางสรรค มีการสรุป
ขอเสนอแนะ ตรวจสอบความรูสึกและการแสดงออกทางอารมณ รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็น
ของผูเรียน 

1.7.9  การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การฟงเพื่อหาความหมาย ใชภาษาที่
ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา ใชคำศัพทที่เหมาะสม สื่อสารตามสถานการณ ยืนยันและชี้แจง 
อยางชัดเจน สรางแรงจูงใจและกระตุนใหบรรลุเปาหมาย 
 1.7.10  การสรางความนาเชื ่อถือ (Building Trust) หมายถึง การสื่อสารเพื่อใหเกิด
ความชัดเจน รักษาขอบเขตเพื่อความสัมพันธที่ดี ทำใหรูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพิ่มเติม 
แสดงวิจารณญาณที่ดี มีเทคนิคและเครื่องมืออยางเหมาะสม ใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย แสดงความ
สม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสัญญา และจัดใหมี
การประเมิน 
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 1.7.11  การเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) หมายถึง 
การชวยใหเห็นประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบันและสิ่งที่ตองการ ชวยใหรับรูและเชื่อมั่นใน
ความสามารถ กระตุนใหแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอยางสรางสรรค ชวยใหบรรลุใน
ศักยภาพของตนเอง และตรวจสอบความตองการเทียบกับผลลัพธ 
 1.7.12  การใหกำล ังใจ (Providing Encouragement) หมายถึง การส ง เสริม
ความกาวหนา กระตุ นใหเกิดความมั่นใจ เปดรับมุมมองที่แตกตาง ใหแนวคิดเชิงบวกใหมองเห็น
จุดเดนของตนเอง ชื่นชมและฉลองความสำเร็จ 
 

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.8.1  การวิจัยนี ้ส งเสริมตอแนวคิดการเปนแผนงานวิจัยและชุดโครงการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายสงเสริมการทำวิทยานิพนธของ
นักศึกษาในหลักสูตรศกึษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใตรมหรือกรอบของ
แผนงาน “การศึกษาศตวรรษที่ 21 (21St Century Education)” โดยประยุกตใชแนวคิดของการ
จัดทำแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย มาใชเปนการภายในของหลักสูตร โดยเชื่อวา “การสงเสริมให
ทำงานวิจัยเปนแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย จะมีประโยชนตอการพัฒนาทางวิชาการหรือตอการ
นำไปปฏิบัติที่ดีกวาการทำงานวิจัยในลักษณะเปนโครงการเดี่ยว” ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังคำกลาว
ของ โยธิน แสวงดี (ม.ป.ป.) อาจารยประจำสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่วา
ชุดโครงการวิจัยเปนการกลุมรวมของโครงการวิจัยยอยที่คนหาองคความรูในสิ่งที่เอื ้อตอกันและกัน 
สามารถนำไปใชในการผลักดันใหเกิดสิ ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นได เปนชุดความรูรวมทั ้งหมดที่เมื่อ 
บูรณาการกันแลวจะสามารถไดความรูเปนองครวม (Holistic) ที่นำไปใชเปนพื้นฐานในการคิดและ
ประดิษฐตามเปาหมาย เพราะหากทำโครงการเดี่ยว โครงการเดียวอาจไดแตความรูโดด ๆ นำไป
พัฒนาหรือประดิษฐไมได เพราะขาดองคความรูบางอยางบางตอนที่ไมทราบเพราะไมไดตรวจสอบ
หรือทำวิจัย ดังมีนักศึกษาในหลักสูตร ไดกำหนดประเด็นวิจัยที่อยูภายใตรมของการศึกษาศตวรรษ 
ที่ 21 ในลักษณะ 1 นักศึกษาตอ 1 ประเด็นการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งประเด็นที ่ใชในการวิจัย 
ของผูวิจัยนี้ก็อยูภายใตรวมของการศกึษาศตวรรษท่ี 21 เชนกัน 
 1.8.2  การวิจัยนี ้ใชระเบียบวิธ ีวิจัยที ่ส งเสริมตอแนวคิดของแผนงานวิจัยหรือ 
ชุดโครงการวิจัย ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังทัศนะของ โยธิน แสวงดี (ม.ป.ป.) ที่กลาววาการทำวิจัย
แบบแผนงานวิจ ัยหรือช ุดโครงการว ิจ ัยส วนมากจะเปนการวิจ ัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพราะตองมีการคนหาชุดความรู และการวัดสถานการณเบื ้องตน (Formative 
Evaluation) ที ่ม ีต ัวชี ้ว ัดยืนยัน มีการพัฒนา การสราง การทดลองใช การวัดและการติดตาม 
การสังเกตการเปลี่ยนแปลงในตัวชี้วัด และมีการประเมินผล (Summative Evaluation) ตามตัวชี้วัด 
นำไปสูการเปลี่ยนแปลง (แตกตาง เชน ใช t - test เปรียบเทียบ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อ
เปรียบเทียบกอนและหลังการปฏิบัติงาน 
 1.8.3  การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยที่ใหความสำคัญตอแนวคิดการพัฒนาและประยุกต 
(Development) ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน ดังทัศนะของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(2563) ที่กลาวถึงงานวิจัยพัฒนาและประยุกตวา เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรูใหม ๆ และมี
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วัตถุประสงคเพื่อนำความรูนั้นไปใชอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการนำเอาความรูและวิธีการตาง ๆ ท่ี
ไดจากการวิจัยขั้นพื้นฐานมาประยุกตอีกตอหนึ่ง หรือหาวิธีใหม ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายที่ไดระบุไว 
แนชัดลวงหนา เพื่อสรางวัสดุ ผลิตภัณฑและเครื่องมือใหม เพื่อติดตั้งกระบวนการ ระบบและบริการ
ใหม หรือเพื่อการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เหลานั้นใหดีขึ้น และตอบสนองตอแนวคิดการขยายผลงานวิจัย 
(Implementation) ที่หมายถึงการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสูการปฏิบัติ ใหสามารถประยุกต
กับงานหรือขยายผลไดอยางเหมาะสม 
 1.8.4  การวิจัยนี้กอประโยชนกับการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดวยเหตุผล
ดังนี้ 1) ในเชิงวิชาการ คือ ใหความสำคัญกับประเด็นที่เปนการศึกษาศตวรรษที่ 21 มุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษาตามแนวคิดของการบริหารที่ยึดสถานศึกษาเปนฐาน และใช
หลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปพัฒนานักเรียน” 2) ในเชิงวิชาชีพ คำนึงถึงมาตรฐาน
วิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาที่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรูและ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังมีรายละเอียดกลาวไวในหัวขอ 1.5 ของบทที่ 1 นี้



 

 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
การวิจัยเพ่ือเสริมสรางทักษะการโคชของครูสูการปฏิบัติในหองเรียน โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

และพัฒนานี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวย
ตนเอง ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผล 
ที ่ไดรับไปสู การพัฒนาที ่ส งผลตอผู เรียน” ที ่ประกอบดวยโครงการและคู มือประกอบโครงการ  
2) ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 
2 ระยะ คอื ระยะแรก คอื การพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครู และระยะที่สอง คือ ครูนำผลการเรียนรูสู
การปฏิบัติในหองเรียน และการตรวจสอบเพื่อใหทราบถึงขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไข ดังนั้น 
เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยไดกำหนดหัวขอเพื่อการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลำดับ ดังนี ้
 2.1  หลักธรรมเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย  
 2.2  การวิจัยและพัฒนา : แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ใชในการวิจัย 
 2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการโคช 
 2.4  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการโคช 
 2.5  บริบทของโรงเรียนบานหนองแปน : พ้ืนท่ีในการวิจัยเชิงทดลอง 
 2.6  บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน : กลุมเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย  
 2.7  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพื่อนำนวัตกรรมที่เปนผลการวิจัยไปใชประโยชน
ในโรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมในงานวิจัย 
 2.8  กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
 

2.1  หลกัธรรมเพื่อคุณภาพและความสำเร็จในการทำวิจัย 
ตามที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดกำหนดปรัชญาของมหาวิทยาลัยไว วา  

“ความเปนเล ิศทางว ิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา” (Academic Excellence based on 
Buddhism) และเนื ่องจากในงานวิจ ัยนี ้เปนการวิจัยที ่ใชการวิจ ัยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D) มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อนำไปใชพัฒนาคนสูการ
พัฒนางาน มีกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di มีขั้นตอน
สุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม มีจุดมุ งหมายหลักเพื ่อประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y และเพ่ือตรวจสอบใหไดขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขนวัตกรรม
นั้นดวย ดังนั้น ในการดำเนินการวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวาควรมีหลักธรรมตามคำสอนในพุทธศาสนาที่เปน
ขอคิดเตือนใจตลอดระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย โดยเชื่อวาการนำหลักธรรมที่จะกลาวถึงมาใช 
จะชวยตอบสนองตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยดังกลาวขางตน และชวยให 
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การดำเนินงานวิจัยเปนไปอยางมีคุณภาพและบรรลุผลสำเร็จได จ ึงขอนำหลักธรรมที ่จะเปน 
ขอคิดเตือนใจเพ่ือการวิจัยมากลาวถึงดังนี ้

2.1.1  พรหมวิหาร 4 
พรหมวิหาร คือ ธรรมเปนเครื่องอยูของพรหม ธรรมประจำใจอันประเสริฐ หลักความ

ประพฤติที ่ประเสริฐบริสุทธิ์ หรือธรรมที ่ตองมีไวเปนหลักและกำกับความประพฤติ จึงจะชื่อวา 
ดำเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบ ประกอบดวย เมตตา ความรักใคร 
กรุณา ความสงสาร มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผูอื่นมีความสุข และอุเบกขา วางตัวเปนกลาง และ
เปนหลักธรรมสำหรับมนุษยผูมีจิตใจประเสริฐทุกคน เปนธรรมอันเปนหลักปฏิบัติสำหรับทานผูใหญ 
เปนธรรมสำหรับบิดามารดา เปนสัญลักษณของพระพุทธศาสนา เปนหลักธรรมที ่มีคุณคาตอ 
การดำเนินชีวิตและการทำงานของคนในสังคม กลาวคือ พรหมวิหารมีคุณคากับการทำงานใหประสบ
ความสำเร็จได เพราะวาพรหมวิหารคือหลักธรรมสำคัญที่ทุกคนในสังคมไทยใชเปนหลักในการปฏิบัติ
หนาที่ตอกัน ทำใหพอแมลูกในสังคมไทยกระทำหนาที่ตอกันอยางเหมาะสมกับสถานการณและ
ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมายบานเมือง และมีคุณคาในการทำหนาที่ตอกันไดอยางราบรื่น 
มีความสุขและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ในการทำงานของตนและของคนอื่น เพื่อประโยชนสูงสุด 
ขององคกร ซึ่งจะพอสรุปไดดังนี้ 1) เมตตา ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิต 
อันแผไมตรีและคิดทำประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา 2) กรุณา ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจ
ในอันจะปลดเปลื้อง บำบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผูอื่นอยูดี 
มีสุข มีจิตผองใสบันเทิงกอปรดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตวทั้งหลายผูดำรงในปกติสุข 
พลอยยินดีดวยเมื่อเขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป 4) อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง อันจะให
ดำรงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวยปญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียง
ดวยรักและชัง (พระมหาอัสกรณ แตงด,ี 2565) 

ผูวัจัยนำขอคิดจากหลักพรหมวิหาร 4 เปนหลักในการครองตน ซึ่งประกอบไปดวย เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา เพื่อกำกับความประพฤติและการปฏิบัติตนตอผูรวมวิจัยและบุคคลที่เกี่ยวของ 
โดยประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณขณะทำงานวิจัย ใชหลักเมตตา ใสใจมอบความ
รักและหวังดีตอผูรวมวิจัยและบุคคลที่เก่ียวของ เพ่ือใหบุคคลดังกลาวไดรับผลประโยชนสูงสุดจากการ
ดำเนินการวิจัย กรุณาเกื้อกูลตอผูรวมวิจัยในการแกไขปญหาตาง ๆ โดยไมทอดทิ้ง วางเฉย สราง
แรงจูงใจ กระตุนใหผูรวมวิจัย เขาใจ เชื่อใจและดำเนินงานไดอยางมีคุณภาพ นำหลักมุทิตามาใช
เพื่อใหการชื่นชมยินดีในความกาวหนาในการดำเนินการตาง ๆ ของผูรวมวิจัยอยางจริงใจ และให
กำลังใจเมื่อประสบปญหาอุปสรรค อุเบกขา มีใจเปนกลาง มั่นคง พรอมที่จะวินิจฉัยปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการวิจัย ซึ่งจะสงผลใหไดรับความรวมมือในการทำงานวิจัยใหสำเร็จลุลวงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.2  สัปปรุิสธรรม 7 
สัปปุริสธรรม เปนธรรมที่ทำใหคนรูจักเหตุ รูจักผล รูจักตนเอง รูจักประมาณ รูจักกาลเวลา 

รูจักชุมชนที่อยู รูจักความแตกตางของบุคคล เพื่อเขาใจชีวิตและสามารถดำเนินชีวิตไดอยางเปนสุข 
เมื่อเรามีความสุขในการดำเนินชีวิต เราก็จะสามารถสรางสรรคสิ่งดี ๆ ใหเกิดขึ้นแกสังคม ถาทุกคน 
ทำตามธรรมขอนี้ไดสังคมเราก็จะเปนสังคมที่มีแตคนดี ๆ มีความสุข เปนธรรมเพื่อใหคนเปนคนที่ดี 
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มี 7 ประการ คือ 1) ธัมมัญุตา คือ รูจักเหตุ รู จักธรรม รู หลักความจริง รูหลักเกณฑ กฎแหง
ธรรมดา รู จักวิเคราะหสาเหตุของสถานการณที่จะทำใหเกิดผล เชน การทำงานอยางไรใหบรรลุ
เปาหมายทำใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 2) อัตถัญุตา คือ รูจักผล รู
ความมุงหมาย รูประโยชนที่ประสงค รูจักผลที่จะเกิดขึ้น สืบเนื่องมาจากการกระทำ เชน รูวาการ
ใหบริการดวยความเต็มใจและปารถนาดีนั้นจะเกิดความพึงพอใจของผูมารับบริการ ทำใหหนวยงาน
เปนที่รักตอบุคคล ประโยชนที่ไดรับอาจมีการบอกตอเปนเครือขายออกไปถึงความดีงาม ซึ่งเปนผลท่ี
ไดรับตามมา 3) อัตตัญุตา คือรูจักตน รูตัววาเราอยูในสถานภาพเปนอะไร ฐานะ ภาวะ เพศ กำลัง
ความรู ความสามารถ ความถนัด วาขณะนี้เราทำอะไรเพื่อความดีงามของหนวยงาน ประพฤติตน
เหมาะสมในการอยูรวมกัน ความรับผิดชอบในหนาที่และรูที่จะแกไขปรับปรุงตอไป 4) มัตตัญุตา 
คือรูจักประมาณ คือความพอดี คฤหัสถรู จักประมาณในการใชจายโภคทรัพย รู กำลังในการทำงาน 
ของตน เชน การทำงานหลาย ๆ อยางเพื่อความเพียงพอในการหลอเลี้ยงชีวิต ถารูจักประมาณ ก็จะ
ทำใหไมเดือดรอนในการตองตอสูดิ ้นรนในการหามาเพิ่ม 5) กาลัญุตา คือ รูจักกาล รูกาลเวลา 
อันเหมาะสมและระยะเวลาในการประกอบอาชีพ การงานกระทำหนาที ่การงานใหตรงตอหนาที่  
ตรงเวลา ใหเปนเวลา ทันเวลา ใหเหมาะเวลา เชน มาทำงานชาแตอยากกลับเร็ว ทุกอยาง เรงรีบ 
ไปหมด เกิดความไมสมดุล 6) ปริสัญุตา คือรูจักชุมชน รูจักกลุมบุคคล รูจักหมูคณะ รูจักกลุมผูมา
รับบริการวากริยาที่เราแสดงออกมานั้น ตองพูด ตองทำและปฏิบัติแบบนี้ ผูมารับบริการแบบนี้ควร
สงเคราะหอยางไร เราตองปฏิบัติอยางไร พูดอยางไร สงเคราะหผูมารับบริการแบบไหน เพ่ือประโยชน
สูงสุด 7) ปุคคลปโรปรัญุตา คอื รูจักบุคคลวา บุคคลมีความแตกตาง มีอัธยาศัยไมตรีเปนอยางไร มี
ความสามารถ มีคุณธรรมอยางไร ผูใดหยิ่งหรือหยอนอยางไร แบบไหน ควรจะคบหรือไม เชนนี้ 
เปนตน (นวรัตน วงศรุงอนันต, 2565) 

ผูวิจัยนำขอคิดจากหลักสัปปุริสธรรม 7 มาเปนอีกหนึ่งหลักธรรมที่ใชในการครองตน ควบคู
กับหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งหลักสัปปุริสธรรม 7 นั้น จะเปนหลักการในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ตนเองใหเปนผูรูและเขาใจสถานการณและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในระหวางการวิจัย รูจัก
เหตุ รูจักผล รูจักตนเอง รูจักประมาณ รูจักกาลเวลา รูจักชุมชนที่อยู รูจักความแตกตางของบุคคล 
หากประกอบกับการพัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะในการดำเนินงานวิจัย จะสงผลตอการบรรลุตาม
วัตถุประสงคการวิจัย สามารถสรางสรรคงานวิจัยที ่มีคุณคา เปนประโยชนตอผูอื ่นในการนำไป
ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และทำใหผูวิจัยสามารถทำงานรวมกับผูอื ่นไดอยางมีคุณภาพ 
ทำงานสำเร็จลุลวง ทันเวลา 

2.1.3  สังคหวัตถุ 4 
สังคหวัถตุ 4 เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจกัน เปนหลักการครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว

หลักสังคมสงเคราะห ซึ่งเปนเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได และทํา
ใหอยูกันดวยความรักความปรารถนาดีตอกัน สังคหวัตถุ 4 ยังเปนเครื่องมือ ที่ชวยประสานคนหมูมาก
ใหอยูรวมกันอยางมีความสุข เปนเครื่องชวยขจัดความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นทําใหคนอยูรวมกันดวยความรัก 
สามารถนําไปใชไดตั ้งแตระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม เปนธรรมที ่กอใหเกิดความผาสุกใน
บานเมือง และประเทศชาต ิ
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หลักสังคหวัตถุ 4 มีความเหมาะสมกับการนําไปเปนเกณฑมาตรฐานแหงความดีงาม 
มากที่สุดในการดําเนินงานการใหบริการ หรือหัวใจของการบริหาร จะเห็นไดจากการนําหลักธรรม 
มาใชกับงานบริหารนั้นเกิดไดประโยชน ดังนี้ 1) หลักทาน คือการเกื้อกูลกันดวยการให การเสียสละ 
การเอื ้อเฟ อ แบงปน ไมเห็นแกตัว ไมตระหนี ่ถี ่เหนียว เผื ่อแผ เห็นใจคนอื ่น การแบงปนเรื ่อง 
ของความรู ประสบการณ อันเปนความรูที่มีอยูในตัวคน 2) หลักปยวาจา คือ ใชวาจาประสานไมตรี 
พูดจาดวยถอยคําที่ไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคาย ไมกาวราว พูดในสิ่งที่ 
เปนประโยชนและเหมาะสมกับกาลเทศะ ใชคําพูดหรือถอยคําที่สุภาพตอเพื่อนรวมงาน เมื่อมีเรื่อง 
ที่ไมเขาใจกัน เกิดความผิดพลาดในการทํางานตองใชเหตุผลอธิบาย ไมใชอารมณ โดยยึดถือหลัก 
4 อยาง คือ (1) เวนจากการพูดเท็จ (2) เวนจากการพูดสอเสียด (3) เวนจากการพูดคําหยาบ และ 
(4) เวนจากการพูดเพอเจอ 3) หลักอัตถจริยา คือ การรวมสรางสรรคอุดมการณ การสงเคราะห 
ทุกชนิด การปฏิบัติในสิ่งที ่เปนประโยชนตอสวนรวม เชน การมีน้ำใจ ไมวางเฉย ปฏิบัติตนเปน
แบบอยาง ใหความเสมอภาค ควรตระหนักและประพฤติตนใหเปนประโยชนตอหนวยงาน หนาที่ 
ที่รับผิดชอบ ตอสังคม ควรมีวิจารณญาณในการทํางานชางสังเกต และเขาใจพฤติกรรมของบุคลากร
ในองคกร 4) หลักสมานัตตตา คอื การรวมทุกขรวมสุขในทุกคราว ตองปฏิบัติใหเสมอตนเสมอปลาย 
สรางความสามัคคีในหมูคณะควรวางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ในหนวยงานใหความสําคัญกับ
บุคลากรในองคกรอยางเทาเทียม และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี จากการนําหลักธรรมที่นํามาใช
กับงานบริหาร กอใหเกิดประโยชนแกคนหมูมาก ใหอยูรวมกันอยางมีความสุขมีความรัก ความผาสุก 
ทั้งระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม (รัชณีย เจริญนนท, 2565) 

การวิจัยครั้งนี้นำขอคิดในการนำหลักสังคหวัตุถ 4 ซึ่งประกอบไปดวย หลักทาน คือการ
เกื ้อกูลกันดวยการให หลักปยวาจา คือการใชวาจาประสานไมตรี พูดจาดวยถอยคําที ่ไพเราะ
ออนหวาน หลักอัตถจริยา คือการมีน้ำใจ ไมวางเฉย และหลักสมานัตตตา คือการรวมทุกขรวมสุข 
มาใชในการครองคน เพื่อเปนหลักในการยึดเหนี่ยวจิตใจผูรวมวิจัยและบุคคลที่เกี่ยวของใหเกิดความ
รักใครนับถือ มีความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งจากการปฏิบัติตอผูอื ่นดวยความจริงใจ พูดจาไพเราะ  
ผูกมิตรไมตรี วางตนใหเหมาะสมตามกาละเทศะ ประกอบกับสามารถใหความรูความเขาใจ ชี้แนะ
แนวทาง และกระบวนการดำเนินการวิจัยตาง ๆ ไดถูกตอง ชัดเจน กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและ 
ผูรวมวิจัย ทำใหมีเครือขายการทำงานที่ดี การประสานงานตาง ๆ เปนไปดวยความราบรื่น ดำเนินการ
วิจัยประสบความสำเร็จลุลวงดวยด ี

2.1.4  พละ 5 
พละ หมายถึง กำลัง ความเขมแข็ง ธรรมที่มีกำลังขับเคลื่อนภายใน อันเปนธรรมที่มีกำลัง 

คุณวิเศษภายในตน ที่สงเสริมเกื้อหนุนใหมีสติปญญาไตรตรองแมแตกำลังแหงมาร ทำใหสามารถ
ดำเนินชีวิตที่ดีงามปลอดโปรงเปนสุขบำเพ็ญกิจดวยความบริสุทธิ์และเต็มที่ ไมมีกิเลสหรือความทุกข
ใด ๆ จะสามารถบีบคั้นครอบงำจิตได อันไดแก วิมุตติ คือความหลุดพนและความหมดสิ้นอาสวะ 
หมวดธรรมนี้เรียกวา พละ 5 เพราะความหมายวาเปนพลัง ทำใหเกิดความมั่นคงทางจิต เกิดความ
ศรัทธาในสัมมาทิฏฐิ เกิดแรงกระตุนหนุนสงความเพียร เปนตน เปนหลักปฏิบัติทางจิตใจ ใหถึงความ
หลุดพนโดยตรง ไดแก สวนหนึ่งแหงสังขารขันธที่เรียกวา สัทธาพละ คือความเชื่อที่เปนพลัง ทำใหเกิด
ความมั่นคงเปนเครื่องตอตานความไรศรัทธา สวนสังขารขันธที่เรียกวา วิริยะพละคือความเพียรที่เปน
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พลัง ทำใหเกิดความมั่นคงเปนเครื่องตอตานความเกียจคราน สวนหนึ่งแหงสังขารขันธที่เรียกวา 
สติพละ คือความระลึกไดที่เปนพลัง ทำใหเกิดความมั่นคงเปนเครื่องตอตานความประมาท สวนหนึ่ง
แหงสังขารขันธที ่เรียกวาสมาธิพละคือความตั้งจิตมั่นที่เปนพลัง ทำใหเกิดความมั่นคงเปนเครื่อง
ตอตานความฟุงซาน สวนหนึ่งแหงสังขารขันธที่เรียกวาปญญาพละ คือความรูทั่วชัดที่เปนพลัง ทำให
เกิดความมั่นคงเปนเครื่องตอตานความหลง  

พละ5 ในพระพุทธศาสนาเถรวาท คือ พละ 5 ธรรมอันเปนกำลัง พละ 5 ประกอบดวย
หลักธรรม 5 อยาง 1) สัทธาพละ กำลังคอืศรัทธา ศรัทธา แปลวา ความเชื่อ กิริยาที่เชื่อ ความปลงใจ
เชื่อ 2) วิริยะพละ กำลังคือวิริยะ การปรารภความเพียรทางใจ ความขะมักเขมน ความบากบั่นความ
ขวนขวาย ความพยายาม ความอุตสาหะ 3) สติพละ กำลังคือสติ สติ ความระลึก ความหวนระลึก 
กิริยาที่ระลึก ความทรงจำ 4) สมาธิพละ กำลังคือสมาธิ สมาธิพละ คือ ความตั้งอยูแหงจิตความ 
ดำรงอยู ความตั้งมั่น 5) ปญญาพละ กำลังคือปญญา ปญญาพละ คือปญญา กิริยาที่รู ชัด ธรรมทั้ง 
5 อยางนี้ประกอบเขาแลวทำใหมีพลังแกกลา สามารถทำใหหลุดพนจากความทุกข สามารถชวยเหลือ
ตนเองได ไมตองพึ่งพาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ดลบันดาลยามเกิดปญหาในการดำเนินชีวิต แตพึ่งกำลังที่เกิดจาก
ภายในจิตใจ (ธฤษิดา แกวภราดัย, 2561) 

การวิจัยครั้งนี้นำขอคิดในการนำหลักพละ 5 มาใชในการครองงานเพ่ือสรางความตระหนัก
และเปนกำลังใจในการทำงานวิจัยใหสำเร็จ จากความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเองวาสามารถทำงาน
ตามกระบวนการวิจัยไดและเชื่อในผลประโยชน ประสบการณตาง ๆ ที่จะไดรับจากการปฏิบัติตาม
ภาระงานดวยตนเอง ซึ่งเม่ือเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเองแลวจะสงผลใหผูวิจัยเกิดความเพียร
พยายามในการการดำเนินงานตาง ๆ อยางมีสติ มุงม่ันที่จะพัฒนาตนเองดานความรู ทักษะ ใหกอเกิด
ปญญา สามารถสรางสรรคผลงานและแกปญหาตาง ๆ ระหวางการวิจัยไดดวยตนเอง 

2.1.5  อิทธิบาท 4 
อิทธิบาท แยกเปน “อิทธ”ิ แปลวา ความสําเร็จ อิทธิ แปลวา ความยิ่งใหญ “บาท” แปลวา 

ฐาน เชิงรอง บาท แปลวา ทางเดิน ดังนั้น อิทธิบาท จึงหมายถึง ทางเดินที่จะนําไปสูความยิ่งใหญใน
สิ่งท่ีทํา สามารถทําใหประสบความสําเร็จในชีวิตไมวาจะเปนการงานก็ดี การศึกษาก็ดี หรือกิจการงาน
ใด ๆ ก็ตาม อันเนื่องมาจากการใชอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงาน 

อิทธิบาท 4 เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อผลสําเร็จในหนาที่การงาน 4 ขั้นตอนที่ตอเนื่องหนุน 
เสริมกันจะขาดขอใดขอหนึ่งไมได เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคกรตองมีความรักความพอใจงาน 
(ฉันทะ) สงผลใหมีความขยันหมั่นเพียรไมทอถอย (วิริยะ) มีใจจดจอในงานที่ทํา (จิตตะ) และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพประสิทธิภาพของงาน (วิมังสา) ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นคือ
การแสวงหาโอกาส หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ขององคกรเพื่อใหมีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาไดหลาย
รูปแบบขึ้นอยูกับความพรอมขององคกรผูบริหารและบุคลากร ซึ่งถาหากองคกรใดมีความพรอมมาก
ที่สุดก็จะมีโอกาสพัฒนาไดมากที่สุดเชนเดียวกัน ฉะนั้นการนําเอาแนวคิดนี้ไปประยุกตใชก็จะเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรตอผูบริหารและองคกร ทําใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความราบรื่น ดังนั้น ถากลาวถึงการปฏิบัติงานใหเกิดความสุขตอตนเอง ครอบครัว ทั้งเจานาย และ
เพื่อนรวมงานในองคกร ควรยึดหลักอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนหลักการสําคัญที่ทําให
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ประสบความสําเร็จไดอยางดีเยี่ยม สงผลใหองคกรมีความเจริญกาวหนา สงผลใหตนเองและครอบครัว
มีความเปนอยู ที ่ดีมีความสุข อันเนื่องมาจากการทําดวยใจรักในงานที ่ทํา เปนบอเกิดแหงความ
ขยันหมั่นเพียร มีสมาธิในการทํางาน และมีการตรวจสอบคุณภาพของงานอยางสม่ำเสมอ อันจะ
นําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางมีความสุข (มลธิดา อุบลรัตน, 2565) 

การวิจัยครั้งนี้นำขอคิดในการนำหลักอิทธิบาท 4 เปนหลักในการครองงานควบคูกับหลัก
พละ 5 ที่เปนธรรมที่มีกำลังขับเคลื่อนภายใน สรางความตระหนักในการทำงานวิจัยใหสำเร็จ และเปน
แรงสนับสนุน เชื่อมโยง กระตุนใหผูวิจัยมีพลังในการลงมือปฏิบัติงานตามกระบวนการ ภาระงาน 
ตาง ๆ ที ่เก ี ่ยวของกับงานวิจ ัยตามหลักอิทธ ิบาท 4 ซึ ่งการดำเนินตามหลักอิทธ ิบาท 4 ได 
อยางครบถวน จากการมีความพอใจ รัก ในการทำงานของตนเอง พากเพียร ทุมเท ใสใจ อดทนกับ
การทำงานวิจัยอยางละเอียดรอบคอบ มีการทดลอง ตรวจสอบ พิจารณาสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
โดยอาศัยเหตุและผล สงผลใหทำงานบรรลุตามวัตถุประสงคและสามารถสรางสรรคผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพ 

สรุป  
ในการวิจัยนี้ไดนำหลักธรรม ซึ่งไดแก พรหมวิหาร 4 สัปปุริสธรรม 7 เปนขอคิดและหลัก

ปฏิบัติในการครองตน รูจัก เขาใจ ตนเอง สามารถควบคุมตนเองได มีสติ รอบคอบ นำหลักสังคหวัตถุ 
4 เปนหลักในการครองคน เพื่อใหรูและเขาใจผูอื่น มองในแงดี มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถทำงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น พรอมทั้งนำหลักพละ 5 และอิทธบาท 4 เปนขอคิดและหลักปฏิบัติในการ
ครองงาน เพื่อใหทำงานวิจัยไดบรรลุตามวัตถุประสงค โดยผูวิจัยเชื่อวาหากนำมาใชแลว จะสงผลให
การทำวิจัยมีคุณภาพและประสบผลสำเร็จ รวมทั้งตอบสนองตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยที่กำหนดไววา เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา (Academic 
Excellence based on Buddhism) ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  หลักธรรมที่นำมาใชเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จในการทำวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1  หลักธรรมที่นำมาใชเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จในการวิจัย 
 

2.2  การวิจัยและพัฒนา : ระเบียบวิธีวิจยัที่ใชในการวิจัย 
เนื่องจากมีผูนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาไวหลากหลาย มีทั้งสวน 

ที่เหมือนกัน และสวนที่แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงแนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
ที่ใชในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนำเสนอ “การวิจัยและพัฒนา : ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการวิจัย” ดังนี ้

ในงานวิจัยนี ้ ผู วิจัยใชแนวคิดและแนวปฏิบัติเพื่อการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D) ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่กลาววา การวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) มีจุดมุงหมายเพื ่อพัฒนาผลผลิต (Product) ในทางธุรกิจ
อาจเรียกวา “ผลิตภัณฑ” ที่เปนตัวสินคา ในทางการศึกษาอาจเรียกวา “นวัตกรรม” ที่อาจเปนวัตถุ 
(Material) หลักการ (Principle) แนวคิด (Concept) หรือทฤษฎี (Theory) ที ่สะทอนใหเห็นถึง
เทคนิค กระบวนการ หรือวิธีการเพ่ือการปฏิบัติ โดยมีคำอธิบายในรายละเอียดดังนี้ 
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นวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาคนสู
การพัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฎการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน 
(Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและ
ทักษะในกระบวนทัศนใหม หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังมาอยาง
ยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช หรืออาจเปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณี  

การวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดทาย
เปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนามจริง มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมใน
ลักษณะ If X…Then Y และเพื่อการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของนวัตกรรมนั้นดวย จากนั้นจึงนำไป
เผยแพรในวงกวางตอไป โดยนวัตกรรมนั้นอาจเปนการนำมาจากที่อ่ืน (Adopt) หรือมีการปรับมาจาก
ที่อ่ืน (Adapt) หรือมีการริเริ่มสรางสรรคขึ้นใหม (Create)  

แนวคิดและขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
ดังกลาวขางตนวาการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม มีจุดมุงหมายเพ่ือ

นำไปใชพัฒนาคนสูการพัฒนาคุณภาพของงาน ท่ีมีปรากฎการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวา
มีความจำเปน (Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของ
หนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสู ใหม หรือเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังมาอยางยืดเยื้อยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช 
หรืออาจเปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณี   

ในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษา
เกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวา หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุ นให 
พวกเขานำความรูเหลานี้ไปสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานใน
หนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” 
หรือตามคำกลาวที ่วา “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What 
They Know” หร ือ “Link To On-The-Job Application” และด  วยแนวค ิดท ี ่ ว  าการศ ึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพราะจะทำใหได 
“โปรแกรมพัฒนา......” ที่ประกอบดวยโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ  โครงการพัฒนาความรู
ใหกับกลุมเปาหมาย และโครงการกลุมเปาหมายนำความรูสูการปฏิบัติ ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัย จึง
จะเริ่มตนดวยการนำเอา “โปรแกรมพัฒนา...ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย” นั้น เปนตัวตั้งตน 
ตามดวยข้ันตอนการวิจัยอ่ืน ๆ ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ 
 

คำอธิบาย 
ขั้นตอนท่ี 1  
การตรวจสอบกรอบแนวคิดเพื ่อการวิจ ัยและการปรับปรุงแกไข อาจใชเกณฑ 

เพื่อประกอบการพิจารณาอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน ความสอดคลอง (Congruency) 
ความถูกตอง (Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ 
 1. การตรวจสอบ “โปรแกรมพัฒนา... ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย” ที่พัฒนาไดจาก
บทที่ 2 อาจดำเนินการโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีผสมกันตามศักยภาพที่จะทำได เชน  
1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูทรงคุณวุฒิ ทั้งทางวิชาการและทางการปฏิบัติ  
เปนใครและจำนวนเทาไรขึ้นกับเกณฑที่จะกำหนด 2) การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เปนกลุ มเป าหมายที ่ม ีจ ุดมุ งหมายจะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน  
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3) การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Study) เพื่อสอบถามความเห็นจากกลุมตัวอยางของประชากรที่เปน
กลุมเปาหมายที่จะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน 
 2. การปรับปรุงแกไขโปรแกรมตามขอเสนอแนะที่ไดรับ 
 ขั้นตอนที่ 2  
 การจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ในโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ 
 1. คูมือประกอบโครงการพัฒนาความรูใหกับกลุมเปาหมายในการทดลองเปนความรู
เกี่ยวกับ “นวัตกรรม” ที่จะพัฒนาขึ้น และความรูเกี่ยวกับ “งาน” ที่จะใหปฏิบัติ จึงเปนโครงการที่มี
กิจกรรมเกี่ยวกับการฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานตนแบบ การศึกษาดวยตนเอง การศึกษา
เปนกลุม หรืออ่ืน ๆ  
 2. คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัติของกลุมเปาหมายในการทดลอง เปนคูมือ
ที่แสดงใหเห็นถึงการวางแผนเพื่อการปฏิบัติไวลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มีกิจกรรม
ดำเนินงาน มีการกำหนดระยะเวลาและขอบเขตของเวลา มีการบริหารจัดการ มีการติดตามและ
ประเมินผลที่หลากหลายมิติ  
 ขั้นตอนนี้ถือเปนภาระงานที่หนักสำหรับผูวิจัยตองใชเวลาและความพยายามสูง อยางนอย
ก็ประมาณ 1 ภาคเรียน แตก็ขึ ้นกับผลการทำงานในระยะที่ผานมาของผู วิจัยดวย หากในบทที่ 2 
ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของไวไดดีก็จะทำใหมี “สารสนเทศ/ความรู” ที่จะนำมาจัดทำเปน
คูมือประกอบโปรแกรมที่เพียงพอ ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ “นวัตกรรม” และเกี่ยวกับ “งาน” และขอให
ขอสังเกตดวยวา “คูมือประกอบโปรแกรม” นี้ อาจเปนคูมือที่เปนเอกสารตามที่นิยมใชกันโดยทั่วไป 
หรืออาจเปนคูมือเพื่อ E-Learning เชน แผนซีดีเพื่อศึกษาจากคอมพิวเตอร เปนตน หรืออาจผสมกัน
หลากหลายลักษณะ 
 สำหรับรูปแบบการเขียนโครงการ อาจเปนรูปแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework) 
หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา Log Frame หรืออาจเปนรูปแบบปกติ (Traditional) ที่ใชกันโดยทั่วไปใน
หนวยงานราชการ มีหัวขอเก่ียวกับหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ เปาหมาย กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย ระยะเวลา ทรัพยากร และอ่ืน ๆ 
 ขั้นตอนที่ 3  
 การตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก 
ซึ่งไมตายตัว ผูวิจัยอาจปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม โดยยึดจุดมุงหมายเพื่อการตรวจสอบและ 
การปรับปรุงแกไข 
 1. การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 
and Revision) กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสียและอื่น ๆ แลวแตความเหมาะสมกับงานวิจัย จำนวน
หนึ่งประมาณ 5-10-15 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การอภิปราย
กลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) หรืออื่น ๆ แลวแตความเหมาะสม มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมที ่อาจใชเกณฑความสอดคลอง (Congruency) ความถูกตอง 
(Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน 
 2. การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Checking and 
Revision) กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสีย และอ่ืน ๆ แลวแตความเหมาะสมกับงานวิจัย จำนวนหนึ่ง
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ที่ไมซ้ำกับขอ 1 ประมาณ 10-15-20 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การ
อภ ิปรายกล ุ มเป าหมาย (Focused Group Discussion) หร ืออ ื ่น ๆ แล วแต ความเหมาะสม  
มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม ที่อาจใชเกณฑพิจารณาเชนเดียวกับขอ 1 คือ 
ความสอดคลอง (Congruency) ความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) 
 ขั้นตอนที่ 4  
 การสรางเครื่องมือเพื่อการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม ควรมีแบบประเมิน 6 ประเภท คือ  
 1. แบบประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของกลุมเปาหมายในการทดลอง ในชวงหลังสิ้นสุด
การดำเนินงานของโครงการหนึ่ง ๆ เพื่อดูประสิทธิผลของโครงการและหาขอบกพรองในการปรับปรุง
แกไข โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ การระดมสมอง การถอดบทเรียน หรืออื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูล
สะทอนกลับ (Reflection) ตามความเหมาะสม 
 2. แบบประเมินความรู  (Knowledge) หลังการดำเนินงานโครงการพัฒนาความรู ของ
กลุมเปาหมายในการทดลองเพื่อใหทราบวามีมากเพียงพอที่จะนำไปสูการปฏิบัติไดหรือไมหลังจากมี
การดำเนินงานตามโครงการนี้แลว อาจใชเกณฑมาตรฐาน 90/90 เปนตัวชี้วัดวาผานหรือไมผาน  
โดย 90 แรกหมายถึงบุคคลนั้น ๆ ทำแบบประเมินความรูผาน 90% สวน 90 หลังหมายถึงทั้งกลุมทำ 
แบบประเมินความรูผาน 90% 
 3. แบบประเม ินการนำความรู ส ู การปฏิบ ัต ิ  (From Knowledge into Action) ของ
กลุมเปาหมายในการทดลอง ประเมินหลังจากดำเนินงานตามโครงการนำความรูสูการปฏิบัติไปแลว
ระยะหนึ่ง โดยอาจมีการประเมินเปนระยะ ๆ หรือเมื่อสิ้นสุดโครงการในตอนทายของการวิจัย  
 4. แบบประเม ินการเปลี ่ยนแปลง (Change) อาจใช แบบสอบถาม แบบส ัมภาษณ  
แบบสังเกต แบบบันทึกขอมูล ภาพถาย หรืออื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ เชน 
การเปลี่ยนแปลงในงานที่ปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงในบรรยากาศองคการ การเปลี่ยนแปลงในเทคนิค
หรือวิธีการทำงาน และอ่ืน ๆ  
 5. แบบประเมินผลการเรียนรูที ่เกิดขึ้นกับนักเรียน (Student Learning Outcome) ใน
กรณีที่โปรแกรมนั้นสงผลถึงนักเรียนดวย อาจเปนแบบประเมินความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ 
หรืออื่น ๆ รวมทั้งความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอปรากฎการณที่เกิดขึ้นจากการวิจัย แลวแตกรณี 
แตหากโปรแกรมนั้นไมสงผลถึงนักเรียน ก็ไมตองมีแบบการประเมินนี้   
 6. แบบประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อนำผลจากการประเมินไปใช 
ในการปรับปรุงแกไขนวัตกรรมในชวงทายของการวิจ ัย อาจใชเคร ื ่องม ือที ่หลากหลาย เชน  
แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึก แบบอภิปรายกลุม เปนตน 
 เหตุผลที ่สรางเครื ่องมือในขั ้นตอนนี้ ก็เพื ่อใหไดเครื ่องมือการประเมินที ่มีความตรง 
เชิงเนื้อหากับโปรแกรมที่ไดรับการตรวจสอบยืนยันแลวจากขั้นตอนที่ 3 โดยเครื ่องมือที ่สรางข้ึน
จะตองมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพเชนเดียวกับการวิจัยประเภทอื่นดวยเชนกัน เชน การตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยการสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญหรือผูมีสวนเก่ียวของ แลววิเคราะหหา
คา IOC รวมทั้งการนำไปทดลองใชเครื่องมือ (try-out) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เปนตน 
 ขั้นตอนที่ 5  
 การทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) มี 2 กิจกรรมหลัก คือ 
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 1. ดำเนินการทดลองใชโปรแกรมกับกลุมเปาหมายการทดลองในภาคสนาม เปนการ
วิจัยกอนทดลอง (Pre-Experiment) หรือกึ่งทดลอง (Quasi-Experiment) รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
เชน แบบกลุ มควบคุมไมไดสุ มแตมีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (Nonrandomized 
Control-Group Pretest-Posttest Design) แบบว ิจ ัยอน ุกรมเวลา (Time Series Design) แบบ
อนุกรมเวลามีกลุมควบคุม (Control-Group Time Series Design) เปนตน แลวแตความเหมาะสม 
ผูวิจัยควรศึกษาระเบียบวิธีวิจัยของรูปแบบที่เลือกนำมาใช และมีการดำเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัย
นั ้น ซึ ่งการทดลองนวัตกรรมที ่ผ ู ว ิจัยพัฒนาขึ ้นในสาขาบริหารการศึกษา ควรเปนการทดลอง 
ในหนวยงานหนวยใดหนวยหนึ่ง หากเปนโรงเรียนก็ควรเปน “โรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง” เพราะ
สามารถควบคุมตัวแปรแทรกซอนตาง ๆ ไดดีกวาการทดลองกับกลุมเปาหมายที่กระจายในวงกวาง 
เชน ครูหรือผู บริหารโรงเรียนที ่กระจายทั ้งเขตพื ้นที ่การศึกษา เปนตน การทดลองโปรแกรม 
ในภาคสนามนี้ ควรใชระยะเวลา 1 ภาคเรียน เพื่อใหมีเวลาเพียงพอตอการดำเนินงานในโครงการ 2 
ประเภท คือ  
  1.1 โครงการพัฒนาความรู ของกลุ มเปาหมายในการทดลองในระยะเริ ่มแรก  
ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยควรคำนึงการใชรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายวิธี ไมจำกัดเฉพาะเรื่อง
การฝกอบรมหรือสัมมนาเทานั้น เชน การศึกษาดวยตนเอง การศกึษารวมกันเปนกลุม การระดมสมอง 
การนำเสนอและการอภิปราย การเปนพี่เลี้ยง การศึกษาดูงาน เปนตน และควรใชเวลาประมาณ 1  
ใน 4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 
  1.2 โครงการนำความรูสูการปฏบิัติสืบเนื่องจากโครงการแรก ในอดีตสำหรับศตวรรษ
ที่ 20 ดวยความเชื ่อที ่วา “Knowledge is Power” จึงมีอิทธิพลตอแนวคิดการพัฒนาบุคลากร 
ในกระบวนการวิจัยและพัฒนาดวย โดยกระทำในสิ ่งที ่เรียกวา “Train and Hope” มุ งเนนให
บุคลากรมีความรูอยางเดียว แลวหวังวาพวกเขาจะนำความรูนั้นไปสูการปฏิบัติ โดยที่ผลจากการวิจัย
พบวามีโอกาสนอยมากที่จะเปนเชนนั ้น ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาในอดีตและอาจยังมีอยูบาง 
ในปจจุบันจึงมักจบลงในระยะการพัฒนาความรู ของกลุ มเปาหมายในการทดลองเทานั ้น แตใน 
ปจจุบันสำหรับศตวรรษที่ 21 แนวคิดดังกลาวไดเปลี่ยนไป จาก “Knowledge is Power” เปน 
“Knowledge + Action = Power” หรือ “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หร ือ “Link To On-The-Job Application” ซ ึ ่ งส  งผลต อการ
กำหนดแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาใหมีโครงการนำความรูสูการปฏิบัติดวย เปนโครงการที่ผู วิจัย
จะตองมีการวางแผนลวงหนา จัดทำคูมือประกอบลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มี
กิจกรรมดำเนินงาน มีการบริหารจัดการ มีการติดตามและประเมินผลที่หลากหลายมิติ มีการกำหนด
ระยะเวลาและขอบเขตของเวลา โดยเวลาที่ใชควรประมาณ 3 ใน 4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 
 2. สรุปผลการทดลอง และปรังปรุงแกไขโปรแกรม โดยการสรุปผลนั ้น มีจุดมุงหมาย 
เพื ่อดูวาโปรแกรมที่พัฒนาขึ ้นนั ้นมีคุณภาพสงผลตอการเปลี ่ยนแปลงที ่ดีขึ ้นตามเกณฑที ่ผ ู ว ิจัย 
กำหนดในมิติตาง ๆ ตามเครื่องมือการประเมินที่สรางขึ้นในขั้นตอนที่ 5 หรือไม ? ในกรณีการปรับปรุง
แกไขนั้น เปนการปรับปรุงแกไขโปรแกรมโดยพิจารณาขอมูลจากการนำไปปฏิบัติจริง การสังเกต 
การบันทึก การสัมภาษณ การถอดบทเรียน และอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยใชในทุกระยะของการดำเนินการทดลอง 
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 ขั้นตอนที่ 6 
 การเขียนรายงานการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย การเขียนรายงานผลการวิจัย (บท
ที่ 4) ควรมีดังนี้  
 1. ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยและการปรับปรุงแกไข  
 2. ผลการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ประกอบดวย (1) คูมือประกอบโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง และ (2) คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัต ิ
 3. ผลการตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข ประกอบดวย (1) ผลการตรวจสอบ
ภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข และ (2) ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการ
ปรับปรุงแกไข  
 4. ผลการสรางเครื่องมือเพื่อการทดลองในภาคสนาม ประกอบดวย (1) เครื่องมือสำหรับ
โครงการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) เครื่องมือสำหรับโครงการนำความรูสูการ
ปฏิบัติ (3) เครื่องมือประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น 
 5. ผลการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) เปนการบรรยายถึงเหตุการณทดลองใน
ภาคสนาม แสดงผลจากแบบประเมินตาง ๆ ที่ใช ประกอบดวย (1) ผลการทดลองโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) ผลการทดลองโครงการนำความรูสู การปฏิบัติ (3) ผลการ
ประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
 6. ผลผลิตสุดทาย (Final Product) จากการวิจัย คือ นวัตกรรมที่เปน “โปรแกรมพัฒนา....” 
ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจากผลการประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น กรณีการเผยแพร
ผลงานวิจัย อาจดำเนินการไดหลายวิธี เชน การนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ การตีพิมพ
ในวารสาร การจัดพิมพคูมือประกอบโปรแกรมเปนเอกสารหรือตำรา เปนตน 
 

2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกีย่วกับทักษะการโคช 
ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

หรือทางการบริหารการศึกษามีจุดมุงหมายเพื ่อพัฒนาใหเกิดผลผลิต (Product) ที่เปนนวัตกรรม 
(Innovation) แลวนำนวัตกรรมนั ้นไปพัฒนาคนสู การพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ที ่มีปรากฎการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) 
เกิดขึ ้น ซึ ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที ่ทาทาย (Challenging New 
Expectations) ของหนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม 
(Changes in The Work Paradigm from Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ยังไมบรรลุผล
สำเร็จตามที่คาดหวัง (Performance that has not Achieved the Expected Results) จึงตองการ
นวัตกรรมมาใช  

ในชวงตนศตวรรษที่ 21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ถือเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะ
กอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามคำกลาวที ่ว า “Make Them Know 
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What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หร ือ “Link To On-The-Job 
Application”  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับนวัตกรรมท่ีตองการพัฒนาขึ้นจึงถือ
เปนจุดเริ ่มตนที ่สำคัญ เพราะจะทำใหไดเนื ้อหา (Content) ที ่เปนองคความรู เพื ่อบรรจุไวใน 
“โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program)” ที่ประกอบดวยโครงการ
อยางนอย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรู ใหก ับบุคลากรทางการศึกษาที ่กำหนดเปน
กลุมเปาหมาย และโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสู 
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi 
มีขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุมทดลอง (Experimental Group) 
ที่เปนตัวแทนของกลุมเปาหมาย (Target Group) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมในลักษณะ 
If X…Then Y หากพบวามีคุณภาพตามเกณฑที ่กำหนด ก็แสดงวานวัตกรรมนั ้นมีคุณภาพที ่มี
ผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพรเพื่อใชอยางแพรหลายในกลุมเปาหมาย (Target Group) 
ตอไปได  

สำหรับโครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยตองจัดทำคูมือประกอบโครงการขึ้นมาจำนวนหนึ่ง เปนคูมือที่นำเสนอความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม
ที่จะพัฒนาขึ้น รวมทั้งโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที ่ไดรับ 
สูการปฏิบัติหรือการพัฒนา ผูวิจัยก็ตองจัดทำคูมือเพื่อใชเปนแนวทางใหมีการปฏิบัติของบุคลากร 
ทางการศึกษาที ่กำหนดเปนกลุ มเปาหมาย ซึ ่งการจัดทำคู มือประกอบโครงการทั ้ง 2 โครงการ 
ดังกลาวนี้ ถือเปนภาระงานที่ตองใชเวลาและความพยายามสูง แตหากไดศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ไวไดด ีก็จะทำใหมีเนื้อหาหรือองคความรูที่จะจัดทำเปนคูมือประกอบโครงการที่ดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในหัวขอ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดเนื้อหา 
ที่เปนองคความรูจากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ที่ถือเปนแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับทักษะการโคช (Coaching Skills) จากหลากหลายทัศนะ จาก
หลากหลายแหลงทุกมุมโลก อันจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูที่จะนำไปสูการจัดทำคูมือประกอบ
โครงการทั้งสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) 
ในงานวิจัยนี ้ไดอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ ่งแหลงการศึกษาคนควาจากอินเทอรเน็ตอัน
เนื่องจากความเปนสังคมดิจิทัล (Digital Society) และความเปนสังคมฐานความรู  (Knowledge-
Based Society) ที่องคความรูจากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสียงจากประเทศตาง ๆ 
ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไวอยางสอดคลองกับกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสำหรับ
ศตวรรษที่ 21 และอยางหลากหลายที่จะนำมาใชใหเปนประโยชนไดอยางเพียงพอ โดยมีผลการศึกษา
แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี่ยวกับทักษะการโคช 
(Coaching Skills) ดังตอไปนี้ 

หมายเหตุ - เน ื ้อหาของแหล งอ างอิงบางแหลง ผ ู  เข ียนใชสำนวนภาษาสนทนา 
(Conversation Language) ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนาที่คำนึงถึงนำเนื้อหาสูการพัฒนาครู
ใหสามารถเชื่อมโยงความเขาใจในเนื้อหาสูการปฏิบัติที่ดี จึงยังคงสำนวนภาษาสนทนานั้นไว 
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2.3.1  ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของทักษะการโคช  
Olubiyi (2019) เปนไลฟโคช (Life Coach) และไดเขียนบทความชื ่อ นิยามการโคช 

ของบริษัท International Coach Federation (ICF) : อะไรไมใชการโคช! (Definition of 
Coaching by ICF : What Coaching Is Not!) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา 
การโคชเปนการรวมมือกันกับผู เร ียนในการใชกระบวนการกระตุ นความคิดอยางสรางสรรค 
เปนการสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนสามารถเพิ่มศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับ 
คำนิยามเก่ียวกับการโคชของ The Institute for Life Coach Training ที่วาการโคชคือความสัมพันธ
ทางวิชาชีพที่ชวยสรางผลลัพธที่ไมธรรมดาในชีวิต อาชีพ ธุรกิจ หรือองคกรตาง ๆ พรอมทั้งชวยเชื่อม
ความสัมพันธระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีผูเรียนตองการจะเปนอีกดวย 

โคชอาจไมใชผู เชี ่ยวชาญในสาขาอาชีพเฉพาะทางของผู เรียน แตผู เร ียนเองที ่จะเปน
ผู เชี ่ยวชาญและรอบรู ในสิ่งตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นในชีวิตของเขา หนาที ่ของโคชคือผู รับฟง ผู ส ังเกต 
ถามคำถามที่มีพลัง และสะทอนผลเพ่ือชวยใหผูเรียนเห็นในสิ่งตาง ๆ ที่เขาอาจมองไมเห็นในตัวเอง 

อะไรไมใชการโคช (What Coaching or Not) 
การโคชแตกตางจากงานในหนาที่ ดังตอไปนี ้
1. การบำบ ัดหร ือการให คำปร ึกษา  (Therapy or Counseling) โดยท ั ่วไปแลว 

การบำบัดจะเนนการรักษาบาดแผลในอดีตที่เกี ่ยวของกับความเจ็บปวด ความผิดปกติ และความ
ขัดแยงภายในบุคคลหรือในความสัมพันธตาง ๆ เปนการแกปญหาทางอารมณที่เกิดขึ้นในอดีต สิ่งที่เปน
อุปสรรคหรือสิ่งที่กีดขวางการทำงานของแตละคนในปจจุบัน การบำบัดจะเปนการจัดการกับอารมณ
และจิตใจโดยรวมของบุคคล ตรงขามกับการโคชที่เปนการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาบุคคลใหสามารถ
เติบโตกลายเปนมืออาชีพในอนาคต ซึ่งเหมาะสำหรับผูที่มีอารมณและจิตใจที่เขมแข็งและพรอมที่จะ
พัฒนาตนเองตามกระบวนการโคชที่เนนความสัมพันธกันในดานการฝกปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ
การติดตามผล 

2. ระบบพี่เลี ้ยง (Mentoring) ระบบพี่เลี้ยงเกี่ยวของกับการใหคำแนะนำและชี ้แนะ 
แนวทางแกไขปญหาที่ผูเรียนกำลังเผชิญอยู พี่เลี้ยงคือผูเชี่ยวชาญในการใหความรูและคำแนะนำที่มา
จากประสบการณของตนเอง แตสำหรับกระบวนการโคชจะมุ งเนนไปที ่การพัฒนาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของตนเองหรือของกลุม จะไมรวมถึงการใหคำแนะนำหรือการใหคำปรึกษา 

3. การฝกอบรม (Training) การฝกอบรมจะเนนไปที่การเรียนรูที ่มีโครงสรางอยางเปน
ทางการ และมักจะทำเปนกลุม เปนการถายทอดความรูจากผูฝกอบรมไปยังผูเขารับการอบรมผาน
การเขียน การแนะนำ การลงมือปฏิบัติ ฯลฯ และอาจมีการประเมินเมื่อสิ้นสุดการอบรม เพ่ือประเมิน
วาผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับหัวขออบรมนั้น ๆ หรือไม แตการโคช
จะเนนการพัฒนาศักยภาพและมีการฝกปฏิบัติเปนเปนกลุมยอยหรือรายบุคคลมากกวา 

สิ่งที่สำคัญที่สุดที่ไดรับจากคำจำกัดความของการโคชโดย ICF คือการรวมมือกับผูเรียนใน
การกระตุนความคิดและจัดกระบวนการสรางสรรคอยางมีความหมาย ทำใหผูเรียนสามารถไตรตรอง
หรือสะทอนผลความคิดเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางลึกซึ้ง สงผลตอความกระตือรือรนของ
ผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและไดผลลัพธที่ตองการ 
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CoachHub (2021) เปนแพลตฟอรมการพัฒนาความสามารถชั้นนำระดับโลก ไดเขียน
บทความชื่อการโคชคืออะไร? ทุกสิ่งที่คุณตองรูในป 2022! (What Is Coaching? Everything 
You Need to Know in 2022!) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) ดังนี้ การโคชมีการ
ใชในหลากหลายองคกรและในสถานที่ทำงานอีกหลายแหง เพื่อไมใหสับสนจึงขอนำเสนอคำจำกัด
ความของการโคชดังตอไปนี ้

คำจำกัดความของการโคช (The Definition of Coaching) 
การโคชคือการฝกปฏิบัติที่มีเปาหมายและเปนการสนับสนุนลักษณะเฉพาะตัวของแตละ

บุคคล โดยอาศัยความรวมมือกันระหวางผูรับการโคช (Coachee) กับโคช (Coach) ที่ไดรับการ
รับรอง โคชจะเปนผูคนพบลักษณะเฉพาะตัวของผูรับการโคช พรอมทั้งสนับสนุนและตอบสนองความ
ตองการตั้งแตตน ซึ่งมีตัวอยางเปาหมายของการโคชดังนี้ 

- เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพทางดานกีฬา (การโคชทางดานการเลนกีฬา) 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการพัฒนาลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล (การโคชเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตหรือการโคชเพ่ือพัฒนาภาวะผูนำ) 
- เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skill) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติกิจกรรมใหสำเร็จ (การโคชทางธุรกิจ หรือที่เรียกวาการโคชเพื่อการเปนมืออาชีพหรือ
การโคชเพื่อพัฒนาองคกร) 

การเพิ่มขีดความสามารถในแตละบุคคลเพื่อใหเกิดศักยภาพสูงสุดหรือกลายเปนมืออาชีพ 
เกิดจากการสื่อสารสนทนาและการมีปฏิสัมพันธอยางเทาเทียมกันระหวางผูรับการโคชกับโคช ซึ่งอาจ
เก่ียวของกันโดยเปนครูกับนักเรียน เปนพอแมกับลูก หรือเปนเจานายกับลูกนอง เปนตน 

เพ่ือใหชัดเจนยิ่งข้ึนจึงขออธิบายตามตัวอยางดังตอไปนี ้
เดฟเพิ่งไดรับการเลื่อนตำแหนงเปนผูจัดการภายในสายงาน ซึ่งสถานะใหมนี้เกี ่ยวของกับ

ความรับผิดชอบมากมาย เขาตองการพัฒนาทักษะการจัดการวิกฤตความขัดแยง เพิ่มความมั่นใจใน
ตนเอง และพัฒนาภาวะผูนำ รูปแบบการโคชที่ใชตามสถานการณดังกลาว เปนการโคชเพ่ือพัฒนาการ
เปนนักธุรกิจมืออาชีพ ซึ่งเดฟสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางการพูดคุยทางโทรศัพทและแบบตัว
ตอตัว เพ่ือใหสามารถรางเปาหมายการเปนมืออาชีพทางการบริหารของเขา และในขณะเดียวกันโคชก็
จะชวยสนับสนุนเขาผานกระบวนการโคชและนำพาสูเปาหมายความสำเร็จ สงผลใหเขาสามารถ
บริหารจัดการ ปรับปรุง พัฒนาในสิ่งตาง ๆ ที่เคยถดถอยไดตามลำดับ อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ผลลัพธเปนสิบเทา 

เทคนิคการโคชเพื ่อความเปนมืออาชีพ (Professional Coaching Techniques) 
แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี ้

- การโคชรายบุคคล (Individual Coaching) เปนการโคชแบบสวนตัวระหวางโคช
และผูรับการโคชเพียงลำพัง โคชจะชวยใหผูรับการโคชไดรับรูถึงศักยภาพและขอบกพรองของตนเอง 
เพ่ือใหเขาสามารถพัฒนาตนเองใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

- การโคชกลุม (Collective Coaching) เปนการโคชแบบทีม อาจแบงเปนกลุมใหญ
หรือกลุมยอย และบางครั้งอาจทำในรูปแบบของการสัมมนาหรือจัดเปนหลักสูตรมืออาชีพ เพื่อใหคน
หลายคนไดรับการฝกฝนเก่ียวกับการแกปญหาจากการระดมสมองและการทำงานรวมกันเปนกลุม 
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- การโคชองคกร (Organizational Coaching) ในระยะหลังจะเจาะจงเฉพาะการโคช
ทางดานธุรกิจ โดยจะเปนการโคชสมาชิกทุกคนในบริษัทเพื่อพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่จำเปนของบริษัท
และนำทีมไปสูเปาหมายดวยกัน 

การโคชรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้จะแตกตางกันออกไปตามปจจัย โดยทักษะการโคช
บางอยางอาจใชเวลาเพียงครั้งเดียว แตสวนใหญเปนแบบระยะยาว รูปแบบการดำเนินการโคชอาจ
เปนแบบตัวตอตัวหรือการโคชทางไกล และอาจเปนไปไดท้ังสองอยาง 

ความแตกตางระหวางการสอน การโคช ระบบพี่เลี้ยง และการใหคำปรึกษา (The 
Differences between Teaching, Coaching, Mentoring and Counseling) 

แมวาการสอน ระบบพี่เลี้ยง การโคช และการใหคำปรึกษาลวนมีองคประกอบบางอยางที่
เหมือนกัน แตจริง ๆ แลวมีความแตกตางคอนขางมาก จำเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจความแตกตาง
ของคำเหลานี้ 

การสอน (Teaching) 
การสอนหรือการอบรมโดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับผูเชี่ยวชาญหรือครูมืออาชีพที่แบงปน 

ถายทอดความรูใหกับผูเรียน แมวาครูที่มีประสิทธิภาพสวนใหญมักจะใชวิธีการแบบมีสวนรวมและ
การสนทนาโตตอบ ซึ่งคลายกับการโคช แตครูจะเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาที่สอนและรู
คำตอบที่ถูกตองมากกวา 

การโคช (Coaching) 
การโคชเนนความเชื่อที่วาแตละคนมีคำตอบของตนเองสำหรับประเด็นปญหาตาง ๆ และ

สงผลตอศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน 
ในบริบทนี้ โคชจะไมใชผู เชี ่ยวชาญทางดานวิชาการ แตเปนผูอำนวยความสะดวกที่คอย

ชวยเหลือใหแตละคนบรรลุในศักยภาพของตนเอง ทุกคนสามารถรับบทบาทเปนโคชได โดย 
ไมจำเปนตองเปนบุคคลที่ไดรับคาจาง อาจจะเปนเพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคบับัญชาก็ได 

เทคนิคการโคชท่ีสำคัญคือการรูวิธีถามคำถามที่ถูกตองเพื่อใหแตละคนสามารถแกประเด็น
ปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 
ระบบพี่เลี้ยงและการโคชคืออะไร? เปนหนึ่งคำถามที่เราไดยินบอยท่ีสุด ระบบพ่ีเลี้ยงมีสวน

ที่เหมือนกันกับการโคชมาก โดยทั่วไปมีความเห็นวาพี่เลี้ยงคือผูชี้แนะที่สนับสนุนบางคนใหสามารถ
เรียนรูไดเร็วกวาการเรียนรูคนเดียว 

ในสภาพแวดลอมการทำงาน พี่เลี้ยงจะเปนบุคคลตัวอยางที่ไดรับการยอมรับในสายงาน
เดียวกันและมักมีประสบการณมากมายในสายงานทางธุรกิจ 

ระบบพี่เลี้ยงที่ประสบความสำเร็จจะมุงความสัมพันธไปที่เปาหมายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
กับการพัฒนาทางดานอาชีพ ซึ่งแตกตางจากการโคชที่มุงเนนเหตุการณปจจุบันและการแกไขปญหา
เฉพาะหนามากกวา 

การใหคำปรึกษา (Counseling) 
การใหคำปรึกษาเปรียบเสมือนการบำบัดรักษา มุงเนนในสิ่งที่เกิดขึ้นในที่อดีต ชวยใหผูรับ

คำปรึกษาไดร ับขอมูลเชิงลึกในการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ และกลาเผชิญกับปญหา 
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การบำบัดรักษาดวยการใหคำปรึกษามีหลายประเภท ตัวอยางเชน การบำบัดจิตโดยการปรับความคิด
และพฤติกรรม (CBT) เปนตน 

การโคชไมใช… (Coaching Is Not…) สิ่งตอไปนี ้
ระบบพี่เลี ้ยง (Mentoring) พี่เลี ้ยงจะรู ว าจะถายทอดความรูไปยังผู เรียนอยางไรใน

ระหวางการเปนพี่เลี้ยง (ความสัมพันธแนวดิ่ง) รูวาเปาหมายคืออะไร? ชวยใหผูเรียนมีความกาวหนา
ในสายงาน แตในการโคชจะมีโคชเปนผูสนับสนุนผูเรียน (ความสัมพันธแนวนอน) เพื่อชวยใหเขา
สามารถคนหาคำตอบไดดวยตนเอง ผู เร ียนจะสามารถพัฒนาตนเองโดยการผานการสนทนา
แลกเปลี ่ยนเรียนรู และการอภิปรายผล กลาวอีกนัยหนึ ่ง โคชที ่ผานการรับรองจะเปนผูอำนวย 
ความสะดวกและเปรียบเสมือนนักเลนดนตรีหรือผูรวมรองเพลง ในขณะที่พ่ีเลี้ยงคือนักคิดชั้นยอด 

การใหคำปรึกษา (Consulting) ที ่ปรึกษาจะเปนผู ที ่ถูกเรียกรองใหแสดงความเห็น
เกี่ยวกับสถานการณที่เกี่ยวของทั้งหมด เปนการนำมาซึ่งการตัดสินใจและการคิดแกปญหาลวงหนา
ของผูรับคำปรึกษา สวนโคชจะไมมีการตัดสิน ไมมีอคติ ไมไดกำหนดแนวทางแกไขปญหา แตจะชวย
ใหผูรับการโคชคนพบปญหาและจัดการเปลี่ยนแปลงแกไขปญหาดวยตนเอง 

การรับรองการฝกอบรม (Certifying Training) การโคชและการฝกอบรมมักเขาใจผิด
กันบอย ๆ ผูฝกอบรมจะทำการอบรมผานกระบวนการเรียนรูที่กำหนดขึ้นจากโปรแกรมการอบรม
ทั่วไปสำหรับผูเรียนทุกคน แตในทางกลับกันโคชจะไมกำหนดโปรแกรมการฝก แตจะใหการสนับสนุน
ที่เหมาะสมเฉพาะบุคคล โดยโปรแกรมการโคชนั้นขึ้นอยูกับเปาหมายของแตละคน 

Team Leverage Edu (2021) เป นแพลตฟอร มการแนะแนวอาชีพแบบครบวงจร 
และเปนแพลตฟอรมที ่เชื ่อมตอมหาวิทยาลัยที ่สามารถจับคู นักศึกษากับหลักสูตรและโอกาส 
ในการทำงานอยางเหมาะสม โดยได ร ับการสน ับสน ุนจากอาจารย  Blume Ventures, DSG, 
Tomorrow Capital และ Ivy League ไดเขียนบทความชื ่อความแตกตางระหวางการโคชและ
ระบบพี่เลี ้ยง (Difference between Coaching and Mentoring) ไดใหทัศนะตอนิยามของ 
การโคช (Coaching) วาการโคชคือความสามารถในการชวยเหลือผู เรียนใหสามารถหาพื ้นที ่ที่
เหมาะสมกับตนเอง หรือสามารถเติบโตเปนมืออาชีพได โคชอาจชวยใหผูเรียนคนพบและจัดลำดับ
ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพตนเอง โดยทำใหเปาหมายระยะยาวของผูเรียนสั้นลง จากการ
กำหนดสัดสวนของระยะเวลาและพัฒนาความคิดของผูเรียน โคชมืออาชีพจะสามารถชวยใหผูเรียน
เขาใจตัวเองไดดีขึ้น สามารถพัฒนาทัศนคติ และเตรียมตัวพรอมรับกับสถานการณที่ยากลำบากและ
สถานการณตาง ๆ ที่จะเปลีย่นแปลงไปในอนาคต 

องคประกอบสำคัญของการโคช (Key Elements of a Coaching) 
- 8 องค ประกอบของการโค ชท ี ่ ม ีประส ิทธ ิภาพ (8 Elements of Effective 

Coaching) 
 



 
 

32

 
 

ภาพที่ 2.3  8 องคประกอบของการโคชที่มีประสิทธิภาพ (8 Elements of Effective Coaching) 
(ภาพตนฉบับภาษาอังกฤษจาก CoachHub, 2021) 
 

จากภาพที่ 2.3 สรุป 8 องคประกอบของการโคชที่มีประสิทธิภาพ ไดดังนี้ 
1. ถามคำถาม (Ask Question) 
2. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Intently) 
3. ไมตัดสินใคร (Be Non-Judgmental) 
4. จ ัดการแนวคิดเพื ่อการวิจ ัยและคนหาหลักฐาน (Align Ideas to Research and 

Evidence) 
5. มีกลยุทธตนแบบ (Model Strategies) 
6. เตรียมการเสนอแนะอยางตรงไปตรงมา (Provide Honest Feedback) 
7. สรางสภาพแวดลอมที ่ปลอดภัยตอการกระตุ นใหเกิดการสื ่อสาร (Create a Safe 

Environment That Encourages Conversation) 
8. ใชการเสริมแรงทางบวก (Utillize Positive Reinforcement) 
ความแตกตางระหวางการโคชและระบบพี่เลี้ยง (Difference between Coaching 

and Mentoring) 
- ระยะสั้น (Short Term) 
การโคชนั้นมีความสัมพันธที่สั ้นกวาความสัมพันธในระบบพี่เลี้ยง เนื่องจากการโคชเปน

ความสัมพันธที่ไดจัดระเบียบและมุงเนนเปาหมายมากกวา บางคนอาจขอความชวยเหลือจากโคชเพื่อ
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ชวยใหไดรับพรสวรรคบางอยางหรือเอาชนะกรอบความคิดที่มีขอจำกัด แตเปนไปไดวาการโคชจะ
สิ้นสุดลงหลังจากเกิดทักษะหรือบรรลุเปาหมายแลว 

- การอบรมและการเพิ่มทักษะ (Training & Upskilling) 
แทนที่การโคชจะเปนการแนะนำและการกำกับสั่งการ แตกลับเนนปฏิบัติในรูปแบบการ

อบรมและการเพิ ่มทักษะมากกวา เพื ่อเปนการชวยใหผู เรียนสามารถสรางทัศนคติที ่จะนำไปสู
ความสำเร็จ โคชสามารถชวยผูเรียนเพ่ิมความตระหนักในตนเองไดโดยการใหระบุสิ่งที่ตองการพัฒนา
และตั้งขอสันนิษฐานที่อาจขัดขวางไมใหบรรลุเปาหมาย 

- โคชผูขับเคลื่อนการเรียนรู (Coach Drives the Session) 
โคชมีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธที ่ดีกับผูเรียนมากกวาระบบพี่เลี้ยง เพื่ออำนวยความ

สะดวกตอการขับเคลื่อนการเรียนรู สงผลใหขณะรับการโคชผูเรียนจะไดรับการปอนขอมูลไดอยางเปน
ธรรมชาติ และจะสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองไดโดยการเขามามีสวนรวมในกระบวนการโคช 
แตโคชจะไมคาดหวังใหผูเรียนจัดการกับความรูที่ไดรับ 

ทักษะที่จำเปนสำหรับการโคช (The Skills Required for Coaching) 
- ความเทาเทียม (Equality) โคชและผูรับการโคชจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความ

เขาใจและความเคารพซึ่งกันและกัน เปนสิ่งสำคัญในการสรางความสัมพันธที่เทาเทียมกัน 
- เพิ่มศักยภาพสูงสุด (Maximise Potential) โคชตองตั้งเปาหมายที่จะเพิ่มพูนทักษะ

ตาง ๆ ใหเกิดศักยภาพสูงสุดโดยยึดหลักการของการเปนพ่ีเลี้ยง 
- ความหยั่งรู (Intuititveness) โคชตองเปนเสมือนพี่เลี้ยงที่จำเปนตองมีสัญชาตญาณ

สูงและตองมีความสามารถในการรับรูจุดแข็งและทาทายผูรับการโคชได 
- ทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) โคชตองสามารถจัดการแกไขปญหา

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ พรอมทั้งสามารถทำใหผูรับการฝกเกิดทักษะแกปญญาไดดวย
เชนกัน 

- ทักษะการวิเคราะห (Analytical Skills) โคชตองสามารถวิเคราะหลักษณะเฉพาะ
ของบุคคล ภาพรวมของสำนักงาน และระดับสภาพแวดลอมขององคกร เพื่อสรางความตระหนักและ
ความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นกับบุคคลหรือกลุมคนที่ไดรับการโคช 

- ทักษะการปฏิบัติ (Practical Skills) ควรมีการซึมซับทักษะการปฏิบัติของการเปน 
พ่ีเลี้ยง โดยเริ่มตนจากการอภิปรายเพ่ือนำขอมูลที่ไดไปสูการปฏิบัติ 

ความแตกตางของการพัฒนา (Types of Development Distinction) 
รายละเอียดความแตกตางในการพัฒนาที่มักพบบอย ๆ มีดังตอไปนี ้
ผูฝกอบรม vs พี่เลี้ยง (Trainer vs Mentor) 
โดยปกติแลวการอบรมมักจะนำคะแนนเฉลี ่ยของผู เรียนมาใชเปนกลุมตัวอยางในการ

กำหนดความสามารถของผูเขารับการอบรมทั้งกลุม และนำผลการทดสอบไปสรางเครื่องมือในการ
อบรม เพื่อพัฒนากลุมเปาหมายตามระดับความสามารถและใหไดรับประสบการณที่แตกตางกัน
ออกไป ตัวอยางเชนการจัดอบรมการใชโปรแกรม Excell พื้นฐาน ผูเขารวมอบรมอาจมีประสบการณ
ในการใชโปรแกรม Excell หลากหลายระดับ บางคนอาจไมเคยใชโปรแกรม Excel มากอน ในขณะที่ 
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บางคนอาจรูวิธีใชงานแตยังตองการผูชี้นำ โดยการอบรมเปนกิจกรรมหนึ่งที่ทำใหเกิดกิจกรรมการ
เรียนรูในหองเรียนและ (ในทางที่ดี) อาจเปนหองปฏิบัติการเมื่อมีการทำกิจกรรม 

ในสวนของระบบพี่เลี้ยงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการเติบโตทางวิชาชีพ ซึ่งผูที่มีประสบการณ
นอยกวาจะพยามยามขอคำแนะนำ ความรู และขอการสนับสนุนจากผูปฏิบัติงานที ่มีความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณมากกว า ซึ ่งแตกตางจากการอบรมที ่ผ ู  เข ารับการอบรมจะขอคำแนะนำจาก 
ผูฝกอบรมหรือไมก็ได ระบบพี่เลี ้ยงมีการเรียนรูแบบมีสวนรวมทางสังคมแบบสองทางนอกหองเรียน 
หรืออาจเปนการเรียนรูผานคอมพิวเตอร อุปกรณเคลื่อนที่แบบเปนสวนตัว ซึ่งผูรับการดูแลและพี่เลี ้ยง 
ตางฝายตางไดรับประโยชนรวมกัน ตางมีสวนรวมในการเลือกสถานที่ในการฝกทักษะ ทัศนคติ แนวคิด
ตาง ๆ ที่ตองการเรียนรูและตองการใหเกิดข้ึนหลังจากการฝกหรือจากการไดรับการดูแล 

ผูจัดการ vs พี่เลี้ยง (Manager vs Mentor) 
ความสำคัญของพี่เลี ้ยงและผู จัดการที่อาจกลาวไดวามีผลตอความสำเร็จของบุคคลใน

บริษัท ถาหากทั้งคูเปนหัวหนางาน จะมีหนาที่ความรับผิดชอบบางอยางที่ทับซอนกันอยูคือการให
คำปรึกษาแกบุคลากรหรือลูกจางของตนเอง แตหากเมื่อเปาหมายหลักของบุคลากรคือความสำเร็จ 
ในตำแหนงงานปจจุบัน ผูจัดการควรเปนผูรับผิดชอบดูแลจึงจะเหมาะสมท่ีสุดเพราะเปนหนาที่สำคัญ 
อีกอยางหนึ่งของผูจัดการดวย 

พ่ีเลี้ยงหรือผูจัดการจะสั่งการโดยตรงกับบุคลากร มุงเนนความกาวหนาทางวิชาชีพหรือเพ่ือ
การพัฒนาองคกร หัวหนางานที่ดีจะตองมีความสามารถในการกระตุนใหบุคคลและทีมประสบ
ความสำเร็จไดแมจะมีความแตกตางกัน กลาวคือผูจัดการจะมีสวนสำคัญในการสรางการทำงานใน
ภาพรวม สามารถชวยใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทำงาน ในขณะที่พ่ีเลี้ยงสามารถชวยใหแตละคน
บรรลุวัตถุประสงคทางวิชาชีพอยางหลากหลาย 

ผูฝกสอน vs โคช (Trainer vs Coach) 
ความแตกตางท่ีสำคัญระหวางโคชและผูฝกสอนคือ โคชเก่ียวของกับทีมเปนหลัก ในขณะที่ 

ผู ฝ กสอนเกี ่ยวของกับนักกีฬาคนเดียวหรือกลุ มเล็ก ๆ ตัวอยางเชน ถาผู เลนไดเลนลูกเตะมุม 
Cornerback ในระดับมัธยม โคชกองหลังฝายรับจะทำหนาที่ในการสอนเทคนิคการตั้งรับที่เหมาะสม 
การครอบคลุมโซน การมอบหมายหนาที่ในแตละตำแหนงของผูเลน ผูฝกสอนสวนตัวอาจจะมุงเนนไป
ที่จุดแข็งของนักกีฬาเพื่อเสริมความแข็งแกรงและแกไขจุดออนของผูเลน แตโคชอาจชวยในเรื่อง
ความเร็ว ความวองไว และแมแตการปกปดเรื ่องบางอยางหากจำเปน ทำใหโคชสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถของนักกีฬาใหชวยสนับสนุนทีมได ในขณะที่ผู ฝ กสอนจะเปนเพียงผู ที ่ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของนักกีฬาไดเทานั้นเอง 

โคช vs ที่ปรึกษา (Coach vs Counselor) 
ที่ปรึกษามืออาชีพและโคชมีความสัมพันธกันในดานการเปน “ผูชวยมืออาชีพ” หนาที่ของ 

ทั้งคูคือการใชความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลที่คลายกัน ใหบริการเพื่อชวยใหบุคคลและ
ธุรกิจเขาถึงศักยภาพสูงสุดของตนเอง แตมีความรับผิดชอบที่แตกตางกันมาก 

การโคชเปนการทำงานแบบ "สรางสรรครวมกัน" มากกวาที่ปรึกษา ที่ปรึกษามีหนาที่ให
คำแนะนำและแนวทางเพื่อชวยใหผูเรียนปฏิบัติตามเพื่อการบำบัด แตโคชจะปฏิบัติหนาที่รวมกับ
ผู เรียนเพื ่อระบุความทาทาย จากนั ้นจึงรวมมือกันเปลี ่ยนความทาทายเหลานั ้นใหเปนชัยชนะ 
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ซึ่งตองสรางความตระหนักของผูเรียนใหเปนผูที ่มีความรับผิดชอบ สรางแรงจูงใจและกระตุนให 
พวกเขาสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

โคช vs ผูจัดการ (Coach vs Manager) 
ผูจัดการมุงเนนที่ผลงานและจะใหคำแนะนำแกสมาชิกในทีมเพื่อใหแนใจวาโครงการจะ 

เสร็จสิ้นตรงเวลาและตามงบประมาณที่กำหนด การจัดการจะมีประโยชนเมื่อเกิดวิกฤตหรือเมื่อ 
ตองการทำใหบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูจัดการจะมีสวนเกี่ยวของในการ
เปนผูใหคำแนะนำและตอบคำถามสมาชิก 

การโคชคลายกันกับการจัดการ แตแตกตางกันที่การจัดการจะเกี่ยวของกับการออกคำสั่ง 
การมอบหมายภาระงาน และการติดตามความคืบหนาของงาน สวนการโคชเกี่ยวของกับการทำงาน
รวมกันและการคนพบสิ่งใหม และโคชจะเปนผูที่ชวยใหสมาชิกในทีมกาวไปสูการพัฒนาเปนผูนำรุน
ใหมภายในบริษัท 

ระบบพี่เลี้ยง vs การใหคำปรึกษา (Mentoring vs Counseling) 
โดยปกติพี่เลี้ยงจะดูแลบุคลากรท่ีอยูในชวงเริ่มตนของการทำงานในสาขาอาชีพตาง ๆ ซึ่งผู

ที่เปนพ่ีเลี้ยงจะเปนผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ มีความอาวุโสพอที่จะไดรับการมอบหมายจากบริษัท
ใหเปนผูดูแล แมวาบุคลากรใหมเหลานั้นจะสามารถเติบโตและพัฒนาไดดวยตัวเอง แตงานอาชีพตอง
มีผูเชี่ยวชาญคอยแนะนำอยูเสมอ 

ผูที่ตองการเปนผูใหคำปรึกษาจะตองผานชั่วโมงของการเปนพี่เลี้ยงตามจำนวนที่กำหนด 
เพื ่อสะสมประสบการณในการพัฒนาความสามารถทางการใหคำปรึกษาในหลาย ๆ ดานได 
ในสวนของระบบพี่เลี้ยง สายอาชีพใดที่มีพี ่เลี ้ยงคอยดูแลในการชวยสนับสนุนการทำงานจะได
ประโยชนจากการสรางเครือขายภายในสายงานทางธุรกิจ 

ผูฝกสอน vs ที่ปรึกษา (Trainer vs Counselor) 
การใหคำปรึกษามีเปาหมายเพื ่อการทดสอบมุมมองความคิดของชีวิตคนกับการสราง

ความสัมพันธของผูคน โดยจะไมกลาวถึงหนาที่ที่รับผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน วัตถุประสงคของ
การใหคำปรึกษาคือการชวยบำบัดใหผูคนเขาใจและยอมรับตนเอง สวนผูฝกสอนคือบุคคลสำคัญที่
ตองรับรูและเรียนรูขอมูลและทักษะตาง ๆ ที่เปนหัวใจสำคัญของการฝกอบรม ซึ่งนอกเหนือจากการ
ถามคำถามแลว ตองใชเครื่องมืออื่น ๆ ประกอบในขณะการฝกอบรมดวย เชน การบรรยาย การให
ขอเสนอแนะเก่ียวกับงาน และในบางสถานการณควรมีการใหความคิดเห็นเชิงประเมิน 

การฝกอบรม vs การโคช vs ระบบพี่เลี้ยง (Training vs Coaching vs Mentoring) 
วิธีการโคชที่จะทำใหบรรลุผลลัพธในที่ทำงาน คือวิธีการโคชแบบตัวตอตัวและผานการ

ทำงานรวมกัน มีการปฏิสัมพันธที่มีเปาหมาย โคชตองมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเขารวมเปน
สวนหนึ่งที่จะทำใหบรรลุเปาหมายสวนบุคคล ซึ่งแตกตางจากการฝกอบรมและระบบพี่เลี้ยงในสวน
ของแนวความคิด 

เนื่องจากการฝกอบรมเกี่ยวของกับการถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน ซึ่งเปนการ 
สงตอความรูแบบเปนลำดับขั้นเพื่อการพัฒนาความรูซึ่งเปนพื้นฐานของการฝกอบรม ในสวนของการ
พัฒนาอาชีพหรือบริบทอ่ืน ๆ ในสถานที่ทำงาน การฝกอบรมจะมีการวางแผนอยางเปนทางระบบและ
เปนการถายทอดความรูใหกับบุคลากรใหมในกลุม โดยเนนที่การบอกมากกวาการถาม 
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สวนระบบพี่เลี้ยงเปนความสัมพันธระยะยาวที่เกิดขึ้นจากความไววางใจ ความเคารพ และ
ความปรารถนาที่จะเรียนรูภูมิปญญาเพ่ือการพัฒนาตนเองสูเปาหมาย ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงจะคลายกับการ
ฝกอบรม คือมีการพัฒนาความรูแบบลำดับขั้นและเชื่อวาการเปนมืออาชีพเกิดจากการไดรับคำปรึกษา
จากผูมีประสบการณในการใหคำปรึกษาหรือแนะนำดานอาชีพแกบุคลากร 

การโคช vs การสอน vs ระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching vs Teaching vs Mentoring) 
การสอนมุงเนนไปที่การทำใหแนใจวาแตละคนมีความรูความเขาใจในแนวคิดพื้นฐานและ

องคประกอบที่จำเปนในการทำงานใหสำเร็จ การสอนควรเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมที่เอื้อใหผูเรียน 
ทำผิดพลาดไดโดยไมเปนผลเสียตอโครงการหรือองคกร 

การโคชเกิดข้ึนในสถานการณตาง ๆ ที่เปนจริงตามการกระทำที่แสดงออก โคชตองเปนผูที่
มีความรูประสบการณอยางมากที่จะใชหลักการพื้นฐานและประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจากสถานการณ
ตาง ๆ ตั้งแตผูปฏิบัติเริ่มนำสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชเพราะเขาหรือเธอจะพบกับสถานการณที่ไมเหมือนใคร
และจำเปนตองตัดสินใจตลอดเวลา 

ระบบพี่เลี้ยงเกี่ยวของกับบุคคลและเสนทางสูความสำเร็จ โดยบุคคลเหลานั้นจะมีการ
พิจารณาถึงวัตถุประสงคระยะยาวอีกครั้งเม่ือพวกเขาโตขึ้นและไดรับประสบการณมากข้ึน หนาที่ของ
พ่ีเลี้ยงคือชวยเขาหรือเธอใหสามารถสรางวิสัยทัศนของอนาคตและวางแผนกำหนดเสนทางท่ีจะไปถึง
จุดนั้น โดยจะไมกลาวถึงแนวคิดหรือประเด็นสำคัญของความสำเร็จนั้น 

การโคช vs ระบบพี่เลี้ยง vs การจัดการ (Coaching vs Mentoring vs Managing) 
ความแตกตางอันดับแรกระหวางการโคช ระบบพี่เลี้ยง และการจัดการนั้นขึ ้นอยู กับ

ลักษณะของความเชื ่อมโยงระหวางบุคคลกับเปาหมายที ่ต องการ ตัวอยางเชน การโคชเปน
ความสัมพันธที่ใกลชิดมาก โดยปกติจะเปนความสัมพันธระยะสั้นที่สงเสริมกันเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
บุคคลหรือการเติบโตในสายอาชีพ 

ระบบพี่เลี้ยงเปนความสัมพันธที่มีผลประโยชนรวมกันซึ่งใชเวลาอยางนอยหนึ่งปหรือ
มากกวานั้น โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาความสามารถเฉพาะทางมากกวาการทำงานใหเสร็จลุลวง 
สวนการจัดการคือความสัมพันธทางวิชาชีพที่นำมาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินงานและ
ถูกกำหนดโดยโครงสรางองคกร เปนความสัมพันธที่ไมสิ ้นสุดระหวางผูนำกับใครบางคนจนกวาจะ
บรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

การโคชและระบบพี่เลี้ยงกำลังเปนที่นิยมมากขึ้นในในบริษัทตาง ๆ เพื่อใชเปนเครื่องมือ
สำหรับการเติบโตทางวิชาชีพ เพราะสามารถชี้ใหเห็นถึงการเปลี ่ยนแปลงที ่ดีเกิดขึ้นในตัวบุคคล 
จากการไดรับการสงเสริมความรูจากโคช/พี่เลี้ยงไปยังตัวบุคคล องคกรและบริษัท และยังมีประโยชน
อยางมากตอการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากร  

Yadav (2021) เปนผูเขียนบทความที่ xMonks ไดเขียนบทความชื่อการโคชคืออะไร? 
(What Is Coaching?) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา ในป 1974 Timothy 
Gallwey นักการศึกษาและผูเชี ่ยวชาญดานเทนนิสของ Harvard ไดเผยแพรสมการ Inner Game 
เปนครั้งแรกและไดสรุปวัตถุประสงคของการโคชที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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ประสิทธิภาพ = ศักยภาพ – การแทรกแซง 
(Performance = potential – interference) 
P = p – i 
การโคชเปนกระบวนการที ่เนนการชวยเหลือบุคคล ทีม และองคกรในการปรับปรุง

พฤติกรรม ความรูความเขาใจ การกระทำ การตัดสินใจ และประสิทธิภาพโดยรวม โคชจะชวยใหผูรับ
การโคชสามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง แสวงหาทักษะใหม เพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยผาน
การสนทนาพูดคุยเปนรายบุคคลทางโทรศัพท หรือทางออนไลน 

เปาหมายสูงสุดคือชวยผูรับการโคชใหกาวหนาในดานใดดานหนึ่งของชีวิต ท่ีทำงาน หรือใน
การเอาชนะปญหา  

อะไรไมใชการโคช? (What Coaching Is NOT?) 
เปนเรื่องปกติมากที่จะมีการผสมผสานระหวางการโคชกับการใหคำปรึกษาในรูปแบบอื่น ๆ 

เชน ระบบพี่เลี้ยง การใหคำปรึกษาและการบำบัด ซึ่งแตละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี ้
1. ระบบพี่เลี ้ยง (Mentoring) เปนการใหคำแนะนำและสงเสริมโดยการปฏิบัติเปน

แบบอยาง จากผูรวมงาน  ที่มีความอาวุโส หรือผูที ่มีความรูมากกวา เนื่องจากระบบพี่เลี้ยงจะตอง
อาศัยการอภิปรายอยางละเอียดครอบคลุมไปถึงสิ่งที่ไมจำเปนในสภาพแวดลอมการทำงาน ดังนั้น 
พี่เลี้ยงก็คือผูสนับสนุนที่มีประสบการณเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพในสายงานที่บุคลากรทำงานอยู ซึ่ง
เปนผูที่จะสามารถอภิปรายภาระงานไดอยางละเอียด โดยมุงหวังความสำเร็จในปจจุบันและอนาคต
เปนหลัก 

2. การใหคำแนะนำ (Counseling) เปนกระบวนการชวยเหลือคนที่กำลังประสบกับ
ความไมสบายใจหรือไมพอใจกับชีวิต เพ่ือขอแนวทางและคำแนะนำในการแกไขปญหา 

3. การบำบัด (Therapy) คือกระบวนการทำงานกับผูรับบริการที่ตองการบรรเทาอาการ
ทางจิตใจหรือทางรางกาย คนที่ตองการการบำบัดทางอารมณและการบรรเทาความเจ็บปวดทางจิตใจ 
จะไดรับการแกไขดานสุขภาพจิตในระหวางการบำบัด เหตุผลหลักที่มีคนเขารับการบำบัดหรือรับ
คำปรึกษาคือเพื่อบรรเทาความเจ็บปวดหรือความรูสึกไมสบายมากกวาที่จะไปสูเปาหมายที่ตองการ
ความกาวหนาทางการทำงาน ทั้งการบำบัดและการใหคำปรึกษามีแนวโนมที่จะเกี่ยวของกับการ
ตรวจสอบประสบการณการทำงานที่ผานมาของบุคคลมากกวาการโคช การโคชไมใชกระบวนการ
บำบัด แตการบำบัดหรือใหคำปรึกษาอาจจะเกิดข้ึนไดในขณะการโคชเพราะการโคชก็มีสวนเกี่ยวของ
กับการพัฒนาจิตใจของบุคคลดวยเชนกัน 

4. การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการแสวงหาความรู ทักษะ และความสามารถ
ผานการศึกษา ประสบการณ หรือคำแนะนำ ตามคำนิยามแลว ผูฝกอบรมคอืผูเชี่ยวชาญทางหลักสูตร
ที่มุงเนนทักษะเฉพาะทางที่จะกอใหเกิดผลลัพธในทันทีจากการฝกอบรม และโดยมากจะเปนการ
อบรมแบบหนึ่งตอกลุมมากกวาแบบหนึ่งตอหนึ่ง 

5. การใหคำปรึกษา (Consultancy) ที่ปรึกษาเปนผู เชี ่ยวชาญและชวยสงเสริมการ
แกปญหาหรือการเติบโตทางธุรกิจโดยทำงานรวมกับองคกรโดยรวมหรือเฉพาะบางสวน ไมใชกับ
บุคคลภายในองคกร แตองคกรจะไดรับผลกระทบทางออมจากการคำปรึกษา 
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6. การสอน (Teaching) เปนกระบวนการถายทอดความรูจากครูสูผูเรียน ครูเปนผูที่
ลวงรูขอมูลที่ผูเรียนไมรู แตการโคชจะตรงขามกับการสอนคือผูเรียนคือผูเชี่ยวชาญและมีคำตอบที่เปน
ความจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  อะไรไมใชการโคช (ภาพตนฉบับภาษาอังกฤษจาก Yadav, 2021) 
 

Blackbyrn (2022) เปน CEO ของ Coach LLC ไดเขียนบทความชื่อการโคชคืออะไร? 
(What Is Coaching?) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา การโคชเปนกระบวนการ
ของการเรียนรูที่แตละคนจะไดรับคำแนะนำและการสนับสนุนจากคนที่มีประสบการณที่เรียกวาโคช 
วัตถุประสงคของการโคชคือการชวยใหผูเรียนมีความพยายามที่จะเพิ่มศักยภาพของตนเองใหเกิดข้ึน
สูงสุดเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงานผานการฝกอบรมตาง ๆ ปจจุบันผูคนตางมี
การตื ่นตัวในการพัฒนาตนเองมากขึ้นและมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาทักษะที ่จำเปนในการ
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ดำรงชีวิต การโคชทำใหแตละคนสามารถเรียนรู จากผูเชี ่ยวชาญในสาขาตามโครงสรางไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การโคชมีความสำคัญเนื ่องจากเปนการเตรียมบุคคลใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง  
การโคชชวยคนที่กำลังมองหาการพัฒนาและตองการความชวยเหลือทางวิชาชีพ ในกระบวนการนี้ 
แตละคนจะไดรับคำแนะนำเพื่อใหสามารถคนพบศักยภาพที่มีมาแตกำเนิดของตนเอง โคชมีหนาที่
เพียงใหคำแนะนำและกำหนดประสบการณตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

จุดประสงคเบื ้องตนของการโคชคือการเพิ่มศักยภาพของคนและความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งจะสามารถทำไดโดยการชวยใหผูเรียนไดรับการปลูกฝงนิสัยที่ดีทางการเงิน/รางกาย/
อารมณตามวาระตาง ๆ ในชวงเริ่มตนของกระบวนการโคชผูเรียนจะเปนผูกำหนดวัตถุประสงคและ
ระบุความคาดหวังจากประสบการณที่ไดรับ โดยโคชจะตองทำใหบรรลุเปาหมายและตอบสนองความ
คาดหวังของผูเรียน 

การโคชมีประโยชนมากมาย เชน สงเสริมใหผูรับการโคชมีความรับผิดชอบมากขึ้น สงเสริม
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลใหมีทักษะในการตัดสินใจ และปรับปรุง
การทำงานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในทุก ๆ กิจกรรมการโคชตองใชแนวคิดและหลักการพ้ืนฐานเดียวกัน 

อะไรคือความแตกตางระหวางการโคช การสอน ระบบพี่เลี ้ยง และการใหคำปรึกษา 
(What Are the Differences between Coaching, Teaching, Mentoring and Counselling?)  

คำวา การสอน ระบบพี่เลี้ยง การโคช และการใหคำปรึกษา มักใชแทนกันได แตมีความ
แตกตางอยางมีนัยสำคัญ กลาวคือการสอนอาจเปนวิธีที่ใชบอยที่สุดในการศึกษาเลาเรียน ครูเปน
ผูเชี่ยวชาญในการใหความรูแกผูเรียนผานกระบวนการออกแบบที่ครอบคลุมทุกสิ่งท่ีจำเปนแกผูเรียน 

ระบบพี่เลี ้ยงอยู ระหวางการสอนและการโคช พี ่เลี ้ยงจะเปนผู แนะนำผู ร ับการฝกผ าน
กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง แตไมไดมีบทบาทการสอนอยางเปนทางการ พี่เลี ้ยงจะมีความเชี่ยวชาญ 
ในสาขาของตนเองแตไมไดสอนตามหลักสูตร จะเปนผูใหคำแนะนำและใหแนวทางในการบรรลุเปาหมาย 

โคชมีความคลายคลึงกันหลายอยางกับพี่เลี้ยงและครู ยกเวนวาบทบาทของโคชเปนแบบ
องครวมมากกวา ในอดีตโคชจะเปนเพียงผูชวยใหแตละคนดึงศักยภาพสูงสุดของตนเองออกมาใชเอง 
แตปจจุบันนอกจากโคชจะเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพเชนเดียวกับครูและใหความรูแกผูเรียน 
แลวยังจัดเตรียมทักษะชีวิตที่สำคัญตาง ๆ อีกดวย เชน การสรางความมั ่นใจ ทักษะการสื่อสาร  
ความมุ งมั่นตั้งใจ ฯลฯ ในทำนองเดียวกัน โคชก็คลายกับพี่เลี ้ยงในการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความกาวหนาและการเติบโตของผูเรียน และยังรวมถึงการมีบทบาทในการสอนดานการใชชีวิตของ
ผูเรียนดวย 

กระบวนการทำงานที่เหมือนกับการโคชมากที่สุดคือการใหคำปรึกษา ในการใหคำปรึกษา 
ที่ปรึกษาที่ไดรับการรับรองเปนที่ปรึกษามืออาชีพจะชวยผูเรียนใหสามารถมองหาวิธีแกไขปญหาท่ีทำ
ใหเกิดความทุกขทางอารมณ โดยมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงสุขภาพจิตและกลไกการเผชิญปญหา 
เสริมสรางความมั่นใจในตนเองและทักษะในการสื่อสาร การใหคำปรึกษามุงเนนไปที่ความตองการ
ทางอารมณและสภาพจิตใจของผูเรียนเปนสวนใหญ แทนที่จะใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สร ุป จากท ัศนะของ Olubiyi (2019) , CoachHub (2021) , Team Leverage Edu 
(2021), Yadav (2021), และ Blackbyrn (2022) ดังกลาวขางตน สรุปนิยามของทักษะการโคช 
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(Coaching Skills) ไดวา หมายถึง การรวมมือระหวางโคชกับผูเรียนในการสื่อสารสนทนาถาม-ตอบ 
และจัดประสบการณเพื่อกระตุนความคิดสรางสรรค โดยเชื่อวาผูเรียนแตละคนมีคำตอบของตนเอง
สำหรับประเด็นปญหาตาง ๆ เพื่อเปนการฝกใหผูเรียนคนพบและจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพตนเอง ชวยใหผูเรียนเขาใจตัวเองไดดีขึ้น สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองและเตรียมตัวพรอมรับ
กับสถานการณที่ยากลำบากและสถานการณตาง ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ทั้งนี้ไดสังเคราะห
ความแตกตางระหวางการสอน การฝกอบรม การใหคำปรึกษา ระบบพ่ีเลี้ยง และการโคช ดังตารางที ่2.1 
 
ตารางที่ 2.1  สังเคราะหความแตกตางระหวางการสอน การฝกอบรม การใหคำปรึกษา ระบบพ่ีเลี้ยง 

และการโคช 
 

การสอน 
Teaching 

การฝกอบรม 
Training 

การใหคำปรึกษา 
Counseling 

ระบบพี่เลี้ยง 
Mentoring 

การโคช 
Coaching 

มีผูเชี่ยวชาญ
หรือครูมือ
อาชีพ ทำหนาที่
ถายทอดความรู 

มีผูเชี่ยวชาญ
หรือครูมืออาชีพ  
ทำหนาที่
ถายทอดความรู
ผานการเขียน  
การแนะนำ  
การลงมือปฏิบัติ 
ฯลฯ 
 

มีผูบำบัดรักษา ทำ
หนาที่  
ใหความคิดเห็น  
คิดตัดสินใจและ
แนวทางแกไข
ปญหาลวงหนา 
ชวยบำบัดใหผูคน
เขาใจและยอมรับ
ตนเอง เปนการ
จัดการกับอารมณ
และจิตใจโดยรวม
ของบุคคล 

มีบุคคลตัวอยาง
ในสายงานที่มี
ประสบการณ  
ทำหนาที่ถายทอด
ความรูชี้แนะ
สนับสนุน 
บางคนใหเติบโต 
ในวิชาชีพ 

โคชไมจำเปนตอง
เปนผูเชี่ยวชาญ
ทางวิชาการอาจ
เปนเพื่อนรวมงาน 
หรือผูใตบังคับ 
บัญชา มีหนาที่
สรางทัศนคติที่
นำไปสู
ความสำเร็จ 
อำนวยความ
สะดวกในการ
คนหาคำตอบ 

 
 2.3.2  ทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการโคช 

The Educator (2015) เปนนิตยสารและเว็บไซตขาวเพียงแหงเดียวของออสเตรเลีย
สำหรับผูเชี ่ยวชาญทางการศึกษาระดับสูงและผูที่มีอำนาจตัดสินใจ ไดเขียนบทความชื่อ ประโยชน
ของการโคชในชั้นเรียน (The Benefits of Coaching in the Classroom) ใหทัศนะความสำคัญ
ของทักษะการโคช (Coaching Skills) โดยพิจารณาเพียงประโยชนบางประการเพื ่อใชเปนแนว
ทางการโคชในชั้นเรียน ดังตอไปนี้ 

- การโคชชวยเพิ่มความคงอยูของการเรียนรู โดยเปดโอกาสในการพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งที่ได
เรียนรูและประยุกตการเรียนรูสูการปฏิบัติ ตัวอยางคำถามการโคชเชน “กลยุทธใดที่คุณไดเรียนรูเมื่อ
เร็ว ๆ นี้ ที่อาจชวยคณุในการทำงาน/แกปญหานี้ได” 

- การโคชคือการฟงโดยไมตัดสินถูกผิด เปนของขวัญที่ดีที่สุดที่โคชจะทำใหผูเรียน ซึ่งการ
วิจัยของสถานบัน iOpener (iOpener Institute) ไดแสดงใหเห็นวาปจจัยเดียวที่สำคัญที่สุดที่เอื้อตอ
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ความสามารถในการรักษาความคิดเชิงบวกและทำใหรูสึกมีความสุขในที่ทำงานก็คือการรูสึกวาไดรับ
การรับฟง และเปนสิ่งท่ีผูเรียนควรตองไดรับในหองเรียนเชนกัน 

- การโคชเปนการสรางแนวทางการทำงานรวมกันผานกิจกรรมและการแกไขปญหา 
ตาง ๆ ตลอดทั้งการตั ้งคำถามที ่ด ีและการคอยรับฟงคำตอบ กระตุ นผู เร ียนใหทำงานรวมกัน  
เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และพัฒนาทักษะการมีสวนรวมรวมทั้งการแบงปนความรู 

- แนวทางการโคชเปดโอกาสใหผูเรียนไดทำการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดและตัดสินใจดวยตนเอง 
เปนการสรางความรับผิดชอบตอตนเองและความรับผิดชอบตองานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย ผูเรียนมี
แนวโนมที่จะปฏิบัติตามทางเลือกของตนเองมากกวาสิ่งที่โคชกำหนดให การคาดหวังใหเลือกหรือ
ตัดสินใจในสิ่งท่ีดีเปนการใหอำนาจแกผูเรียนในการทำสิ่งท่ีถูกตองดวยตนเอง 

- ผูเรียนจะพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) ของตนเองผานการเรียนรูจากโคช 
ซึ่งเปนการเรียนรูวาจะดึงสิ่งท่ีดีท่ีสุดในตัวเองและจากคนรอบตัวออกมาใชอยางไร 

University of Exeter (2018) เปนมหาวิทยาลัยวิจัยสาธารณะใน Exeter, Devon, 
South West England, United Kingdom ไดเขียนบทความชื่อ ทำไมการเรียนรูการโคชจึงเปน
ทักษะสำคัญ (Why Learning to Coach Is An Important Skill) ใหทัศนะความสำคัญของ
ทักษะการโคช (Coaching Skills) และความแตกต างระหว างการสอน (Teaching) การโคช 
(Coaching) และระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ดังนี้ 

- การสอน (Teaching) – การสอนเปนการชวยผูเรียนไดเรียนรูมาหลายศตวรรษแลว 
ไมวาจะเปนการอธิบายวิธีแกสมการ การสำรวจความแตกตางทางภูมิศาสตร หรือการตรวจสอบ
สาเหตุของสงคราม การสอนเปนสิ่งที่เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูดวยการที่
ผูเรียนไดขยายความรูของพวกเขาใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและเชี่ยวชาญในทักษะสำคัญตาง ๆ ซึ่ง
กระบวนการสอนจะขึ้นอยูกับความสามารถทางการเรียนรูของผูเรียน 

- การโคช (Coaching) – การโคชไดรับความสนใจอยางมากในชวงไมกี่ปที่ผานมาใน
บริบทของการเรียนรูอยางอิสระ การโคชทำใหแตละคนสามารถชวยเหลือตนเองไดและดวยเหตผุลนี้
การโคชจึงเปนทักษะสำคัญของครูในการถายทอดเทคนิคการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ โดยโคชจะ
ชวยผูเรียนใหไดรับความรูหรือพัฒนาทักษะใหสูงข้ึนดวยตัวเอง 

การโคชชวยใหแตละคนสามารถระบุความตองการของตนเอง กำหนดเปาหมายและพัฒนา
กลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาง ๆ จากการไดรับการสนับสนุนเชิงบวกตลอดกระบวนการ  

- ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) – ระบบพี่เลี้ยงมีกระบวนการฝกทักษะที่คลายกันกับการโคช 
แตอยูในบริบทของความสัมพันธระยะยาว และอาจมีแนวโนมวาระบบพี่เลี ้ยงมีไวเพื่อผูที่ไมมีความรู 
เชิงวิชาการ และเปนการสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางนักวิชาการศึกษาและผู เรียนในการให
คำปรึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรีหลายหลักสูตร 

คุณคาและความเกี่ยวของกันระหวางการโคชและระบบพี่เลี้ยง (Value and Relevance) 
การโคชและระบบพี่เลี้ยงชวยใหแตละคนมุงเนนไปที่ความสำเร็จและการประเมินตนเอง

เพื่อเติมเต็มความรูหรือทักษะตาง ๆ สามารถรับผิดชอบตอความสำเร็จหรือความลมเหลวของตนเอง 
ครูกลายเปนเพียงผูอำนวยความสะดวกในการเรียนรู ใหคำแนะนำและผูนำเพื่อชวยใหนักเรียนบรรลุ
ความสำเร็จ 
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การโคชจะชวยใหผูเรียนเห็นภาพสิ่งที่พวกเขาตองการเปน มองออกวาจะทำอยางไรให
ประสบความสำเร็จ และเปนสิ ่งที่ชวยใหพวกเขาสามารถพัฒนาความคิดเพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค ความสามารถในการโคชและการเปนพี่เลี้ยงยังคงมีความสำคัญในการศึกษาตอ และมี
ความสำคัญอยางยิ่งตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา 

การเพิ ่มลำดับความสำคัญ (Increasing Priority) ไดมีการวิจ ัยและพัฒนาการฝก 
การโคชมากมายที ่สนับสนุนวา สถาบันการศึกษาในปจจุบันใหความสนใจและมีความตองการ
นักวิชาการศึกษาที่ใหความสำคัญกับทักษะการโคชและทักษะการเปนพี่เลี้ยงเปนอยางมาก 

Barton (2019) เปนบรรณาธิการบริหารอาวุโสของ Impact Journals, LLC ไดเขียน
บทความชื่อ การสอนที่มีประสิทธิภาพ : การโคชเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Effective Teaching : 
Coaching for Change) ใหทัศนะความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) วา ไมใชทุก
คนทีเ่ขาใจถึงความแตกตางระหวางการสอนที่มีประสิทธิภาพและการโคชในดานการศึกษา ทั้งสองสิ่ง
นี ้มีความสำคัญมากในทุกระดับของระบบการศึกษา ตั ้งแตผู บริหาร ครู อาจารย บุคลากรฝาย
สนับสนุน และตัวผูเรียนเอง 

ทั้งการสอนและการโคชเกี่ยวของกับการชวยใหบางคนไดศึกษาเลาเรียน เพ่ือพัฒนาความรู
และทักษะตาง ๆ แตบางครั้งการสอนก็เปนวิธีการจากบนลงลางมากกวา กลาวคือ เปนวิธีการที่ครูจะ
ถายทอดความรูโดยการบอกหรือแสดงใหเห็นถึงวิธีการและคาดหวังวาผูเรียนจะซึมซับและเขาใจ
เชนเดียวกันกับครูผูสอน  

การโคชคืออะไร? ใครตองการโคช? ความจริงก็คือเราทุกคนตองการโคชเพื่อชวยใหเราพัฒนา! 
การโคชเกิดขึ้นไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับวาผูเรียนตองการการโคชแบบใด จุดมุงหมายของ 

การโคชคือการสรางบทสนทนาอยางตอเนื่องโดยการตั้งคำถามแบบไมตัดสินคำตอบที่สะทอนกลับมา
จากผูเรียน และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูเรียนสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง
และเจริญกาวหนา 

เมื่อกลาวถึงการโคช ทุกคนมีโคชกีฬา หรืออาจนึกถึงชวงเวลาที่เปนบวกหรือลบเมื่อไดรับ
การโคช แตการโคชในองคกรแหงการเรียนรูไมควรถูกมองวาเปนประสบการณเชิงลบ 

การโคชชวยปรับปรุงผลการเรียนรูใหดีขึ้น (Coaching Improves Learning Outcomes) 
องคกรการศึกษาที่ยอดเยี่ยมจะมีวัฒนธรรมการโคชที่ลดหลั่นกันไปทั่วทั้งองคกรและสงผล

ตอผลลัพธการเรียนรูเชิงบวกในที่สุด ดวยการมองหาวิธีการโคชอยางตอเนื่อง แทนที่จะ "แค" สอน แต
ครูจะเสริมพลังใหผูเรียนเชื่อในตนเอง สามารถใชประโยชนจากชุดเครื่องมือและใชความคิดในการ
แกปญหา ซึ่งจะนำไปสูการรับรูความสามารถของตนเองมากกวาการปอนขอมูล 

Frater (2021) เปนผูนำของ Coaching and Training and Development for Learning 
Cultures Limited ไดเขียนบทความชื ่อ การโคชเพื ่อผลกระทบทางการศึกษา (Coaching for 
Impact in Education) ใหทัศนะความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) วา การใชการ
โคชในการจัดการเรียนการสอนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพทางการศึกษา เพราะการโคชเปน
องคประกอบสำคัญของการสรางระบบใหมในโรงเรียนหรือวิทยาลัย และไดพิสูจนใหเห็นถึงประโยชนที่
สำคัญอยางกวางขวาง โดยระบุวาการโคชเกี่ยวของกับการสนทนาเพื่อสรางโอกาสสำหรับการสื่อสาร
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สองทางในเชิงบวกและเนนการแกไขปญหาตาง ๆ เปนสำคัญ ดังนั้นการสรางวัฒนธรรมการโคชจึงมี
ประโยชนมากมายในการจัดการศึกษา 

การวางแผนกลยุทธ การใชวิสัยทัศนในการปรับปรุงโรงเรียน ความมุงมั่นในการสราง
นวัตกรรมหลักสูตร และเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงองคกร ท้ังหมดลวนตองการความรวมมือและความ
ไววางใจในตัวผูมีอำนาจตัดสินใจ การมอบอำนาจการเปนผูนำเปนสิ่งสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ ่งใน
ปจจุบัน และการโคชจะชวยสรางกรอบการเกิดภาวะผูนำการตัดสินใจขึ้น โดยผูนำจะตองมีความ
เชื่อมั่นวาบุคลากรของตนมีวัฒนธรรมที่คาดหวังการเติบโตในบทบาทหนาที่ของตนเอง และผูนำตอง
แสดงใหเขาใจโดยปริยายวาพวกเขาไมมีคำตอบทั้งหมดและเชื่อมั่นในทีมของพวกเขาวาจะทำใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

การโคชใหวิสัยทัศนอยางไร? (How does Coaching Deliver The Vision?) 
บทบาทของผูนำคือการสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรทุกคน เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศนที่สรางขึ้น

อยางรอบคอบ ซึ่งเชื่อมโยงกับผลลัพธเชิงบวกสำหรับทุกคน ผูนำระดับสูงตองมีทักษะการ โนมนาวใจเพื่อ
สื ่อสารวิสัยทัศนนั ้นและสรางแรงบันดาลใจในการจัดการเรียนการสอน สรางนวัตกรรมหลักสูตร 
ใหความสุขสบาย และสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรและผูเรียน การกำหนดลำดับความสำคัญและการมอบ
ความไววางใจในการดำเนินงานใหประสบความสำเร็จนั ้นตองไดรับการรวมมือจากทีมอาวุโสที ่มี
ความสามารถในการมอบอำนาจใหผูอ่ืนไดใชเปนเครื่องมือในการทำใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อแตละคนทำงานรวมกันจนสำเร็จตามเปาหมายที่ตกลงรวมกัน 
ซึ่งมุงเนนไปที ่การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก นวัตกรรมที่นาสนใจ และผู ที ่มีพลังในการสงเสริมการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู การสรางวัฒนธรรมการโคชมีผลกระทบอยางมากตอการทำงานรวมกันเปนทีม 
การติดตอสื่อสาร และการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

การโคชสรางแรงบันดาลใจใหกับทีมผูนำระดับกลางและระดับหัวหนาอยางไร? (How 
does Coaching Inspire Middle and Subject Leadership Teams?) 

เมื่อผู นำระดับกลางและระดับหัวหนาเรียนรู วิธีการโคชแลว พวกเขาจะมีทักษะในการ
กำหนดจุดประสงคและทิศทางที่ชัดเจน โดยมีบทบาทในการแปลวิสัยทัศนสูการปฏิบัติตามเปาหมาย
และลำดับความสำคัญที่จะสรางแรงบันดาลใจ เพ่ือกอใหเกิดผลลัพธของหลักสูตรที่มีคุณภาพสูง มีการ
จัดการเรียนการสอนที่โดดเดน และทำใหผู เร ียนมีแรงจูงใจในการเรียนและสามารถเรียนรู ได 
ดวยตนเอง การโคชเพื่อผลกระทบทางการศึกษานั้นตองการผูที่มีบทบาทสำคัญในการนำไปสูผลลัพธ
ที่มีคุณภาพสูงใหกับทีม และสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามความ 
ชาญฉลาดของตนเอง 

โคชจะปลูกฝงความไววางใจและความมั่นใจแกผูเรียน จัดเตรียมพื้นที่ในการทำงานอยาง
ใกลชิดผานการสนทนาตามโครงสรางการเร ียนรู แบบมืออาชีพ เพื ่อใหผู เร ียนมีโอกาสแสดง
ความสามารถของตนเอง ทำการเปลี่ยนแปลง กลายอมรับความเสี่ยงและคนหาวิธีแกปญหาของ
ตนเอง ซึ ่งทายที่สุดแลวจะสรางความเชื ่อในตนเอง ซึ ่งจะทำใหผู เรียนเติบโตตามบทบาทและ
ดำเนินการตอไปเพ่ือใหบรรลุผลและเกินศักยภาพของตนเอง 
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การโคชสงผลตอการเรียนรูและการสอนอยางไร? (How does Coaching Impact on 
Learning and Teaching?) 

การโคชเปนการสอนที่มีความโดดเดนในตัวเอง เมื่อครูเรียนรูทักษะที่เกี่ยวของกับการโคช 
เชน เทคนิคการตั้งคำถามที่ลึกซึ้ง เฉียบคม และเขมขน ฝกทักษะการฟงที่ยอดเยี่ยม และสามารถ
สรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนสามารถหาวิธีการแกปญหาของตนเอง ยอมรับความทาทายและมีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูง ซึ่งการเรียนรูเก่ียวกับทักษะการโคชดังกลาวจะชวยใหครูเปนผูปฏิบัติที่ดีข้ึน 

ครูที ่สามารถโคชได คือผู ที ่สามารถเพิ่มความตระหนักรู ภายในตัวผูเรียนไดอยางเปน
ธรรมชาติ ชวยสรางการสะทอนตนเองและใหความเปนอิสระในการแกปญหา การทำงานรวมกันและ
ยอมรับในความผิดพลาดซึ่งเปนสิ่งท่ีจำเปนตอการเรียนรู 

วัฒนธรรมการโคชในโรงเรียนหรือวิทยาลัยสรางศักยภาพโดยการใหครูทำงานรวมกัน
ภายในชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและการฝกปฏิบัติ ทำใหรูสึกมีพลังเพื่อ
ปฏิบัติการสอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอื่นและพูดคุยเกี่ยวกับจุดแข็งและสิ่งที่ตองทำเพ่ือ
ปรับปรุงและเติบโตในบทบาทหนาที่ตอไป 

ประโยชนของการโคชสำหรับโรงเรียนหรือวิทยาลัยของคุณคืออะไร? (What Are The 
Benefits of Coaching for Your School or College?) 

- การโคชสามารถสรางความชัดเจนและแนวทางใหกับทีมผูนำเพื่อใหสามารถมอบหมาย
งานไดดวยความมั่นใจ 

- การโคชเปนแรงบันดาลใจใหผูนำสรางวัฒนธรรมที่จะกระตุนและทาทายบุคลากรให
ทำงานไดอยางเปนเลิศ 

- การโคชเปนเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมในการใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมินและ
ทบทวนตนเอง 

- การโคชสรางวัฒนธรรมแหงความไววางใจ เพราะแตละคนจะไดรับอำนาจใหคนหาวิธี
แกปญหาของตนเอง 

- การโคชเปนวิธีที่ดีในการจัดการกับคำถามที่ยากหรือปญหาที่ผูปกครองหรือผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืน ๆ อาจหยิบยกขึ้นมา 

- โคชเพ่ิมความนับถือตนเองและความเปนอยูที่ดีใหกับทั้งบุคลากรและผูเรียน ทำใหพวก
เขารูสึกวามีอำนาจในการควบคุมเปาหมายและความคิดของตนเอง 

- การโคชสรางโอกาสสำหรับการเรียนรู นวัตกรรมใหมและใชความคิดสรางสรรคใน
หองเรียนมากขึ้น 

- การโคชเปดโอกาสใหบุคลากรไดแบงปนแนวทางปฏิบัติ ลองทำสิ่งใหม ๆ เรียนรูจาก
ขอผิดพลาด และสรางวัฒนธรรมการเรียนรูที่ทรงพลัง 

Duggan (n.d.) เปนโคชผู บริหาร ผู อำนวยความสะดวก และผู นำแบบตัวตอตัวที ่มี
ประสบการณสูง ไดเขียนบทความชื ่อ ผลกระทบของการโคชในดานการศึกษา (Impact of 
Coaching in Education) ใหทัศนะความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) วา การโคช
เปนเพียงการสนทนาสองทางโดยเจตนาคือใหบุคคลอื่นมีสวนรวมอยางแทจริง (ผูรับการโคช) ในการ
หาทางออกผานกระบวนการตั้งคำถามที่มีประสิทธิภาพและการฟงดวยใจที่เปดกวาง 
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คำถามที่ถาม (ปลายเปด) ไดรับการออกแบบมาเพื่อสรางความตระหนักรูภายในของผูรับ 
การโคช เก่ียวกับเปาหมาย สถานการณปจจุบัน และทางเลือกในการกาวไปขางหนา ในขณะเดียวกัน 
ก็ขอใหผูรับการโคชรับผิดชอบและดำเนินการตามขั้นตอนดวยตนเอง 

คำถามที่สำคัญที่สุดคือการกระตุนใหผูรับการโคชคิดเองมากกวารอคำตอบจากโคช ซึ่งจะ
เปลี่ยนผูรับการโคชจากการเปนผูพึ่งพาโดยสิ้นเชิง และนำไปสูการเปนอิสระและพึ่งพาตนเองไดมาก
ขึ้น เชนเดียวกับความสัมพันธของครูและผูเรียนที่ใหความเปนอิสระแกผูเรียนและสงเสริมการเรียนรู
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการโคช/การเรียนรูรวมถึงการใหขอเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่งจำเปนตองเฉพาะเจาะจงและทันเวลา และมีการติดตามและประเมินผลอยางเหมาะสม 

รูปแบบการโคชของผูบริหารจะประสบความสำเร็จก็ตอเมื่อโรงเรียนเชื่อมั่นในบุคลากร 
จริง ๆ และตองการชวยใหพวกเขาเติบโต ผูนำตองมีความออนนอมถอมตนที่จะบอกวา “ฉันไมมี
คำตอบทั้งหมด แตคำตอบนั้นอยูในทีมของฉัน” และดวยการรวมมือกัน ประสิทธิภาพและผลลัพธใน
ระดับที่สูงข้ึนก็จะบรรลุผลสำเร็จ 

โดยผูนำควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้; การตระหนักรูในตนเอง ความอดทน ความซื่อสัตย 
ความใสใจผูอ่ืน และมีเปาหมาย ตลอดจนการไมตัดสินถูกผิด 

ในการวิจัยเมื่อเร็ว ๆ นี้เกี่ยวกับผลกระทบของการแทรกแซงตาง ๆ โดยศาสตราจารยดาน
การศึกษา John Hattie ของ Melbourne University เนนย้ำถึงประสิทธิผลขององคประกอบ 
การโคช ผานแนวทางที่อิงตามหลักฐาน ดังนี ้

การโคชสามารถใชไดทั้งบุคลากรและผูเรียนเพื่อการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที ่มี
ประสิทธิภาพ ไดระบุวาคำติชมที่มีประสิทธิภาพตองเปนเฉพาะเจาะจงและเชื่อมโยงอยางชัดเจนกับ
ประสิทธิภาพการทำงาน และจำเปนตองมีทักษะการเรียนรู การสอนเพื่อน หากตองการใหเกิด 
ผลลพัธที่ดีที่สุด 

คุณสามารถประยุกตใชการโคชในการศึกษาไดอยางไร? Where Can You Apply 
Coaching in Education? 

- กำหนดวัตถุประสงคและทิศทางการทำงานเพื่อใหเกิดความชัดเจนภายในทีม 
- กระตุนและทาทายการทำงานระหวางผูนำและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
- ดำเนินการทบทวนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานอยางไมเปน

ทางการ 
- ใชการโคชเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เปนประเด็นปญหาเฉพาะหรือเพื่อการบรรลุ

เปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
- ใหครูนำการโคชไปใชในหองเรียนในการสงเสริมการมีสวนรวมของผูเรียนและการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
- สงเสริมใหผู เร ียนกลายเปนเพื ่อนโคชและติวเตอรที ่สามารถใหข อเสนอแนะที ่มี

ประสิทธิภาพและดูแลตนเองได 
- จัดการกับคำถามและความทาทายจากผูปกครองใหอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 
 

46

- พัฒนาความเปนอยู ที ่ด ีของผู เร ียนและบุคลากรผานการทำความเขาใจความคิด 
การกระทำ และรับฟงคำแนะนำใหมากขึ้น 

- ในสถานการณใด ๆ ที่ตองมีการสนทนา; ความสามารถในการดึงขอมูล ปรับความเขาใจ
แกปญหา; เพ่ือใหบรรลุบางสิ่ง เพ่ือสรางความเปนอิสระ เพ่ือพัฒนาความตระหนักในตนเองและความ
ตระหนักรูในผูอ่ืนมากขึ้น และขอใหผูอื่นรับผิดชอบในตัวเอง 

ประโยชนหลักของการโคชในการศึกษาคืออะไร? (What Are The Major Benefits 
of Coaching in Education? 

- ปรับปรุงการเรียนรูในหองเรียน ชวยเพิ่มการตระหนักรูในตนเอง ทบทวนตนเองอยาง
ลึกซึ้ง และมอบความกาวหนาและผลลัพธที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

- ปรับปรุงความคิดสรางสรรคในหองเรียนและท้ังโรงเรียน ทำใหโรงเรียนเติบโตไดในโลก
ที่เปลี่ยนแปลงและทาทายในปจจุบัน เนื่องจากความเร็วในการปรับตัวและการสรางนวัตกรรมเปนสิ่ง
สำคัญมากในปจจุบัน 

- การเปดกวางมากขึ้นสำหรับบุคลากรในการแบงปนแนวทางปฏิบัติ กลาเสี่ยงในการลอง
สิ่งใหม ๆ ยอมรับและเรียนรูจากขอผิดพลาด และสรางวัฒนธรรมการเรียนรูทั้งโรงเรียน 

- สรางความสัมพันธที่ดีขึ ้น เพราะหากผูนำเห็นคุณคาของบุคลากรและผูเรียนอยาง
แทจริง พวกเขาก็จะเห็นคุณคาในตัวคุณและตองการคุณในที่สุด 

- ใหเวลามากขึ้นสำหรับผูนำในระยะกลางถึงระยะยาว เพราะบุคลากรและนักเรียนจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีความรับผิดชอบในตนเองมากขึ้นและไดใชความคดิริเริ่มสรางสรรคมากขึ้น 

- ใชความสามารถและทรัพยากรไดดีขึ ้น โดยผู นำจะเปดเผยพรสวรรคของบุคคลท่ี
เก่ียวของและกระตุนใหคนหาคำตอบของปญหา และไมตองหาทางออกทั้งหมดดวยตัวเองหรือแบกรับ
ความเครียดจากความคิดที่ตองลงมือทำ 

- การมีสวนรวมที่มากขึ้นจากบุคลากรและผูเรียน โดยการใหมีสวนรวมในงาน แบงปน
ความรับผิดชอบในการเรียนรู และสรางความเปนอิสระมากขึ้น 

สรุป จากทัศนะของ The Educator (2015), University of Exeter (2018), Barton (2019), 
Frater (2021) และ Duggan (n.d.) ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การโคชมีความสำคัญหลายประการ ดังนี ้

1. การโคชชวยเพิ ่มความคงอยู ของการเรียนรู  โดยการเปดโอกาสใหผู เรียนไดพูดคุย
เก่ียวกับสิ่งท่ีไดเรียนรูและประยุกตการเรียนรูสูการปฏิบัต ิ

2. การโคชทำใหผูเรียนมีความคิดเชิงบวกและมีความสุขกับการไดรับการรับฟง โดยไมมี
การตัดสินถูกผิด 

3. การโคชเปนการสรางแนวทางการทำงานรวมกันผานกิจกรรมและการแกไขปญหา 
ตาง ๆ ตลอดท้ังการตั้งคำถามที่ดีของโคชและการคอยรับฟงคำตอบจากผูเรียน มีการกระตุนผูเรียนให
ทำงานรวมกัน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และพัฒนาทักษะการมีสวนรวม รวมทั้ง 
การแบงปนความรู 

4. แนวทางการโคชเปดโอกาสใหผูเรียนไดทำการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดและตัดสินใจดวยตนเอง 
เปนการสรางความรับผิดชอบตอตนเองและความรับผิดชอบตองานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย และ
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ผูเรียนมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามทางเลือกของตนเองมากกวาสิ่งที่โคชกำหนดให ซึ่งการคาดหวังให
ผูเรียนเลือกหรือตัดสินใจในสิ่งท่ีดีเปนการใหอำนาจแกผูเรียนในการทำสิ่งที่ถูกตองสำหรับตนเอง 

5. ผูเรียนจะพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) ของตนเองผานการเรียนรูจากโคช 
ซึ่งเปนการเรียนรูวาจะดึงสิ่งท่ีดีท่ีสุดที่อยูภายในตัวเองและจากคนรอบตัวออกมาใชอยางไร 

6. โคชจะชวยผูเรียนใหไดรับความรูหรือพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ใหสูงข้ึนดวยตัวเอง 
7. การโคชชวยใหแตละคนสามารถระบุความตองการของตนเอง กำหนดเปาหมายและ

พัฒนากลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาง ๆ จากการไดรับการสนับสนุนเชิงบวกตลอดกระบวนการโคช 
8. การโคชจะชวยสรางกรอบการเกิดภาวะผูนำการตัดสินใจขึ้น โดยโคชจะมีความเชื่อมั่น

วาผูเรียนมีความคาดหวังที่จะการเติบโตกาวหนาในบทบาทหนาที่ของตนเอง และเชื่อมั่นวาผูเรียนจะ
มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

9. การสรางวัฒนธรรมการโคชมีผลกระทบอยางมากตอการทำงานงานรวมกันเปนทีม 
การติดตอสื่อสาร และการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

10. โคชจะปลูกฝงความไววางใจและความมั่นใจแกผูเรียน จัดเตรียมพื้นที่ในการทำงาน
อยางใกลชิดผานการสนทนาตามโครงสรางการเรียนรูแบบมืออาชีพ เพื ่อใหผูเรียนมีโอกาสแสดง
ความสามารถของตนเอง เพื่อทำการเปลี่ยนแปลง กลายอมรับความเสี่ยงและคนหาวิธีแกปญหาของ
ตนเอง ซึ่งทายที่สุดแลวจะสรางความเชื่อในตนเอง และจะทำใหผูเรียนเติบโตตามบทบาท อีกทั้ง
สามารถดำเนินการตอไปเพ่ือใหบรรลุผลไดเกินศักยภาพของตนเอง 

11. การโคชเปนการสอนที่มีความโดดเดนในตัวเอง เมื่อครูเรียนรูทักษะที่เกี่ยวของกับ 
การโคช เชน เทคนิคการตั้งคำถามที่ลึกซึ้ง เฉียบคม และเขมขน ฝกทักษะการฟงที่ยอดเยี่ยม และ
สามารถสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนหาวิธีการแกปญหาของตนเอง ยอมรับการทาทายและมีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูง ซึ่งจะเห็นวาการเรียนรูเพ่ือที่จะเปนโคชจะชวยใหเปนผูปฏิบัติหรือเปนครูที่ดีข้ึน 

12. วัฒนธรรมการโคชในโรงเรียนหรือวิทยาลัยสรางศักยภาพโดยการใหครูทำงานรวมกัน
ภายในชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการทำงาน ทำใหครูรูสึกมีพลังเพ่ือ
ปฏิบัติการสอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอื่นและพูดคุยเกี่ยวกับจุดแข็งและสิ่งที่ตองทำเพ่ือ
ปรับปรุงและเติบโตในบทบาทหนาที่ 

13. การโคชสามารถสรางความชัดเจนและแนวทางใหกับทีมผูนำเพ่ือใหสามารถมอบหมาย
งานไดดวยความมั่นใจ 

14. การโคชเปนแรงบันดาลใจใหผูนำสรางวัฒนธรรมที่จะกระตุนและทาทายบุคลากรให
ทำงานไดอยางเปนเลิศ 

15. การโคชเปนเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมในการใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมินและ
ทบทวนตนเอง 

16. การโคชสรางวัฒนธรรมแหงความไววางใจ เพราะแตละคนจะไดรับอำนาจใหคนหาวิธี
แกปญหาของตนเอง 

17. การโคชเปนวิธีที่ดีในการจัดการกับคำถามที่ยากหรือปญหาที่ผูปกครองหรือผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืน ๆ อาจหยิบยกขึ้นมา 



 
 

48

18. ผูนำจะใชการโคชเพื่อเพิ่มความนับถือตนเองและความเปนอยูที่ดีใหกับทั้งบุคลากร
และผูเรียน ทำใหรูสึกวามีอำนาจในการควบคุมเปาหมายและความคิดของตนเอง 

19. การโคชสรางโอกาสสำหรับการเรียนรู นวัตกรรมใหมและใชความคิดสรางสรรคใน
หองเรียนมากขึ้น 

20. การโคชเปดโอกาสใหบุคลากรไดแบงปนแนวทางปฏิบัติ ลองทำสิ่งใหม ๆ เรียนรูจาก
ขอผิดพลาด และสรางวัฒนธรรมการเรียนรูที่ทรงพลัง 

21. การโคชเปนการสนทนาสองทางโดยเจตนาคือใหผูเรียนมีสวนรวมอยางแทจริง ในการ
หาทางออกผานกระบวนการตั้งคำถามที่มีประสิทธิภาพและการฟงดวยใจที่เปดกวาง 

22. คำถามการโคชเปนคำถามปลายเปด ไดรับการออกแบบมาเพื่อสรางความตระหนักรู
ภายในของผู เรียน เกี ่ยวกับเปาหมาย สถานการณปจจุบัน และทางเลือกในการกาวไปขางหนา  
ในขณะเดียวกัน ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบและดำเนินการตามขั้นตอนดวยตนเอง 

23. คำถามจะเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนคิดเองมากกวารอคำตอบจากโคช ซึ่งจะเปลี่ยน
ผูเรียนใหมีอิสระ ไดรับการสงเสริมการเรียนรูและพ่ึงพาตนเองไดมากขึ้น 

24. การโคชสามารถใชไดทั้งบุคลากรและผูเรียนเพ่ือการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ จากการใหคำติชมที่สอดคลองและเชื่อมโยงในเรื่องที่โคชอยางชัดเจนดานประสิทธิภาพ
การทำงาน และจำเปนตองมีทักษะการเรียนรู การสอนเพ่ือน เพ่ือใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด 

25. การโคชทำใหเกิดความชัดเจนภายในทีมของผูนำ เกี่ยวกับการกำหนดวัตถุประสงค
และทิศทางการทำงาน 

26. การโคชเปนการกระตุ นและทาทายการทำงานระหวางผู นำและบุคลากรใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

27. การโคชเปนการดำเนินการทบทวนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและผลการ
ปฏิบัติงานอยางไมเปนทางการ 

28. การโคชใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เปนประเด็นปญหาเฉพาะหรือเพื่อการบรรลุ
เปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 

29. การโคชเพื่อใหครูนำทักษะกระบวนการไปใชในหองเรียนในการสงเสริมการมีสวนรวม
ของผูเรียนและการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

30. เปนการสงเสริมใหผูเรียนกลายเปนเพ่ือนโคชและติวเตอรที่สามารถใหขอเสนอแนะที่มี
ประสิทธิภาพและดูแลตนเองได 

31. เพ่ือการจัดการกับคำถามและความทาทายของผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
32. นำขอมูลที่ไดรับผานกระบวนการโคชไปพัฒนาความเปนอยูที่ดี ทำความเขาใจความคิด 

การกระทำ และคำแนะนำ ของผูเรียนและบุคลากรไดมากขึ้น 
33. การโคชใชในสถานการณใด ๆ ที ่ตองมีการสนทนา สงเสริมความสามารถในการ 

ดึงขอมูล การปรับความเขาใจ แกปญหาเพื่อใหบรรลุบางสิ่ง และสรางความเปนอิสระ อีกทั้งสามารถ
พัฒนาความตระหนักในตนเองและความตระหนักรูในผูอื่นมากขึ้น และขอใหผูอื่นรับผิดชอบในตัวเอง 

34. เปนการปรับปรุงการเรียนรูในหองเรียน จากการชวยเพิ่มการตระหนักรูในตนเอง 
ทบทวนตนเองอยางลึกซึ้ง และมอบความกาวหนาและผลลัพธที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 



 
 

49

35. ปรับปรุงความคิดสรางสรรคในหองเรียนและทั้งโรงเรียน ทำใหโรงเรียนเติบโตไดในโลก
ที่เปลี่ยนแปลงและทาทายในปจจุบัน เพราะความเร็วในการปรับตัวและการสรางนวัตกรรมเปนสิ่ง
สำคัญมากในปจจุบัน 

36. การเปดกวางมากขึ้นสำหรับบุคลากรในการแบงปนแนวทางปฏิบัติ กลาเสี่ยงในการ
ลองสิ่งใหม ๆ ยอมรับและเรียนรูจากขอผิดพลาด และสรางวัฒนธรรมการเรียนรูทั้งโรงเรียน 

37. การโคชพัฒนาความสัมพันธใหดีขึ้น มีการเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน 
38. ใชความสามารถและทรัพยากรไดดีขึ้น โคชจะเปดพรสวรรคของผูเรียนและกระตุนให

สามารถคนหาคำตอบของปญหาดวยตนเอง 
2.3.3  ทัศนะเกี่ยวกับประเภทของการโคช  
Zentis (2016) เปนซีอีโอและผู กอตั ้งสถาบันพัฒนาองคกร ไดเขียนบทความชื ่อ 15 

ประเภทของการโคช (The 15 Types of Coaching) ใหทัศนะเกี ่ยวกับประเภทของการโคช 
(Types of Coaching) ว า การโคชเป นกระบวนการที ่สามารถนำเสนอไดในสถานการณและ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกันตามความตองการของแตละบุคคล 

โดยทั่วไปแลวการโคช (Coaching) หมายถึงวิธีการชวยเหลือผูอื ่นใหสามารถปรับปรุง 
พัฒนา เรียนรูทักษะใหม ๆ เพื่อการคนหาความสำเร็จสวนบุคคลใหเกิดการบรรลุเปาหมาย สราง
ความทาทายใหสามารถจัดการเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองได อีกทั้งการโคชยังหมายรวมถึงทัศนคติ 
พฤติกรรม ทักษะและความรู ตลอดจนเปาหมายและแรงบันดาลใจในอาชีพ และยังสามารถมุงเนนไป
ที่การพัฒนาทางรางกายและจิตวิญญาณดวย 

การโคชอาจอางถึงในสถานการณท่ีแตกตางกัน (Coaching May Refer to Different 
Situations) เชน 

- การโคชภายในองคกร จะดำเนินการควบคูไปกับการฝกอบรมและระบบพ่ีเลี้ยง และ 
- การโคชภายนอกองคกร เปนการฝกโคชสวนตัว โดยโคชอาชีพที่ประกอบอาชีพอิสระ 
การโคชอาจมีระดับที่ความแตกตางกันของรูปแบบและโครงสราง (Coaching May 

Have Different Degrees of Formality and Structure) ตัวอยางเชน 
การโคชอาจมีรูปแบบและโครงสรางที ่ไมเปนทางการหรือเปนทางการและมีโครงสราง

ชัดเจน หรืออาจใชทั้งสองอยางรวมกัน 
การโคชประเภทตาง ๆ (The Different Types of Coaching) มีดังนี้ 
1. การโคชธุรกิจ (Business Coaching) การโคชทางธุรกิจจะดำเนินการภายใตขอจำกัด

ของบุคคลหรือกลุมบุคคลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการดำเนินงานตาง ๆ ขององคกร 
2. การโคชแบบตัวตอตัวสำหรับผู บริหาร (One on One Coaching for Executives)

การโคชแบบตัวตอตัวไดรับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย ๆ วาเปนวิธีที่องคกรจะพัฒนาผูบริหารเพ่ือพัฒนา
ทักษะใหม ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน เอาชนะผูอยูใตบังคับบัญชา และเตรียมพรอมสำหรับ
ความกาวหนา โดยเปนการโคชบุคคลระดับผูบริหารและเชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกรซึ่งมักจะ
สงผลใหผลลัพธทางธุรกิจดีขึ้น การโคชผูบริหารมักจะเปนโคชที่มาจากภายนอกองคกร ซึ่งมีการ
กำหนดระยะเวลาหรือชวงเวลาการโคชที่แนนอน 
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3. การโคชเพื่อพัฒนาชีวิตสวนบุคคล (Personal/Life Coaching) โคชสวนตัวหรือโคช
ชีวิตชวยใหบุคคลรับรู ชี้แจงเปาหมายและลำดับความสำคัญสวนตัว โดยเขาใจความคิด ความรูสึก 
และคนหาทางเลือกไดดีขึ้น สามารถดำเนินการไดเหมาะสมเพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิตใหบรรลุเปาหมาย 
และรูสึกเติมเต็มมากขึ้น 

4. การโคชเพื่อพัฒนาอาชีพ (Career Coaching) โคชอาชีพชวยใหแตละคนสามารถ
ระบุสิ่งที ่ผู รับการโคชปรารถนา และความตองการจากการประกอบอาชีพ จากนั้นจะทำใหผูรับ 
การโคชสามารถตัดสินใจและดำเนินการในสิ่งตาง ๆ ที่จำเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในอาชีพได
อยางสมดุลกับสวนอื่น ๆ ของชีวิต 

5. การโคชกลุม (Group Coaching) โคชกลุมเปนการทำงานรวมกันของบุคคลในกลุม 
โดยมีจุดเดนคือการไดรับการพัฒนาตั้งแตความเปนผูนำไปจนถึงการพัฒนาดานอาชีพ ดานการจัดการ
ความเครียดไปจนถึงการสรางทีม       การโคชกลุมเปนการนำประโยชนจากการโคชรายบุคคลมาใช
กับแตละบุคคลในกลุมโดยการใหบุคคลภายในกลุมไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการโตตอบกัน
ภายในกลุม 

6. การโคชเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน (Performance Coaching) โคช
ดานการพัฒนางานชวยใหบุคลากรทุกระดับเขาใจขอกำหนดของงานไดดีขึ้น ทั้งในดานความสามารถ
ที่จำเปนในการปฏิบัติงาน และเติมเต็มประสิทธิภาพการทำงานปจจุบัน พรอมทั้งเปดโอกาสในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของตนเอง โดยโคชจะทำงานรวมกับบุคลากร ผูบริหารและคนอ่ืน ๆ 
ในสถานที่ทำงานเพื่อชวยบุคลากรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาแผนการทางดานการ
พัฒนาทางวิชาชีพตอไป 

7. การโคชผูนำที่ไดรับตำแหนงคนใหม (Newly Assigned Leader Coaching) โคช
ผูนำที่ไดรับตำแหนงใหม หรือผูที่เขาสูบทบาทผูนำใหมชวยใหผูนำเหลานี้ไดเตรียมความพรอม โดย
เปาหมายของโคชคือการชี้แจงเกี่ยวกับองคประกอบหลักของผูนำ ในดานความรับผิดชอบที่สำคัญ
ที่สุดของบทบาทใหมของผูนำเหลานั้น พรอมทั้งภาระงานตาง ๆ ในหนาที่ในชวงสองสามเดือนแรก
ของงานใหมตามตำแหนง และวิธีการรวมทีมในองคกรที่พวกเขาจะเปนผูนำ โดยจุดเนนหลักของ 
การโคชประเภทนี้คอืการชวยใหผูนำที่เขารับตำแหนงใหมเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคการดำเนินงาน
ทางธุรกิจของเขา 

8. การโคชเพื่อสรางความสัมพันธ (Relationship Coaching) โคชความสัมพันธชวย
ใหคนสองคนหรือมากกวานั้นสามารถสรางความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงการโตตอบของ
ตนเอง โดยบริบทอาจเปนการเชื่อมความสัมพันธในการทำงานสวนบุคคล หรืออื่น ๆ 

9. การโคชเพื่อเพิ่มศักยภาพใหสูงขึ้นหรือการโคชเพื่อพัฒนา (High-Potential or 
Developmental Coaching) โคชทำงานรวมกับองคกรเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่ไดรับการ
ระบุวาเปนกุญแจสำคัญในอนาคตขององคกรหรือเปนสวนหนึ่งของแผนการสืบทอดตำแหนงของ
องคกร จุดเนนของการโคชอาจรวมถึงการประเมิน การพัฒนาความสามารถ หรือการวางแผน
ชวยเหลือและการดำเนินโครงการเชิงกลยุทธ 

10. การโคชเพื่อการใหขอเสนอแนะและการวางแผนการพัฒนา (Coaching to Provide 
Feedback Debriefing and Development Planning) องค  กรท ี ่ ใช  ร ะบบการประเม ิ นผล  
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หรือกระบวนการสะทอนกลับแบบ 360 องศา มักใชโคชเพื ่อชวยใหบุคคลกรแปลผลการประเมิน 
และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่มีตอองคกรใหเปนไปในทางบวก นอกจากนี้ โคชยังทำงานรวมกับบุคคลเพ่ือ 
ใหขอเสนอแนะในการตัดสินใจดานอาชีพและชวยจัดทำแผนพัฒนาวิชาชีพ ขอเสนอแนะดานผล 
การประเมินและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

11. การโคชเพื่อเปาหมายเชิงพฤติกรรม (Targeted Behavioral Coaching) โคชจะ
พัฒนาพฤติกรรมตามเปาหมายชวยใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมหรือนิสัยเฉพาะหรือเรียนรูวิธีการ
ทำงานและสามารถโตตอบกับผูอื่นไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น การโคชประเภทนี้มักจะชวยใหบุคคล
ประสบความสำเร็จอยางมากในงานปจจุบันหรือบุคคลที ่กำลังรับภาระหนาที ่ใหมที ่ตองมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยาง 

12. การโคชเพื่อการสงตอตำแหนง (Legacy Coaching) โคชการสงตอตำแหนง ชวย
ผูนำที่เกษียณใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับมรดกที่พวกเขาตองการทิ้งไวเบื้องหลัง อีกทั้งโคชยังให
คำแนะนำเก่ียวกับการเปลี่ยนผานจากบทบาทความเปนผูนำของผูเกษียณตอผูรับตำแหนงใหม 

13. การโคชเพื่อการสืบทอดตำแหนง (Succession Coaching) โคชผูสืบทอดตำแหนง
จะชวยประเมินผูสมัครที่มีศักยภาพสำหรับตำแหนงผูบริหารระดับสูง และเตรียมความพรอมสำหรับ
การเลื่อนตำแหนงไปสูตำแหนงที่สูงขึ้น การโคชประเภทนี้อาจใชในองคกรใดก็ตามที่กำลังเติบโตหรือ
มักมีการหมุนเวียนในตำแหนงผูนำ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในธุรกิจครอบครัวในการรักษาความ
อยูรอดของบริษัท เนื่องจากมักมีการแทรกแซงของธุรกิจในการประเมินผูสืบทอด สงผลตอความ
จำเปนดานการสรางความคาดหวังที ่ชัดเจนในผู สืบทอดตำแหนงและกฎพื้นฐานดานการรักษา
ความลับดานการสืบทอดตำแหนง โดยในบางบริษัทอาจจำเปนตองแยกผูใหคำปรึกษาเพื่อประเมิน 
ผูสืบทอดและโคชออกจากกัน 

14. การโคชเพื ่อพัฒนาทักษะการนำเสนอและทักษะการสื ่อสาร (Presentation/ 
Communication Skills Coaching) การโคชประเภทนี้ชวยใหบุคคลมีความตระหนักรูในตนเองวา 
ผูอื่นรับรูอยางไรและเหตุใดพวกเขาจึงถูกมองในลักษณะนั้น อีกทั้งผูเรียนจะไดเรียนรูวิธีใหม ๆ ในการ
โตตอบกับผูอื่น โดยโคชจะใชวิธีการบันทึกวิดีโอพรอมใหขอเสนอแนะ เพื่อทำใหผูเรียนเห็นวาตนเอง
เหมือนกับที่คนอื่น ๆ เห็นอยางไร และโคชจะชวยผูเรียนใหสามารถเปลี่ยนวิธีสื่อสารและสามารถ 
โนมนาวผูอ่ืน จากการเปลี่ยนคำพูด เปลี่ยนวิธีพูด และภาษากายที่ใชสื่อความหมาย 

15. การโคชแบบทีม (Team Coaching) โคชทีมอยางนอยหนึ่งคนทำงานรวมกับผูนำ
และสมาชิกในทีมเพื่อกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน กลยุทธ และกฎการมีสวนรวมของทีมรวมกัน หัวหนา
ทีมและสมาชิกอาจไดรับการฝกเปนรายบุคคลเพื ่ออำนวยความสะดวกในการประชุมทีมและการ
โตตอบอื่น ๆ เพื่อสรางประสิทธิผลของกลุมในฐานะทีมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และบรรลุเปาหมาย
ของทีม 

Alegre (2021) เปนโคชมืออาชีพ ไดเขียนบทความชื่อ มีการฝกสอนกี่แบบและจะชวย
อะไร ได บ  าง? (How Many Types of Coaching Are There and What Will They Help 
You With?) ใหทัศนะเก่ียวกับประเภทของการโคช (Types of Coaching) วา การโคชมี 7 ประเภท
หลัก (There are seven main types of coaching) โดยโคชแตละประเภทมีความรูความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานท่ีสามารถกำหนดไดตามความตองการของแตละภาคสวน 
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ถึงกระนั้นก็ตาม โคชมืออาชีพทุกคนสามารถดำเนินการโคชไดโดยไมตองมีความรูท่ีชัดเจน
เก่ียวกับภาคสวนที่นำไปประยุกตใช 

เพราะธรรมชาติของการโคช ที่โคชจะติดตาม ไปกับผูรับการโคชเพื่อสำรวจความเปนจริง
สวนตัวและการทำงาน โดยมีคำอธิบายสั้น ๆ เก่ียวกับการโคชทั้ง 7 ประเภทดังนี ้

1. การโคชชีวิตสวนบุคคล : เปาหมายของคุณจะนำทางคุณ (Personal Coaching : 
Your Goals Guide You) หรือที่เรียกวาการโคชชีวิต (Life Coaching) ซึ่งเปนการโคชที่มุงเนนไปที่
เปาหมายหรือวัตถุประสงคสวนบุคคลในดานใดก็ได การโคชชีวิตสวนบุคคลนั้นสามารถนำไปใชไดใน
ทุกภาคสวนและเกือบทุกวัตถุประสงค โดยมีโคชชวยในการกำหนดเปาหมายของผูรับการโคชและชวย
ดำเนินการใหสำเร็จจากการใหผูรับการโคชไดเรียนรูและเติบโตจากความผิดพลาดของตนเอง ซึ่งเปน
กระบวนการที่สำคัญที่จะทำใหไปสูการบรรลุเปาหมาย และผูรับการโคชตองเขาใจวา “ไมมีเปาหมาย
เล็ก ๆ” หรือ “เปนแคความฝนที่ไมสมหวัง” 

2. การโคชผูบริหาร : การสรางผูนำแหงอนาคต (Executive Coaching : Building 
the Leader of The Future) บุคคลที่มีความรับผิดชอบในการบริหารมีจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ที่
ตองการการสนับสนุนจากโคช การโคชผูบริหารจึงเปนดาวเดนของประเภทการโคช เพราะความ 
เปนจริงท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความตองการที่เพิ่มขึ้นสำหรับตำแหนงผูบริหารในสังคม ประกอบกับบริษัท
ตาง ๆ กำลังมองหาตำแหนงผูบริหารเหลานี้มากขึ้นเรื่อย ๆ และตองการโคชเพื่อสรางผูนำ อีกทั้ง
พัฒนาผูนำใหสามารถบริหารงานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพที่สุดในบริษัทของตน ซึ่งการ
โคชผูบริหารนี้มีรูปแบบความสัมพันธระหวางโคชกับผูบริหารแบบหนึ่งตอหนึ่ง กลาวคือผูบริหาร 
ผูจัดการ หรือผูบังคับบัญชาไดรับการสนับสนุนจากโคชเปนรายบุคคลเพื่อเพิ่มศักยภาพสูงสุดจาก
มุมมองของบริษัทและภาคสวนที่พวกเขาทำงานอยู 

3. การโคชธ ุรก ิจ : บร ิษ ัทแหงศตวรรษที ่  21 (Business Coaching : The 21st 
Century Company) การโคชธุรกิจนั ้นแตกตางจากการโคชผู บริหาร แมวาทั ้งคู จะเกิดขึ ้นใน
สภาพแวดลอมเดียวกัน แตในกรณีการโคชธุรกิจนี้ โคชจะรวมกับบริษัทในการกำหนดกลยุทธเพื่อการ
ปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงานใหเปนรูปแบบเดียวกัน ซึ่งเปนหนึ่งในประเภทของการโคชที่ใช
กันมากที่สุดในบริษัทตาง ๆ ในยุโรป การโคชธุรกิจจะเริ่มตนตั้งแตการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทำงานไปจนถึงการปรับโครงสรางหรือเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เพื่อชวยใหธุรกิจหรือทุกภาคสวน
บรรลุวัตถุประสงคและกาวสูการเปนบริษัทแหงศตวรรษที่ 21 

4. การโคชทีม : พลังของการทำงานรวมกัน (Team Coaching : The Power of 
Working Together) การโคชทีมมีมุมมองการทำงานที่แตกตางจากการโคชรายบุคคล ซึ่งใน 1 ทีม 
จะมีกฎที่เปนระบบของตัวเอง ซึ่งประเภทของการโคชทีมมีหลายประเภท โดยการโคชทีมบางประเภท 
บุคคลในทีมอาจดำเนินงานมากอนการกอตัวเปนทีม แตการโคชทีมสวนใหญมักมีวิวัฒนาการและ
สรางขึ้นโดยมีระบบวิวัฒนาการดานเครื่องมือการโคชที ่เหมือนกันในดานการสรางคานิยมและ 
ความเชื่อในตนเอง แตเครื่องมือการโคชนี้ไมไดสรางผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอความเชื่อหรือคานิยม
ของสมาชิกเสมอไป เครื่องมือการโคชทีมในดานการสรางคานิยมและความเชื่อเหลานี้จะทำใหเกิด 
แรงเสียดทานหรือแรงตานที่ทำใหการทำงานไมเต็มประสิทธิภาพ นั่นคือเหตุผลที่การโคชทีมเปนหนึ่ง
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ในประเภทของการโคชที่พบไดบอยที่สุดวามีความซับซอนและมีหลากหลายสาขาวิชาชีพมาทำงาน
รวมกัน แตปจจุบันหลายองคกรก็ไดใชประโยชนจากการโคชทีมดังกลาวแลว 

5. การโคชกลุม : การรวมตัวดวยเปาหมายเดียวกัน (Group Coaching : Individuals 
United for a Common Cause) การโคชกลุม มีการแนะนำปจจัยดานเครื่องมือการโคชที่แตกตาง
กันไป การโคชประเภทนี้มุงเนนไปที่การทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมมากขึ้น มุงเนนการทำงาน
และการพัฒนาตนเองและการทำงานรวมกัน ซึ่งกลุมมักประกอบดวยคนที่มีความสนใจเหมือนกัน 
และนั่นเปนสาเหตุวาทำไมบทบาทของโคชจึงมีความสำคัญ เพราะโคชชวยใหผูคนรูจักตนเอง ชวยใน
การพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลและความเปนอยูที ่ดีของแตละบุคคล พรอมทั ้งทำใหการ
รวมกลุมดีข้ึนและสงเสริมการเรียนรูรวมกัน 

6. การโคชดานการศึกษา : เรียนรู วิธีการสอนหรือสิ่งที่ตรงกันขาม (Educational 
Coaching : Learning How to Teach or, Quite The Opposite) ในดานการศึกษา การโคช
ถูกใชเพื่อชวยเหลือนักเรียนบรรลุเปาหมายทางวิชาการ ซึ่งการโคชในดานการศึกษาอยูในการโคช
หลายประเภท และทำใหผู เรียนสามารถคนพบตนเอง มีการพัฒนาตนเองหรือพัฒนากลยุทธ 
การเรียนรู ซึ ่งการโคชดานการศึกษานี้เปนหนึ ่งในประเภทการโคชที่อาจตองอาศัยความฉลาด 
ทางอารมณและการใชภาษามากที่สุด ในการเปนสวนหนึ่งของการปอนขอมูลใหมที่เปนประโยชน 
เขาไปสูจิตใตสำนึกของผูเรียน ซึ่งเปนประโยชนมากที่จะใชเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในพื้นท่ี 
ตาง ๆ ของการโคช แตเครื ่องมือเหลานี ้มีความเกี ่ยวของเปนพิเศษเมื ่อนำมาใชกับผู เรียนใน
สภาพแวดลอมทางการศึกษา 

7. การโคชกีฬา : การมองหารูปแบบที ่ด ีที ่ส ุดเพื ่อแขงขัน (Sports Coaching : 
Looking for The Best Version to Compete) การโคชกีฬาอาจเปนประเภทการโคชที่คุนเคย
มากที ่สุด ซึ ่งโดยแทจริงแลว การโคชมีจุดเริ ่มตนมาจากการพัฒนาทักษะกีฬาเพื ่อเอื ้อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดของนักกีฬา ในดานการควบคุมอารมณ ความกดดัน หรือการจัดการความสามารถ
เปนสวนสำคัญของการฝกสอนกีฬา แตเหนือสิ่งอื่นใด เปาหมายหลักคือการแขงขันในเกมที่ยากที่สุด
คือเกมภายใน 

Indeed Editorial Team (2021) เปนกลุมนักเขียนและนักวิจัยที่นำเสนอขอมูลเชิงลึก
และแนวโนมในโลกสมัยใหมของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ไดเขียน
บทความชื่อ 11 รูปแบบการโคชและความสำคัญ (11 Coaching Styles (Plus Why They're 
Important)) ใหทัศนะวา รูปแบบการโคชเปนวิธีที่ไมเหมือนใครในการแนะนำผูอื่นในการทำงานให
สำเร็จหรือในการตัดสินใจ โคชสามารถเชี่ยวชาญในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรืออาจเชี่ยวชาญใน
รูปแบบที่แตกตางกันเล็กนอย ซึ่งสามารถปรับใหเขากับความชอบของผูเรียนได โดยรวมแลว รูปแบบ
การฝกคือการชวยใหบุคคลหรือกลุมบุคคลบรรลุศักยภาพสูงสุด ปรับปรุงประสิทธิภาพในชีวิตหรือใน
ที่ทำงาน หรือผานการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในชีวิต 

ทำไมรูปแบบการโคชถึงสำคัญ? (Why Are Coaching Styles Important?) 
รูปแบบการโคชมีความสำคัญตอการจัดการดานตาง ๆ ของชีวิต เชน การเลือกชีวิต หรือ

การใหคำปรึกษาแกบุคลากรในที่ทำงาน การทำความเขาใจวาเมื่อใดควรใชการโคชและใชการโคช
ประเภทใดถึงจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพใหบรรลุเปาหมายได แตละคนอาจบรรลุเปาหมายไดดี
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ขึ้นเมื่อมีโคช เพราะการโคชสามารถชวยใหพวกเขาวางโครงสรางและรับผิดชอบตนเองได นอกจากนี้
ยังสามารถชวยใหบุคคลเรียนรูหรือเพิ่มพูนทักษะ เชน ความมั่นใจในภาพลักษณของตนเองและการ
ตัดสินใจ 

ประเภทของรูปแบบการโคช (Types of Coaching Styles) 
1. การโคชแบบประชาธิปไตย (Democratic Coaching) คือการชวยใหบุคคลที่ไดรับ

การโคชมีอิสระและมีความรับผิดชอบ ดวยรูปแบบการโคชนี้ โคชเพียงกาวเขามาเพื่อใหกระบวนการ
เปนไปตามแผน บุคคลที่ไดรับการโคชประเภทนี้มักจะสามารถปรับปรุงทักษะการตัดสินใจและ 
การสื ่อสารได ผู ร ับการโคชสามารถปรับปรุงชุดทักษะเหลานี ้ไดเพราะผู ร ับการโคชจะไดรับ 
การสนับสนุนใหแบงปนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจและความคิดของตนเอง จะทำใหรู สึก 
มีอำนาจและชอบที่สามารถควบคุมสถานการณของตนเองได และยังชวยพัฒนาทักษะของอื ่น ๆ  
อีกดวย การโคชประเภทนี้อาจใชเวลานานกวาจะเห็นผลลัพธ เนื่องจากเปนการสำรวจตัวเลือกทั้งหมด
ของการแกไขปญหา 

2. การโคชแบบเผด็จการ (Authoritarian Coaching) คือการใหโคชเปนผูตัดสินใจ
ทั้งหมด โคชจะตัดสินใจวาผูรับการโคชจะทำอะไร เมื่อไหร และอยางไร ดวยความเขาใจรวมกันจาก 
ผูที่ไดรับการโคช ดวยรูปแบบการโคชนี้ ผูรับการโคชจะไดเรียนรูระเบียบวินัย การตั้งเปาหมาย และ
การทำงานเพื่อบรรลุผลตามเปาหมาย พรอมทั้งการเรียนรูระเบียบวินัยจากการปฏิบัติตามคำแนะนำ
ของโคช ดวยแนวทางดังกลาวโคชจะเปนผูตั้งเปาหมายวาจะบรรลุผลอยางไร จากนั้นก็ใหผูรับการโคช
ปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลตามที่ตองการ 

3. การโคชแบบองครวม (Holistic Coaching) คือการสรางความสมดุลในทุกสวนเพ่ือ
ทำการตัดสินใจ โคชที่ใชรูปแบบนี้เชื่อวาทุกสิ่งในชีวิตเชื่อมโยงกัน ดังนั้นความสามัคคีเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกันจึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับการตัดสินใจในการทำงาน บุคคลที่ไดรับการโคชดวยรูปแบบนี้
มักจะรูสึกวาตนมีจุดมุงหมาย เพราะการพิจารณาตัวเลือกทั้งหมดของตนจะชวยใหมีมุมมองท่ีกวางข้ึน
เกี่ยวกับทางเลือกของตน ซึ่งอาจชวยใหผูรับการโคชรูสึกผูกพันกับตนเองมากขึ้น การโคชรูปแบบนี้
สามารถสอนเทคนิคการ ผอนคลายของแตละคนเพื ่อชวยใหเลือกสิ ่งตาง ๆ ไดดีขึ ้นและเรียนรู 
การจัดการความเครียดเพ่ือสรางวิธีแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 

4. การโคชแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Coaching) หรือการโคชแบบเผด็จการคือ 
การที่โคชบอกผูรับการโคชวาควรจะทำอะไร แทนที่จะขอใหทำอะไรบางอยาง การโคชรูปแบบนี้สามารถ
สอนแตละคนถึงวิธีการมุงมั่นและมีระเบียบวินัยในการทำงาน โคชกำหนดโครงสรางเฉพาะที่ชัดเจนสำหรับ
การบรรลุเปาหมายตามความตั ้งใจของตนเองและการบรรลุเปาหมายเพื ่อใหเกิดประโยชนตอผู  อ่ืน 
และสังคม บอยครั้งท่ีโคชอาจตองการเห็นผูรับการโคชทำซ้ำข้ันตอนหลังจากที่ไดทำสำเร็จแลวในครั้งแรก 
เพราะสามารถนำไปสู ความรู สึกมุ งมั ่นกับกระบวนการและงานตาง ๆ หากผู รับการโคชรู วามันเคย 
ประสบความสำเร็จมากอน โคชจะพยายามใหเห็นความเปนเลิศจากรูปแบบการโคชนี้ 

5. การโคชเชิงวิสัยทัศน (Vision Coaching) คือการที่โคชอธิบายใหผูรับการโคชแตละ
คนทราบวาควรเนนอะไรในระหวางชวงเวลาการโคช แมวาโคชจะใหคำแนะนำที่ชัดเจน แตผู รับ 
การโคชก็จะไดรับการสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุด รูปแบบการโคชนี้ผูรับการโคชที่ไดรับ
คำแนะนำหรือคำติชม จะนำไปใชเปนหลักเพ่ือไปสูเปาหมายตอไป โคชมีหนาที่กระตุนใหผูรับการโคช
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ไตรตรองถึงสิ่งที่ไดทำและเรียนรูมาจนถึงปจจุบันและพูดคุยกัน เปนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ ซึ่ง
จากการไดรับการสนับสนุนลักษณะนี้มักจะทำใหผูรับการโคชทำงานไดดีที่สุดในสภาพแวดลอมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากทำใหเกิดผลลัพธที่ชัดเจน 

6. การโคชแบบปลอยใหฝ กเอง (Laissez-Faire Coaching) การโคชแบบปลอยให 
ฝกเอง คือการที่โคชมอบอำนาจทั้งหมดใหกับผูรับการโคชในการตัดสินใจ แตชวยใหผูรับการโคชมี
ความรับผิดชอบ โคชจะใหคำแนะนำเล็กนอยเพื่อใหปฏิบัติตาม แตจะมีการใหกำลังใจหรือคำแนะนำ
เมื่อไดรับการรองขอ สไตลนี้จะทำใหแตละคนมาหาโคชพรอมกับเปาหมาย จากนั้นผูรับการโคชจะพูด
ถึงวิธีการและระยะเวลาที่ไดวางแผนที่จะทำใหบรรลุเปาหมาย จากนั้นผูรับการโคชจะดำเนินการตาม
เปาหมายดวยตนเองและขอคำแนะนำจากโคชเมื่อจำเปน 

7. การโคชแบบมีสติ (Mindful Coaching) คือการใชเทคนิคเพื่อใหผูรับการโคชเขาใจ
วาอาจมีอะไรบางอยางจำกัดการตัดสินใจหรือการกระทำของพวกเขา ซึ่งสามารถชวยใหคนพบสิ่งที่
ผูรับการโคชตองการใหผานพนไป เชน ความทาทายที่ผู รับการโคชอาจเผชิญอยู โดยการฝกสติจะ
สามารถแสดงใหผูรับการโคชไดเห็นถึงรูปแบบและพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงไปเพื่อการพัฒนาชีวิต
ของพวกเขา โคชที่ใชรูปแบบการโคชแบบมีสตินี้สามารถใชเทคนิคอื่น ๆ เพื่อชวยดึงความสนใจของ
ผูรับการโคช แตจะไมคอยใหคำแนะนำหรือพยายามแกปญหา แตจะชวยใหแตละคนคนพบศักยภาพ
ของตนเองและสามารถตัดสินใจเลือกเสนทางชีวิตของตนเอง 

8. การโคชเชิงระบบราชการ (Bureaucratic Coaching) เปนเรื่องเกี่ยวกับการสราง
อันดับการตัดสินใจดวยกฎและโครงรางโดยละเอียด การโคชประเภทนี้ใชไดดีที่สุดในสภาพแวดลอมที่
มีระบบโครงสรางเพื่อความปลอดภัยและมีการดำเนินการตามลำดับขั้นตอนเปนสำคัญ เชน ในการ
กอสราง การโคชจะมุงเนนไปที่ตัวบุคคลนอยลงและโคชจะชวยจัดโครงสรางการทำงานของคนกลุม
ใหญมากขึ้น รูปแบบการโคชนี้จะชวยกระตุนใหกลุมปรับปรุงความรับผิดชอบ มุงเนนการทำงานให
เกิดประสิทธิภาพอยางความสม่ำเสมอ และมีความปลอดภัย โครงสรางการทำงานดังกลาวจะทำให
กลุมบุคคลที่ไดรับการโคชเหลานั้นปฏิบัติตาม และสามารถจะชวยสรางพฤติกรรมที่ทำใหบรรลุ
เปาหมาย 

9. การโคชเชิงพัฒนาการ (Developmental Coaching) คือการโคชที่ตองการสราง
ความตระหนักรูและมุมมองภายในตัวผูรับการโคช โคชที่ใชแนวทางนี้อาจเชื่อวาการเขาใจการรับรู
และมุมมองของผูรับการโคชสามารถชวยปรับปรุง  และมุงเนนใหแตละคนทำงานไดสำเร็จ การโคช
รูปแบบนี้มุ งเนนไปที ่การทำความเขาใจวิธีที ่มนุษยตีความ ความคิดเห็น พัฒนาการรับรู และ
สัญชาตญาณในการเลือก และมีความตระหนักมากขึ้นเมื่อผู รับการโคชเขาสูหรือออกจากโหมด
อัตโนมัติในชีวิต โดยพ้ืนฐานแลว รูปแบบการโคชนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยใหผูรับการโคชมีสวนรวมกับ
ชีวิตของตนและคนอ่ืน ๆ รอบตัวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10. การโคชกลุม (Group Coaching) คือการไดรับการโคชแบบตัวตอตัวหรือแบบออนไลน
กับกลุมคนที่มีเปาหมายเดียวกัน การโคชประเภทนี้สามารถเขาถึงผูรับการโคชไดมากกวา เนื่องจากมี
คาใชจายนอยกวา และมีตัวเลือกใหทำการโคชแบบออนไลน ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการโคชไดรับการโคช
จากทุกที่ แตละคนจะไดรับประโยชนจากการโคชนี้เพราะสามารถเชื่อมตอกับผูอื่นที่มีความสนใจรวมกัน
ได บุคคลในกลุมยังสามารถแบงปนความรูในระหวางการโคชเพื่อเรียนรูจากกันและกัน 
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11. การโคชเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformational Coaching) คือการมุงเนนไปที่
การชวยเหลือบุคคลที่กำลังจะผานการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในชีวิตหรือตองการสรางการเปลี่ยนแปลง 
วิธีหลักคือการชวยใหผูรับการโคชเขาใจวาทัศนคติและการรับรูเกี ่ยวกับตนเองจะสงผลตอพฤติกรรม
ของพวกเขาอยางไร แตละคนอาจตองการสรางภาพลักษณของตนเองหรือเรียนรูวิธีที่พวกเขาสามารถ
บรรลุศักยภาพสูงสุดของตนได โคชสามารถใหอำนาจกับผูรับการโคชดวยความเชื่อมั่นวาผูรับการโคช
สามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตตามที่ตองการเพ่ือบรรลุเปาหมายชีวิตสูงสุดของพวกเขา 

Heinl (2022) เปนผูอำนวยการฝายบริหารผลิตภัณฑและนวัตกรรม ไดเขียนบทความชื่อ 
7 ประเภทของการโคชในที่ทำงานและอีก 1 รูปแบบการโคชที่บรรลุผล (7 Types of Coaching 
in The Workplace—and The 1 that Gets Results) ใหทัศนะวา ในบรรดาตัวเลือกทั้งหมด
สำหรับประเภทการโคชในที่ทำงาน จะเปนตัวเลือกหนึ่งท่ีโดดเดนที่สุด 

การโคชเปนประเด็นรอนในปจจุบัน และไมนาแปลกใจเลยที่การโคชจะกาวเขาสูการทำให
เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะการโคชจะชวยเหลือคนเราเพ่ือความวองไวและเพื่อสรางความสามารถใน
การปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนทิศทางของตนเอง และนั่นคือเหตุผลเกี่ยวกับ การสราง 
"วัฒนธรรมการโคช" เพราะบริษัทหลายแหงตางตองการสรางสภาพแวดลอมท่ีผูคนสามารถโคชซึ่งกัน
และกันอยางตอเนื่องเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด แตมีการโคชหลายประเภทในที่ทำงานที่ตองพิจารณา 
และแตกตางกัน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1. การโคชแบบมนุษยนิยม (Humanist Coaching) คือการโคชที่มุงเนนไปที่การชวยให
ผู นำบรรลุศักยภาพสูงสุด เพื ่อใหเขาสามารถคนหาศักยภาพสูงส ุดของตัวเอง โดยตองอาศัย
ความสัมพันธและความไววางใจอยางมากระหวางผูนำและโคชเพ่ือสรางความสำเร็จใหกับผูนำ โดยใช
มุมมองที่เนนการบำบัด ซึ่งผูนำที่ไดรับการโคชอาจอยูทามกลางวิกฤตอยูแลว และโคชจะชวยใหผูนำ
พบความมั่นคงและความมั่นใจ แมวาสิ่งนี้จะดีสำหรับผูนำ แตก็ไมไดชวยใหพวกเขาทำงานใหองคกร
ไดมากขึ้นเสมอไป 

2. การโคชการพัฒนาความเปนผูใหญ (Adult Development Coaching) คือการ
โคชท่ีมุงเนนไปที่ขั้นตอนตาง ๆ ของการพัฒนาผูใหญ โคชตองกำหนดวาผูนำอยูในจุดใดในการพัฒนา
และชวยใหผูนำกาวไปสูความเขาใจความเปนผูใหญมากขึ้นในดานอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
ตลอดจนความอดทนตอความคลุมเครือที ่มากขึ ้น ซึ ่งเปนกลยุทธการโคชเพื ่อการบำบัดที ่เนน
ประสบการณของการพัฒนาความเปนผูใหญแตละขั้น และทำใหผูนำมีความพยายามที่จะทำสิ่งตาง ๆ 
ใหสำเร็จมากขึ้น 

3. การโคชเพื่อการรูคิด (Cognitive Coaching) คือการโคชเพื่อใหเกิดความรอบรูถึง
ความคิดที ่ไมเหมาะสมซึ่งอาจขัดขวางความสำเร็จของผูนำได แนวทางการบำบัดเพื่อการโคชนี้
ตองการใหโคชทาทายวิธีคิดของผูนำเกี่ยวกับการกระทำของผูอ่ืนในรูปแบบที่ไมกอใหเกิดผลสำเร็จ ซึ่ง
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของตนเอง โดยการโคชรูปแบบนี้มีระยะเวลาการโคชที่เหมาะสม
สำหรับผูนำแตละคนอยางแนนอน แตการโคชรูปแบบนี้ไมไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแบบ
องครวม 

4. ร ูปแบบจิตวิทยาเช ิงบวกสำหรับการโคช (Positive Psychology Model for 
Coaching) เปนการโคชที่ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นในชวงไมก่ีปที่ผานมา วิธีการตามรูปแบบนี้ตองการ
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โคชเพื่อชวยผูนำขยายจุดแข็งที่มีอยูเพื่อสรางอารมณเชิงบวก สรางความสุขใหมากขึ้นในดานการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการ และการสรางระดับประสิทธิภาพการทำงานที่สูงข้ึน แมวาบางครั้งอาจใช
รูปแบบการโคชนี้เพื่อบรรลุเปาหมายเฉพาะ แตก็ไดรับการออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนการรับรู และ
ทัศนคติในทิศทางที่เปนบวกมากขึ้น 

5. การโคชอยางเปนระบบ (Systemic Coaching) หมายถึง การโคชที่คำนึงถึงปจจัย
ตาง ๆ มากมายที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน เนนที่การดูรูปแบบของระบบที่อาจขัดขวางและ
รบกวนการปฏิบัติงานของผูนำ นอกจากนี้ยังเนนถึงความสำคญัของการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอย ๆ ที่
สามารถเพ่ิมผลลัพธที่ยิ่งใหญเม่ือเวลาผานไป 

6. การโคชที่มุงเนนเปาหมาย (Goal-Oriented Coaching) เปนประเภทของการโคช
ในที ่ทำงานที่หลายคนคุนเคยกันมากที่สุด เปนการโคชที ่เกี ่ยวกับการชวยผูนำในการควบคุมและ 
สั่งการทรัพยากรระหวางบุคคลและสวนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดดียิ่งขึ้น วิธีหลักคือการชวย
ผูนำในการกำหนดเปาหมายที่ออกแบบมาอยางดีและพัฒนาแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 

รวมสิ่งที่ดีที่สุดจากแนวทางเหลานี้ (Combining the Best from These Approaches)
แตละแนวทางของรูปแบบการโคชเหลานี้แตกตางกันไปในแงของวิธีการกำหนดทิศทาง มุงเนนการ
แกปญหา และขึ้นอยูกับความสัมพันธที่สรางขึ้นระหวางโคชและผูนำ และแมวาแตละแนวทางจะ
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลในระดับหนึ่ง คุณคาที่โคชมอบใหกับผูนำสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยาง
แนนอนสำหรับแตละแนวทาง นั่นคือที่มาของวิธีการโคชแบบใหม ซึ่งนำสิ่งที่ดีท่ีสุดจากแตละแนวทาง
มาสรางและปรับใหเขากับความทาทายของผูนำในปจจุบันมากขึ้นเพ่ือเขาสูการโคชแบบปรับตัว 

7. การโคชเพื ่อการปรับตัว (Adaptive Coaching) เปนการโคชที่มุ งเนนเปาหมาย 
เปนพื้นฐานโดยธรรมชาติ และรวมเอาแงมุมที่ดีที่สุดของแนวทางการโคชรูปแบบตาง ๆ เชน การโคช
อยางเปนระบบ การโคชเชิงบวก และแมแตการโคชเพื่อรูคิด เพื่อสรางความสมดุลระหวางความ
ตองการสวนบุคคลและการปฏิบัติตอบุคคลที่รับการโคช ตัวอยางของรูปแบบการโคชนี้คือรูปแบบ 
การโคชแบบ DDI’s ACE เปาหมายของการโคชแบบปรับตัวคือเพื่อเขาใจบริบทของผู นำที่ไดรับ 
การโคชใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในชวงเวลาสั้น ๆ เพ่ือชวยใหพวกเขาบรรลุผลลัพธที่จับตองได 

การโคชแบบปรับตัวมีแนวทางตรงกันขามกับรูปแบบวิธีการตาง ๆ ที่อธิบายไวขางตน 
วัตถุประสงคการโคชไมใชเพื่อสรางความสัมพันธในการโคชระยะยาว แตการโคชแบบปรับตัวมุงเนน
ไปที่การกำหนดสิ่งที่เกิดขึ้นในธุรกิจของผูนำ (เชน โครงการที่กำลังโฟกัสอยูในปจจุบัน) โคชตอง 
ทาทายสิ่งที่มีอยูในตัวผูนำเพื่อใหเกิดผลลัพธ (เชน พลวัตของผู คน) และตองมีความเขาใจลึกซึ้ง 
มากขึ้นเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบุคคลของผูนำเพื่อจะชวยในการขับเคลื่อนและไมหยุดชะงักกับการ
เอาชนะความทาทายเดิมที่มีอยูใหได โดยโคชตองสนับสนุนผูนำดวยการอาศัยความทาทายในปจจุบัน
ที่ผูนำกำลังเผชิญเพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 

การโคชแบบปรับตัวเริ่มตนดวยการทำความเขาใจรายละเอียดของสถานการณปจจุบันและ
งานที่เกี่ยวของ แตกอนที่จะมุงเนนไปที่การโคชที่งานตาง ๆ การโคชแบบปรับตัวจะชวยใหโคชสราง
ความชัดเจนในการทำงานรวมกันบนสถานการณและการสำรวจทางเลือกตาง ๆ  

วิธีนี้ยังมุงเนนไปที่การสรางความไววางใจอยางรวดเร็วระหวางโคชและผูนำ และเนนวา 
จุดแข็งของผูนำสามารถนำมาใชเพื่อขับเคลื่อนวิธีแกปญหาไดอยางไร งานวิจัยกลาววาวิธีการนี้สราง
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พลังมากขึ้นสำหรับการลองสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน โดยโคชจะใหการสนับสนุนและให
ทรัพยากรแกผูนำเพื่อเสริมพื้นที่การพัฒนาและสรางความมั่นใจที่จำเปนในการสำรวจเรื่องราวหรือ
ประสบการณท่ียังไมเคยเรียนรู หรือไมเคยรับมือมากอน 

ตัวอยางของการโคชเพื่อการปรับตัว (An Example of Adaptive Coaching) เชน 
ในขณะที่ผูนำกำลังมุงเนนไปที่การเอาชนะความทาทายจากการสนับสนุนของโคช พวกเขาจะพัฒนา
ทักษะของตนเองใหดีในระยะยาวไปพรอม ๆ กัน จากสิ่งที่โคชมอบใหไมวาจะเปนแหลงเรียนรู และ
เครื่องมือการโคช การเขาใจตนเอง และการสนับสนุนการกระทำที่ทำใหผูนำสามารถเอาชนะความ 
ทาทายในปจจุบันได 

ตัวอยางของวิธีการทำงาน 
Morgan เพิ่งไดรับการเลื่อนตำแหนงเปนผูจัดการ สมาชิกคนหนึ่งในทีมใหมของ Morgan 

มีความสามารถพิเศษดานเทคนิค แตทำงานรวมกับทีมที่เหลือไดไมดีนัก และคอนขางกาวราว  
ในภาวะตึงตัวของตลาดแรงงานและ Morgan ไมตองการสูญเสียสมาชิกในทีมที ่มี

ความสามารถ Morgan จึงตำหนิเขาอยางแรง แตพฤติกรรมนี้อาจทำใหสมาชิกในทีมคนอ่ืน ๆ เสี่ยงที่
จะลาออก และความทาทายในรูปแบบนี้มีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพของทีม  

การใชการโคชแบบปรับตัว โคชสามารถชวยให Morgan หยุดการกระทำเพื ่อพิจารณา
สถานการณไดอยางรวดเร็ววา อะไรคือความเสี ่ยงที ่ทำใหทีมไมประสบความสำเร็จในโครงการ
ปจจุบัน? ความสัมพันธของเธอกับสมาชิกในทีมคนที่เปนปญหาคืออะไร? เธอมีความกังวลอะไร
เก่ียวกับวิธีการพูดคุยกับสมาชิกในทีมที่กาวราวคนนั้น? 

คำตอบสำหรับคำถามเหลานี ้สามารถเปนรากฐานสำหรับชุดของการดำเนินการโคช 
เนื่องจาก Morgan เกงในการสรางสายสัมพันธกับผูคนและเชื่อมโยงอยางรวดเร็ว โคชของเธอจึงอาจ
แนะนำใหใชจุดแข็งนั้นเพ่ือชวยใหเธอกระชับความสัมพันธที่ลึกซึ้งกับสมาชิกในทีม 

The Peak Performance Center (n.d.) เปนองคกรที ่มีทรัพยากรและการบริการ
สำหรับบุคคลและองคกรที ่มุ งมั่นการบรรลุผลการปฏิบัติงานอยางเปนเลิศ ไดเขียนบทความชื่อ 
ประเภทของการโคช (Types of Coaching) ใหทัศนะเกี่ยวกับประเภทของการโคช (Types of 
Coaching) วา การโคชถูกใชในกีฬา ธุรกิจ และชีวิตสวนตัว จุดเนนและวิธีการฝกอาจแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับสถานการณที่ใช การโคชมีหลายหมวดหมูหรือหลายประเภทเชน 

- การโคชกีฬา (Sports Coaching) 
- การโคชเพื ่อการเต ิบโตสวนบุคคลหรือการโคชชีว ิต (Personal Growth or Life 

Coaching) 
- การโคชทางธุรกิจ (Business Coaching) 
- การโคชผูบริหาร (Executive Coaching) 
- การโคชอาชีพ (Career Coaching) 
ประเภทของการโคช 
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ภาพที่ 2.5  ประเภทการโคช (ภาพตนฉบับภาษาอังกฤษจาก The Peak Performance Center, n.d.) 
 

1. การโคชกฬีา (Sports Coaching) 
การโคชกีฬาเปนสิ่งที่หลายคนนึกถึงเม่ือไดยินคำวา การโคช (Coaching) การโคชกีฬาเนน

ไปที่กีฬาหรือกิจกรรมเฉพาะเปนหลัก แตอาจรวมถึงองคประกอบอื่น ๆ ของสุขภาพและสมรรถภาพ
ทางกาย เชน อาหาร ฟตเนส การออกกำลังกาย หรือการปรับสภาพจิตใจ โดยเปาหมายของการโคช
ประเภทนี้คือเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคคลหรือกลุมที่มีสวนรวมในกีฬาประเภทใดประเภท
หนึ่ง กระบวนการโคชเกี่ยวของกับการวิเคราะหเทคนิคและประสิทธิภาพ จากนั้นใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพนั้นอยางเปนกลาง โคชจะสั่งบุคคลหรือกลุมวาจะใหปฏิบัติอยางไร นอกจากนี้ 
โคชอาจมุงเนนไปที่ "เกมทางจิต" เพ่ือชวยบุคคลในการเตรียมความพรอมดานจิตใจของเขาหรือเธอ 

2. การโคชเพื่อการเติบโตสวนบุคคลหรือการโคชชีวิต (Personal Growth or Life 
Coaching) 

การโคชสวนบุคคลหรือการโคชชีวิตใหการสนับสนุนบุคคลที่ตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบท่ี
สำคัญบางอยางใหเกิดขึ้นในชีวิตของเขา จุดประสงคของการโคชประเภทนี้คือการชวยใหบุคคลกาวไป
ขางหนาจากสถานการณปจจุบันของตนเพ่ือทำใหชีวิตของพวกเขาดีข้ึน และทำใหบุคคลนั้นกลายเปน
บุคคลที่พวกเขาปรารถนาจะเปน โคชชีวิตชวยใหแตละคนสำรวจสิ่งท่ีพวกเขาตองการในชีวิตและวิธีท่ี
พวกเขาจะบรรลุแรงบันดาลใจและเติมเต็มความฝนของพวกเขา โคชชีวิตมักถามคำถามที่จะทาทายให
แตละคนหาคำตอบจากภายในตัวเขาเอง โดยมีจุดประสงคเพื่อดึงศักยภาพของบุคคลออกมามากกวา
การพยายามใสความรูเขาไปในตัวบุคคล กระบวนการนี้สะทอนความคิดมากกวาการใชคำสั่ง การโคช
ประเภทนี้ชวยใหแตละคนคนพบคำตอบตามคานิยม ความชอบ และมุมมองของตนเอง 

3.  การโคชทางธุรกิจ (Business Coaching) 
การโคชทางธุรกิจเปนคำทั่วไปที่ใชเพื่ออธิบายการโคชบุคคลในการตั้งคาธุรกิจ เปาหมาย

โดยรวมของการโคชทางธุรกิจคือการใหการสนับสนุนแกพนักงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
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ทำงานใหสำเร็จ โคชธุรกิจใหการสนับสนุน คำติชม และคำแนะนำแกบุคคลหรือทีมเพื่อชวยเหลือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการพัฒนาวิชาชีพ การโคชประเภทนี้มักดำเนินการ
โดยผูจัดการหรือสมาชิกอาวุโสขององคกร จุดเนนคือการชวยใหผูคนพัฒนาทักษะที่มีอยูและเรียนรู
ทักษะใหม ๆ เปนการขยายการเรียนรูและการปรับปรุงประสิทธิภาพนอกเหนือจากการฝกอบรมใน
ชั้นเรียนแบบดั้งเดิม โคชธุรกิจทำงานรวมกับบุคคลและทีมเพ่ือประเมินและวิเคราะหประสิทธิภาพงาน
และใหขอเสนอแนะในขณะที่พวกเขากำลังทำงาน 

4. การโคชผูบริหาร (Executive Coaching) 
การโคชผูบริหารคือการโคชธุรกิจประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปจะมุ งเนนไปที่การพัฒนาผูนำ

ระดับสูงภายในองคกรเพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูนำและประสิทธิภาพสวนบุคคล ทฤษฎีคือการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของผูนำภายในองคกร ผลลัพธทางธุรกิจโดยรวมจะดีขึ้น ซึ่งแตกตางจากการ
โคชธุรกิจทั่วไปเพราะเปนการดำเนินการจากคนภายในองคกร แตการโคชผูบริหารมักจะดำเนินการ
โดยโคชจากภายนอกองคกร โคชผูบริหารเหลานี้มุงเนนไปที่การพัฒนาทักษะความเปนผูนำ กำหนด
กลยุทธ และสรางความสัมพันธ 

5. การโคชอาชีพ (Career Coaching) 
การโคชอาชีพเปนการผสมผสานระหวางการโคชธุรกิจและการโคชชีวิต การโคชอาชีพ

มุงเนนไปที ่การตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับอาชีพของบุคคล เปนกระบวนการกระตุน
ความคิดที่กระตุนใหเกิดการคนพบตนเองและสรางแรงบันดาลใจใหบุคคลเพิ่มศักยภาพทางวิชาชีพ
ของตนใหสูงสุด ใชทักษะและเทคนิคตาง ๆ รวมถึงการใหคำแนะนำ การใหคำปรึกษา และการเปนพ่ี
เลี้ยง โคชยังใชเครื่องมือทางจิตวิทยาประเภทตาง ๆ เพื่อชวยใหแตละคนไดรับขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
เกี่ยวกับความชอบในอาชีพของตน โดยการทดสอบทางจิตวิทยารวมถึงซักถามประวัติสวนบุคคล ใช
แบบทดสอบแรงจูงใจ และการประเมินความสามารถ ซึ่งแบบทดสอบเหลานี้จะสามารถชวยคนหา
คุณคาและความสนใจที่เปนพื้นฐานของความพึงพอใจในอาชีพโดยรวมของบุคคล โดยเปาหมายสูงสุด
ของโคชอาชีพคือการปรับปรุงมุมมองของแตละคนเกี่ยวกับอาชีพของพวกเขาโดยชวยใหพวกเขา
คนพบและชี้แจงสิ่งที่พวกเขาตองการบรรลุ และทำใหเปาหมายสอดคลองกับการกระทำของพวกเขา 

สรุป จากทัศนะของ Zentis (2016), Alegre (2021), Indeed Editorial Team (2021), 
Heinl (2022), และ The Peak Performance Center (n.d.) ดังกลาวขางตน สังเกตไดวามีหลาย
ทัศนะ แตละทัศนะกลาวถึงประเภทที่แตกตางกัน จึงขอสรุปประเภทของการโคชออกตามแตละทัศนะ
ดังนี้ 

Zentis (2016) 15 ประเภท 
1. การโคชธุรกิจ (Business Coaching) 
2. การโคชแบบตัวตอตัวสำหรับผูบริหาร (One on One Coaching for Executives) 
3. การโคชเพื่อพัฒนาชีวิตสวนบุคคล (Personal/Life Coaching)  
4. การโคชเพื่อพัฒนาอาชีพ (Career Coaching)  
5. การโคชกลุม (Group Coaching)  
6. การโคชเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน (Performance Coaching) 
7.  การโคชผูนำที่ไดรับตำแหนงคนใหม (Newly Assigned Leader Coaching) 
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8.  การโคชเพ่ือสรางความสัมพันธ (Relationship Coaching) 
9.  การโคชเพื ่อเพิ ่มศักยภาพใหสูงขึ ้นหรือการโคชเพื ่อพัฒนา (High-Potential or 

Developmental Coaching) 
10. การโคชเพื่อการใหขอเสนอแนะและการวางแผนการพัฒนา (Coaching to Provide 

Feedback Debriefing and Development Planning) 
11. การโคชเพื่อเปาหมายเชิงพฤติกรรม (Targeted Behavioral Coaching) 
12. การโคชเพื่อการสงตอตำแหนง (Legacy Coaching) 
13. การโคชเพื่อการสืบทอดตำแหนง (Succession Coaching) 
14. การโค ชเพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะการนำเสนอและทักษะการสื ่อสาร (Presentation/ 

Communication Skills Coaching) 
15. การโคชแบบทีม (Team Coaching) 
Alegre (2021) 7 ประเภท  
1. การโคชชีวิตสวนบุคคล : เปาหมายของคุณจะนำทางคุณ (Personal Coaching : Your 

Goals Guide You) 
2. การโคชผูบริหาร : การสรางผูนำแหงอนาคต (Executive Coaching : Building the 

Leader of the Future) 
3. การโคชธุรกิจ : บริษัทแหงศตวรรษที่ 21 (Business Coaching : The 21st Century 

Company) 
4. การโคชทีม : พลังของการทำงานรวมกัน (Team Coaching : the Power of Working 

Together) 
5. การโคชกลุม : การรวมตัวดวยเปาหมายเดียวกัน (Group Coaching : Individuals 

United for a Common Cause) 
6. การโคชดานการศึกษา : เรียนรู ว ิธ ีการสอนหรือสิ ่งที ่ตรงกันขาม (Educational 

Coaching : Learning How to Teach or, Quite the Opposite) 
7. การโคชกีฬา: การมองหารูปแบบที่ดีที่สุดเพื่อแขงขัน (Sports Coaching : Looking 

for The Best Version to Compete) 
Indeed Editorial Team (2021) 11 รูปแบบ 
1. การโคชแบบประชาธิปไตย (Democratic Coaching) 
2. การโคชแบบเผด็จการ (Authoritarian Coaching) 
3. การโคชแบบองครวม (Holistic Coaching) 
4. การโคชแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic coaching) 
5. การโคชเชิงวิสัยทัศน (Vision Coaching) 
6. การโคชแบบปลอยใหฝกเอง (Laissez-Faire Coaching) 
7. การโคชแบบมีสติ (Mindful Coaching) 
8. การโคชเชิงระบบราชการ (Bureaucratic Coaching) 
9. การโคชเชิงพัฒนาการ (Developmental Coaching) 
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10.  การโคชกลุม (Group Coaching) 
11.  การโคชเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformational Coaching) 
Heinl (2022) 7 ประเภท 
1. การโคชแบบมนุษยนิยม (Humanist Coaching) 
2. การโคชการพัฒนาความเปนผูใหญ (Adult Development Coaching) 
3. การโคชเพื่อการรูคิด (Cognitive Coaching) 
4. รูปแบบจิตวิทยาเชิงบวกสำหรับการโคช (Positive Psychology Model for Coaching) 
5. การโคชอยางเปนระบบ (Systemic Coaching) 
6. การโคชที่มุงเนนเปาหมาย (Goal-Oriented Coaching) 
7. การโคชเพื่อการปรับตัว (Adaptive Coaching) 
The Peak Performance Center (n.d.) 5 ประเภท 
1. การโคชกีฬา (Sports Coaching) 
2. การโคชเพื่อการเติบโตสวนบุคคลหรือการโคชชีวิต (Personal Growth or Life Coaching) 
3. การโคชทางธุรกิจ (Business Coaching) 
4. การโคชผูบริหาร (Executive Coaching) 
5. การโคชอาชีพ (Career Coaching) 
2.3.4  ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโคช 
Schuy (2018) เปนผูกอตั้ง CleverMemo – ซอฟตแวรการโคช (Coaching Software) 

ไดเขียนบทความชื ่อ 12 ทักษะการโคชที ่จำเปน (12 Essential Coaching Skills) ใหทัศนะ
เก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงการโคช (Characteristics/Skills of Coaching) ดังนี ้

1. การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) 
ทักษะการโคช (Coaching Skills) ที่สำคัญประการแรกที่โคชตองมีคือความสามารถ 

ในการกระตุนเปาหมายที่ความชัดเจน บรรลุผลได โดยโคชตองกำหนดเปาหมายไวเปนอยางดีและ
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนได ซึ่งเปาหมายที่ถูกตองและการแนะนำสิ่งตาง ๆ ที่สำคัญที่เกิด
จากการฝกปฏิบัติ ประกอบกับการมุงเนนท่ีพลังความสามารถของผูเรียนจะทำใหสามารถนำพาผูเรียน
ไปสูเปาหมายที่ชัดเจนได เพื่อชวยใหผูเรียนคนพบและประเมินสิ่งที่เปนเปาหมายของพวกเขาได จึง
ขอเสนอเทคนิคการตั้งเปาหมายที่ไดรับการพิสูจนแลวดังเชนเทคนิคการตั้งเปาหมายตามรูปแบบ 
SMART กลาวคือเปาหมายควรมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดผลได (Measurable) 
บรรลุผลได (Attainable) สมเหตุสมผล สอดคลองกับสถานการณความเปนจริง (Realistic) และ
กำหนดชวงเวลาที่ชัดเจน (Timely)  

ทักษะที่สำคัญอีกประการหนึ่งของโคชที่ดีคือ การสามารถนำปญหามาเปนแนวทางแกไขได 
ดังนั ้น เมื ่อใดก็ตามที่ผู เรียนบอกสิ ่งที่เกี ่ยวของกับปญหา ใหถามเขาวา “ตองทำอยางไร จึงจะ 
แกปญหานีไ้ด” 

2. ฟงอยางตั้งใจและใสใจ (Actively Listen) 
ทักษะการโคชที่ยอดเยี่ยมคือการรับฟงผู เรียนอยางตั้งใจ เพื่อรวบรวมขอมูล จากนั้น 

กลั ่นกรองและชี ้แจงใหผู เร ียนไดร ับทราบ ผู ฟงท่ีฟงอยางตั ้งใจคือผู ฟงที่เปนกลาง ไมตัดสิน 
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และมีสวนรวม ดังนั้นโคชตองพยายามเปนกลางใหมากที่สุด ใหความสนใจอยางเต็มที่กับผูเรียน
แตละรายอยางจริงใจ โดยวิธกีารตั้งใจฟงประกอบดวย 

- การพูดซ้ำ (Repeating) : การพูดซ้ำคำหรือประโยคตาง ๆ อยางมีความหมาย จะ
แสดงใหเห็นวาโคชไดแสดงใหผูเรียนเห็นวาโคชมีความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่สำคัญของผูเรียนจริง ๆ 
และทำใหเขาใจผูเรียนไดอยางแทจริง 

- การถอดความ (Paraphrasing) : การแสดงขอความโดยใชคำที่คลายกันมีผลเหมือนกับ 
การพูดซ้ำ 

- การสรุป (Summarizing) : สรุปขอความหลักของผู เร ียนดวยคำพูดของโคชเอง 
(ใชประโยคสั ้น ๆ) การสรุปนี ้ทำใหแนใจวาโคชเขาใจขอความของผู เรียนและชวยใหมุ งประเด็น
ไปที่ส่ิงท่ีสำคัญ 

3. การมองและสังเกต (Looking and Observing) 
นอกจากต ั ้ งใจฟงคำพ ูดของผ ู  เร ียนแลว ควรอานก ิร ิยาท าทางของผ ู  เร ียน การ

ใชอารมณและความคิด รวมถึงตีความหมายของอากับกิริยาตาง ๆ นั้น เชน ผูเรียนโกรธจริง ๆ ไหม 
ขณะท่ีเขากำลังเลาเรื่องของเพื่อนหรือเศราเมื่อพูดถึงคูของเขาหรือไม? เขารูสึกตื่นเตนหรือวิตกกังวล 
ในขณะที่กำลังพูดถึงการสัมภาษณหรือไม? 

4. สรางสายสัมพันธและแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Build Rapport and Demonstrate 
Empathy) 

ทักษะการโคชที ่สำคัญมากอีกอยางหนึ ่งคือ การแสดงใหผู เร ียนเห็นวาโคชเขาใจเขา
อยางแทจริง โดยการฟงอยางตั้งใจและการสังเกตจะพัฒนาความเห็นอกเห็นใจใหเปนไปโดยธรรมชาติ 
เปนทักษะการโคชที่เก่ียวกับการเชื่อมตอกับผูเรียนโดยไมตัดสินและมุงไปที่ตัวเอง การเอาใจใสผูเรียน
สรางความไววางใจ เปนองคประกอบสำคัญของความสัมพันธในการโคชที่ดี เนื่องจากผูเรียนทุกคน
และทุกกระบวนการ ทั ้งหมดมีลักษณะเฉพาะ ผู เร ียนทุกคนตองการการสนับสนุน โคชตอง
พยายามคนหาวาอะไรที ่จะชวย ใหผู เร ียนบรรลุเปาหมายไดเร็วขึ ้นหรือหาทางออกที ่ยั ่งยืน 
สำหรับปญหาของผูเรียน 

5. ความอยากรู (Curiosity)  
ความแตกตางระหวางการรู (หรือการสันนิษฐาน) และการคนพบคือความอยากรูอยากเห็น 

ซึ ่งเปนอีกหนึ ่งทักษะพื ้นฐานของโคชที ่ด ีต องมี และพยายามอยาตัดสินและอยู ในเปาหมาย 
ใหมากที ่ส ุดเทาที ่จะเปนไปไดในขณะที่โคชคนหาวาอะไรคือสิ ่งสำคัญกับผู เร ียนอยางแทจริง 
แสดงความสนใจตอเป าหมายหรือปญหาของผู เร ียนและอยู ในชวงเวลานั ้นกับเขา แทนการ
จดจอกับคำถามหรือเทคนิคถัดไปตามกำหนดการของโคช เพราะทักษะที่มีคาในการโคชคือการไม
ขัดจังหวะระหวางสนทนา พรอมทั้งสนทนาอยางมสีมาธิและตรงเปาหมาย 

6. จัดทำโครงสราง (แนวปฏิบัติ) ตลอดกระบวนการ (Provide A Structure (Guideline) 
Throughout The Process)  

โคชมีหนาที่สนับสนุนผูเรียนในการบรรลุเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงหรือเพื่อหาทางออกใหกับ 
สถานการณป จจุบ ันของผู  เร ียน โดยปกติแลวการโคชไมใชเหตุการณที ่ เกิดขึ ้นเพียงครั ้ งเดียว 
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แตเปนกระบวนการที่ตองใชเวลา ซึ่งกระบวนการโคชนี้ใชเพื่อหาทางออกใหม ๆ สรางแรงบันดาลใจ 
แรงกระตุน และเพ่ือคิดหาข้ันตอนการดำเนินการท่ีผูเรียนตองดำเนินการปฏิบัติกอนท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

การปฏิบัติจริงจะเกิดขึ้นหลังจากการเรียนรู ผูเรียนตองนำการเรียนรูจากสิ่งที่เรียนไปใช 
ในชีวิตประจำวัน ตามทฤษฎีแลวเปนสิ่งที่ปฏิบัติไดงาย แตมักจะมีอุปสรรค (ที่คาดไมถึง) ที่เปน
สิ่งกีดขวาง ปฏิกิริยา สิ่งรบกวน หรือรูปแบบการดำเนินการตาง ๆ ที่ไมเปนประโยชนอยูเสมอ 
ซึ่งทำใหการทำตามข้ันตอนตามโครงสรางเหลานี้ยากกวาที่คิด 

ในฐานะโคชที่ยอดเยี่ยมตองรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงนี้และเตรียมผูเรียนใหพรอม อยาปลอยให
ผูเรียนอยูคนเดียวหลังจากการเรียนรู ตองพรอมใหแนวทางหรือกรอบการทำงานตลอดการโคช 
ผูเรียนทุกคนและทุกกระบวนการ มีลักษณะเฉพาะ ดังนั้นโคชควรใหการสนับสนุน ตรวจสอบผูเรียน
อย ู  เสมอ โดยการจ ัดทำแฟ มข อม ูล  บ ันท ึกประจำว ันหร ือใชแบบสอบถามต  าง  ๆ ซึ่ ง
เปนเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมในระหวางการดำเนินกระบวนการโคช และเพ่ือใหแนใจวาผูเรียนปฏิบัติตาม 

7. ใหขอเสนอแนะ (Give Feedback)  
การใหคำติชมอยางถูกวิธีเปนอีกหนึ่งทักษะการโคช (Coaching Skills) ที่จำเปน คำติชม 

ไมควรหยิ่งผยองหรือใชเปนเครื่องมือเพื่อแสดงใหผูเรียนเห็นวา "โคชรู ดีกวา" หรือ เปนผูเชี่ยวชาญ 
ขอเสนอแนะควรมีความชัดเจน ตรงประเด็น สรางสรรค เนนการแกปญหา เปนขอเสนอแนะ
เชิงบวกและจูงใจ เปาหมายการใหขอเสนอแนะไมใชเปนการทำใหผูเรียนรูสึกแยเก่ียวกับสิ่งทีเ่ขาไดทำ 
แตเพื ่อชวยใหเขาพบวิธีแกปญหาและวิธีการใหม ๆ ในการปรับปรุงและทำใหดีขึ ้น ซึ ่งการให 
ขอเสนอแนะ ในทางท่ีถูกตองเปนเครื่องมือท่ีดีในการสรางความไววางใจใหกับผูเรียน 

8. รับคำติชม (Get Feedback) 
กำหนดแบบสอบถามสั้น ๆ ใหกับผูเรียนหลังจากการฝกปฏิบัติในแตละบทเรียน โดยผูเรียน

สามารถแบงปนขอมูลเชิงลึกที ่สำคัญในแตละบทเรียนและใหขอเสนอแนะวาอะไร มีคาที ่สุดใน
บทเร ียนนี ้  โค ชควรกระต ุ นใหผ ู  เร ียนเข ียนบ ันทึกความสำเร ็จเพื ่อแบงป นความคิด และ 
ประสบการณในทันที 

9. ถามคำถาม (ที่ถูกตอง) ในเวลาที่เหมาะสม (Ask (the Right) Questions at the 
Right Time) 

การถามคำถามที ่ทรงพลังเปนหนึ ่งในทักษะการโคช (Coaching Skills) ที ่สำคัญที ่สุด 
คำถามที ่ถ ูกต องช วยใหผ ู เร ียนเขาใจเปาหมายของตนเองไดอยางช ัดเจน ตลอดจนสามารถ
คนหาคำตอบและแนวทางแกไขสำหรับปญหาของตนเอง การรูประเภทคำถามที่ถูกตอง และการ
ถามในเวลาที่เหมาะสมคอืกุญแจสูกระบวนการ โคชที่ประสบความสำเร็จ  

10. ประเมินอยางตอเนื่อง (Constantly Evaluate) 
การประเมินการโคช (Coaching Evaluation) เปนวิธีที่เปนระบบในการตัดสินผลลัพธ 

และเปนขอดีของการโคชที่มีประสิทธิภาพ เพราะการโคชเปนกระบวนการแบบพลวัต (Dynamic) 
และเปนกระบวนการเฉพาะ การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงไมควรเปนเสนตรง เปาหมายของ 
การประเมินเพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธทางการโคช และควรมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่ดีระหวาง
สัมพันธภาพของโคชและผู เร ียน (Coaching Relationship) สิ ่งสำคัญของการประเมินคือเพื่อ
จัดการความเบี ่ยงเบนที่จะเกิดขึ ้น อีกทั ้งเพื ่อติดตาม และประเมินกระบวนการที ่กำลังดำเนิน 
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อยู อยางตอเนื ่อง ซึ ่งผลการประเมินจะชวยให ระบุไดงายวากระบวนการโคชจำเปนตองมีการ 
ดำเนินการปรับเปลี่ยนและตองใหคำแนะนำแกผูเรียนเพ่ิมเติม หรือไม 

11. การใชเทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสม (The Right Use of Techniques, 
Methods and Tools) 

หนึ่งในทักษะการโคช (Coaching Skills) ที่สำคัญคือการรูวาเมื่อใดควรโคชและใชเทคนิค 
การโค ชได อย างถ ูกต อง ซ ึ ่งเทคนิคและเคร ื ่องม ือการโค ชหากใช อยางเหมาะสมสามารถ 
เปลี ่ยนทิศทางชีวิตของผู เร ียนและชวยใหเติบโตไดอยางตอเนื ่อง เจริญกาวหนาและประสบ 
ความสำเร ็จอย างยั ่งย ืน การโคชที ่ม ีประส ิทธ ิภาพนอกเหนือไปจาก ความสามารถในการ 
ถามคำถามที่ถูกตองแลวตองเปนไปตามลำดับที่ถูกตองดวย 

โคชที ่ดีตองเปนผู เช ี ่ยวชาญในการแนะนำผู เร ียนผานกระบวนการเปลี ่ยนแปลง เพ่ือ 
ทำใหผู เร ียนสามารถปรับปรุงตนเองจนบรรลุศักยภาพสูงส ุด สามารถเอาชนะอุปสรรคและ 
ประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน  

12. ตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ (Regular Check-Ins) 
การตรวจสอบผูเรียนอยางสม่ำเสมอจะชวยใหโคชแนใจวาไดจัดกระบวนการโคชที ่มี 

คุณภาพ และทรงพลังแกผูเรียนแตละรายเสมอ ใหผูเรียนตอบแบบสอบถามส้ัน ๆ กอนและหลังการโคช
แตละครั้ง จะชวยใหทั้งโคชและผูเรียนรับรูถึงความกาวหนาและความสำเร็จของพวกเขาตั้งแตครั้งแรก
จนถึงครั ้งลาสุด อีกทั ้งทำใหโคชและผู เร ียนมีความมั ่นใจถึงความเขาใจซึ ่งกันและกัน นอกจากน้ี 
ยังเปนวิธีที่สมบูรณแบบในการตรวจสอบวาผูเรียนพอใจกับการโคชหรือไม หรือมีสิ่งใดท่ีเขาตองการให 
แตกตางออกไปในบทเรียนถัดไป ใชเครื ่องมือเพื ่อตรวจสอบวาผูเรียนไดดำเนินการไปแลวหรือไม 
และเพื่อดูวามีสิ่งกีดขวางในการปฏิบัติหรือไม และสิ่งที่ผูเรียนประสบปญหาคืออะไร โดยจะแสดงให
โคชเห็นถึงสิ่งที่รบกวนจิตใจผูเรียนมากที่สุดในขณะนี้ และสิ่งที่พวกเขาตองการเนนในชวงการโคช 
ครั ้งตอไปคืออะไร ในขณะเดียวกัน โคชจะพบวาอะไรที ่ใชไดผลและอะไรที ่ไมไดผล เพื ่อให 
สามารถปรับการโคช ใหตรงตามความตองการของผูเรียนได 

ตรวจสอบอยางสม่ำเสมอวาบรรลุเหตุการณสำคัญและเปาหมายหรือไม เพราะบางครั้งโคช
ไมไดตระหนักถึงความกาวหนาดานการโคชของตนเองจนกวาจะยอนกลับไปดูวาไดทำอะไรไปแลวบาง 
และบรรลุผลสำเร็จแลว ซึ่งการตรวจสอบนี้จะเปนแรงจูงใจใหดำเนินการตามข้ันตอนตอไป 

Sandwijk (2019) เปนผูแตงของ Time To Grow Global ไดเขียนบทความชื่อ รายการ
ทักษะการโคชที ่จำเปน (A List of Essential Coaching Skills) ใหทัศนะเกี ่ยวกับลักษณะท่ี 
แสดงถึงการโคช (Characteristics/Skills of Coaching) ดังนี ้

1. การสื่อสารแบบปรับตัว (Adaptive Communication) 
ในการเปนโคชที ่มีประสิทธิภาพ โคชจำเปนตองเขาใจถึงการมีอิทธิพลที ่จะกอใหเกิด

ผลกระทบตอผูอื่น ความกระตือรือรน ตรงไปตรงมา หรือการกำหนดกฎเกณฑมากเกินไปเมื่อมีการ
สื่อสารมักจะทำใหผู เรียนเชื ่อฟงเพียงเพื่อการพัฒนาตนเอง แทนที่จะรูสึกวาตนเองมีอำนาจ มี
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ในทางกลับกัน โคชที่เฉยเมยเกินไปอาจดูเหมือนไมมีสวนรวม
และเปนการสื่อสารแบบไมสนใจ 
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โคชที่มีคุณภาพคือนักสื่อสารที่ปรับตัวได สามารถอานอารมณของคนในหองเรียน (Read 
the Room) และรูวาเมื่อใดควรพูดหรือเงยีบ โคชไดรับการฝกฝนและสามารถดึงรูปแบบการมีอิทธิพล
ตาง ๆ ที่หลากหลายบนความตองการตามบริบทและสิ่งที่ผู เรียนตองการ โดยอาศัยการดำเนินการ
ดังนี้ 

- รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
- เขาใจความกังวลของผูปฏิบัต ิ
- กำหนดขอบเขต 
- ขับเคลื่อนกระบวนการไปขางหนา และ 
- แสดงความคิดเห็น 
2. สรางแรงจูงใจ (Motivating) 

การสรางแรงจูงใจมีความสัมพันธกับการสื่อสารอยางมาก และมักเปนคำจำกัดความของ 
การโคช การสรางแรงจูงใจเปนสิ่งสำคัญเมื่อมีการแสดงความคิดเห็นกอนการขับเคลื่อนการดำเนินการ
การโคช เพื่อผลักดันใหผูเรียนทำตามเปาหมาย ผูนำการโคชจะออกแบบสิ่งจูงใจที่มีประสิทธิภาพ 
กระตุนการมีสวนรวมทางอารมณ และอาจชวยใหผูเรียนจินตนาการถึงผลลัพธที่ตองการเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมใหเกิดขึ้นตามเปาหมายโดยตรงในหลายแงมุม 

เมื่อผูเรียนเผชิญกับอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ โคชที่ดีจะใหกำลังใจ เฝาติดตามโดยใช
เทคนิคดังนี ้

- ใหอิสระกับ “วิธีการ” ของการพัฒนา ใหผูเรียนเลือกดำเนินการในสิ่งท่ีตองการทำ 
- ฉลองชัยชนะเล็ก ๆ นอย ๆ ระหวางทาง เพื ่อรักษาแรงผลักดันและตระหนักถึง

ความกาวหนา 
- ใหการยกยองชมเชย 
- จัดใหมีทรัพยากรท่ีเก่ียวของ และ  
- การปฏิบัติเปนตัวอยาง ปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองพูดไว (Walking the Talk) ซึ่งเปนการ

ติดตามพัฒนาการของโคชเองอยางเห็นไดชัด 
3. จดจำจุดแขง็ (Strength-Spotting) 
ตามขอมูลการวิจัยการพัฒนาจุดแข็งที่เปนจุดเดนเฉพาะตัวของผูเรียน เปนวิธีที่สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไดมากกวาการมุงเนนไปที่จุดเดนที่เกิดขึ้นในแตละสัปดาห การมุงเนนที่
จุดแข็งแทนที่จะเปนจุดบกพรองจะสามารถทำใหผูเรียนปรับจุดแข็งนั้นใหเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
และเปนความฉลาดเฉพาะตัวของบุคคลที่สงผลตอการรวมกลุมเพื่อไปสูเปาหมายสูงสุดในระดับทีม 
ทำใหเกิดชุดทักษะที่หลากหลายและมีวิธีแกปญหาที่สรางสรรคมากข้ึน 

การบมเพาะจุดแข็งหมายถึงการรูตัวตั้งแตแรก และโคชที่เฉียบแหลมคือผูชี้จุดแข็งที่ดี ใน
การระบุจุดแข็งของผูเรียน ดังนี ้

- ถามคำถามที่ถูกตองระหวางการสนทนาการโคช 
- อาศัยการสังเกตสถานที่ปฏิบัติการ 
- กระตุนใหผูเรียนทบทวนตนเอง และ  
- สรางโอกาสใหสมาชิกในทีมเพ่ือใหแตละคนไดแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกซึ่งกันและกัน  
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ซึ่งสิ ่งนี้จะชวยใหโคชทำงานรวมกันอยางแข็งขันกับผู เรียนเพื่อรวมกันออกแบบแผน 
การปรับปรุง สงเสริมการมีสวนรวม และขับเคลื่อนการการปฏิบัติเชิงบวกเพ่ือประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

4. มุงเนนผลลัพธ (Outcome Focus) 
โคชที่มุ งเนนผลงานจะมอบผลลัพธที่จับตองไดซึ่งเปนสิ่งที่มีคาสำหรับองคกรและบุคคล 

ดวยการมุงเนนที ่ผลลัพธ การทำงานรวมกัน และการนำเสนอวิธีการแกปญหา สิ่งเหลานี้ชวยให
สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในความเปนจริงการโคชตองใชเวลา แตการโคชที ่มุ งเนนผลลัพธนั ้นจะชวยสงเสริม
ความกาวหนาและลดเวลาที่ทั้งสองฝายใชในการวิเคราะหปญหา ซึ่งเกี่ยวของกับการตั้งเปาหมายที่มี
ประสิทธิภาพอีกอยางหนึ่งดวยการจัดการกับความกาวหนาเมื่อเวลาผานไป และมอบความรับผิดชอบ
ในความกาวหนานั้นใหกับผูเรียน ซึ่งเก่ียวของกับวีธีการดังนี ้

- การตั้งเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน 
- การเสนอแนะและแนะนำเชิงปฏิบัติเก่ียวกับแนวทางและทางเลือกตาง ๆ 
- ประเมินผลการพัฒนาตามเหตุการณสำคัญ และ 
- หากจำเปน ใหเปลี่ยนวิธีการเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
5. สรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 
ในการโคชเองสามารถสรางความไววางใจระหวางผูเรียนและโคชได ซึ่งความไววางใจนี้เปน

สิ่งท่ีโคชตองไดรับเพ่ือเปนรากฐานสำหรับความกาวหนาที่จะเกิดข้ึนในการโคช 
การรูวาโคชคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดจะทำใหผูเรียนรูสึกปลอดภัย เปนการกระตุนใหเปด

ใจและใหขอมูลเพิ่มเติมที่โคชสามารถใชเพ่ือชวยในการพัฒนา ชวยใหผูนำการโคชระบุอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้น แนะนำความเปนไปได และสรางทางเลือกที่สนับสนุนผูเรียนเพื่อใหเกิดความพยายามที่จะ
เติบโต เม่ือพูดถึงการโคช ผูนำการโคชสามารถสรางความไววางใจไดดังนี ้

- ทำใหความตั้งใจในเชิงบวกของผูเรียนเกิดความชัดเจน 
- ตั้งใจฟงอยางกระตือรือรน ถามคำถามเม่ือจำเปน 
- คิดและปฏิบัติโดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูเรียน 
- เคารพในคำมั่นสัญญา และ 
- ฝกฝนการสื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ 
Bhasin (2021) เปน CEO ที ่Marketingcertificate และ CEO ที่ Marketing 91 ไดเขียน

บทความชื่อ 12 ทักษะการโคชที ่จำเปน และการเปนโคชที่ดี (12 essential coaching skills 
and how to become a good coach)  ให  ท ัศนะเก ี ่ ยวก ับล ักษณะท ี ่ แสดงถ ึ งก าร โ คช 
(Characteristics/Skills of Coaching) วา ทักษะการโคช (Coaching Skills) หมายถึงวิธีการสราง
ผูนำที่ยิ่งใหญในองคกร ชวยใหบรรลุเปาหมายทั้งดานอาชีพและสวนบุคคล ดังนั้นจึงเปนที่ตองการ
อยางมากในโลกสมัยใหม 

ทักษะการโคชที่มีประสิทธิภาพชวยพัฒนาทักษะและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคคล เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการเสริมสรางขวัญและกำลังใจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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โดยโคชตองมีความสัมพันธที่ดีกับผูรับการโคชเพื่อที่เขาจะไดวิเคราะหผลงานอยางเปน
กลาง สื่อสารกระบวนการคิดของเขาอยางมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็จะสามารถกระตุนให
พวกเขาทำงานไดดีข้ึน 

ทักษะการโคชที ่จำเปนสำหรับผู จัดการหรือผู นำ (Essential Coaching Skills for 
Managers or Leaders) 

ทักษะการโคชที่จำเปนสำหรับผูนำมีดังนี้ 
1. การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) 
เทคนิคการโคชที่สำคัญในผู นำการโคชคือการกำหนดเปาหมาย ซึ่งจะชวยในการระบุ

เปาหมายไดเปนอยางดีและบรรลุวัตถุประสงคผานคำสั่งท่ีชัดเจน 
2. ความชัดเจน (Clarity) 
โคชควรมีความชัดเจนในกระบวนการคิดและในขณะที่ใหคำแนะนำ คุณสมบัติการโคชที่

สำคัญประการหนึ่งของผูนำการโคชคือการแสดงความชัดเจนในทุกการกระทำของตนเอง 
กำหนดหัวขอ ความตองการ และความคาดหวังดวยคำที่เรียบงายและชัดเจน เพื่อสราง

สภาพแวดลอมเชิงบวกที่จะสงเสริมประสิทธิภาพใหสูงข้ึนและเพ่ิมผลผลิต 
3. อยากรูอยากเห็น (Be Curious) 
ความอยากรูอยากเห็นเปนหนึ่งในคุณสมบัติโคช เนื่องจากเปนลักษณะที่สงเสริมการเรียนรู

โคชและผูรับการโคชไดอยางตอเนื่อง 
ความอยากรูอยากเห็นชวยใหโคชพยายามทำความเขาใจวาเหตุใดสิ่งตาง ๆ จึงเกิดข้ึน

ขณะที่ลงมือปฏิบัติและหาแนวทางเพื่อปรับปรุงเหตุการณตาง ๆ นั้นใหดีขึ้น การพัฒนาทักษะนี้ชวย
ในการพัฒนาวิชาชีพและสามารถแนะนำผูรับการโคชไดโดยการยกตัวอยางจากสิ่งที่ไดเรียนรูนั้น 

4. ลักษณะนิสัยเชิงบวก (Positive Nature) 
โคชที่มองโลกในแงดีมักจะหาทางทำสิ่งตาง ๆ ใหสำเร็จอยูเสมอ เขาจะมองหาจุดแข็งและ

นำมาซึ่งแงบวกในที่ทำงาน 
ลักษณะที่มองโลกในแงดีของโคชจะชวยใหผูรับการโคชสามารถเอาชนะจุดออนและให

ความสำคัญกับจุดแข็งเพื ่อใหทุกคนสามารถใชความสามารถและทักษะของตนเพื่อประโยชนใน
วิชาชีพและองคกร 

5. มีความเห็นอกเห็นใจ (Be Empathetic) 
โคชควรมีความเห็นอกเห็นใจโดยธรรมชาติ ถือวาเปนหนึ่งในคุณสมบัติการโคชที่สำคัญท่ีสุด 

เนื่องจากชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นระหวางบุคลากรในตำแหนงผูนำและผูใตบังคับบัญชา 
การแสดงความเห็นอกเห็นใจตอผูรับการโคชและการมองโลกจากมุมมองของพวกเขาจะ

ชวยใหไดรับความเคารพ 
6. ความเพียร (Persistence) 
หนึ่งในทักษะที่ตองการในตัวผูนำการโคชคือลักษณะที่มุงมั่นที่จะชวยใหเขา (ผูรับการโคช) 

อยู ในเสนทางโดยไมคำนึงถึงความยากลำบากนับไมถวนระหวางทาง โคชที่แข็งแกรงและมีความ 
แนวแนจะชี้นำลูกทีมไปสูเปาหมายแมจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 
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โคชจะสามารถคาดการณปญหาและพิจารณาความทาทายเปนวิธีการปรับปรุงและพัฒนา
ตอไป 

7. สรางนวัตกรรมใหม (Be Innovative) 
นวัตกรรมคือชื่อของกลวิธี (Game) และผูนำดานนวัตกรรมจะกาวหนาตอไปในอาชีพ 

การงานเสมอ การเปนผูสรางนวัตกรรมเปนทักษะที่จำเปนเนื่องจากชวยใหผูนำการโคชสามารถถาม
คำถามปลายเปดและคำถามเชิงลึก กรองแนวคิด และแกปญหาอยางสรางสรรค 
 8. ความจริงใจ (Sincerity) 

หนึ่งในทักษะที่ตองการของผูนำการโคชคือลักษณะที่จริงใจ คุณภาพการโคชที่ดีและทักษะ
ความเปนผู นำรวมถึงความปรารถนาอยางแทจริงที ่จะชวยเหลือผู รับการโคช โดยโคชที่มีความ
พยายามอยางจริงใจจะใหความสนใจในการปฏิบัติงานของผูรับการโคชเชนเดียวกับงานของตนเอง 

โคชจะไมมีเหตุผลซอนเรน ออนนอมถอมตน หลงใหลในการทำงาน และอดทนใน
ความสัมพันธตาง ๆ เพียงเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ 

9. ใหการสนับสนุน (Be Supportive) 
ผู นำการโคชควรสนับสนุนทุกคนที่ทำงานภายใตการบังคับบัญชา เนื ่องจากเปนการ

วางรากฐานของความไววางใจซึ่งกันและกันและความเคารพกันในทีม 
การสนับสนุนคือคุณภาพการโคชที ่มีประสิทธิภาพที่จะกระตุนใหสมาชิกทุกคนกาวไป

ขางหนาและบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
10. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skills) 
หนึ่งในคุณภาพการโคชที่ตองการในตัวผูนำการโคชคือทักษะในการสื่อสาร กำหนดความ

คาดหวังที่ชัดเจนในหมูผูรับการโคชเพื่อใหทุกคนตระหนักวายืนอยูที ่ใดและกำหนดทิศทางที่ตอง
ดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

ความชัดเจนและความโปรงใสในทักษะการสื่อสารจะไดรับความไววางใจจากผูรับการโคช
นอกจากนี ้ยังสามารถโนมนาวผู นำการโคชในการขอความคิดเห็นและฝกการตั ้งใจฟงเพื่อสราง
สภาพแวดลอมในที่ทำงานแบบสวนรวม 

เปนทักษะในการสื่อสารของผูนำการโคชที่มักจะกระตุนใหผูรับการโคชแสดงความคิดเห็น 
ปรับปรุงผลงาน และแสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตน 

11. คำแนะนำที่มีประสิทธิภาพ (Effective Guidance) 
คุณภาพการโคชที่สำคัญของผูนำการโคชคือการเสนอแนวทางใหกับทีมและผูรับการโคช

คนอื่น ๆ ทำใหเปนผูนำการโคชที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ไดทำงานเพื่อพัฒนาผูรับการโคช
และองคกรโดยรวม 

ผูนำดังกลาวเปนกำลังชี้นำในองคกรที่สามารถเผชิญหนากับปญหา ชี้แจงสิ่งตาง ๆ หา
แนวทางแกไข รับขอมูลเชิงลึกที่จำเปน และเอาชนะอุปสรรคไดอยางงายดาย 

12. เปดใจกวาง (Be Open-Minded) 
หนึ่งในคุณสมบัติการโคชที่ถือเปนทักษะที่สำคัญอยางยิ่งคือการเปดใจ นอกจากนี้ยังเรียก

ไดวาการเปดใจกวางเปนรากฐานของการโคชที่มีประสิทธิภาพและไดรับการสนับสนุนจากองคกร 
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ผูนำที่มีลักษณะนี้จะไมตัดสินผูอื่นโดยไมมีขอพิสูจน จะเขาใจวาผูคนสามารถมีมุมมองท่ี
แตกตางกันได และไมใชเรื่องเลวราย ผูนำที่เปดกวางจะใหโอกาสผูรับการโคชพิสูจนตัวเองและใช
มาตรการแกไขหากจำเปน 

Indeed Editorial Team (2021) เปนกลุมนักเขียนและนักวิจัยที่นำเสนอขอมูลเชิงลึกและ
แนวโนมในโลกสมัยใหมของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ไดเขียนบทความชื่อ 
ท ักษะการโค ชท ี ่จำเป นสำหร ับผ ู นำท ี ่แข ็ งแกร  ง (Essential Coaching Skills for Strong 
Leadership) ใหทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงการโคช (Characteristics/Skills of Coaching) ดังนี้ 

1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
ผูนำที ่เขมแข็งมีความสามารถในการเชื่อมตอกับผูอื ่นในลักษณะที่ปราศจากการตัดสิน 

มองเห็นมุมมองและเขาใจผูอ่ืน สามารถตัดสินใจไดดีแมในเรื่องท่ียาก มุงเนนที่การชวยเหลือสิ่งท่ีดีกวา
มากกวาการระบุวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผูอื่นแสดงใหเห็นถึง
การเปนบุคคลที่นาเชื่อถือและไดรับความเคารพจากผูอ่ืน 

2. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) 
ความอยากรูอยากเห็นเปนลักษณะที่พยายามทำความเขาใจและสามารถปรับปรุงได เมื่อมี

ความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางมืออาชีพ ซึ่งจะชวยใหสามารถแนะนำทีมดวยการ
ยกตัวอยาง ธรรมชาติของการอยากรูอยากเห็นเปนการเรียนรูและการพัฒนาระหวางการเดินทาง
มากกวาการเปนเปาหมายสุดทาย และชวยใหอำนวยความสะดวกในการเรียนรูดวยเชนกัน 

3. คิดบวก (Positivity) 
การมุงเนนไปที่จุดออนมีแตจะทำลายและบั่นทอนกำลังใจของผูอื่น ดังนั้น การมองโลกใน

แงบวกจึงเปนทักษะการโคชที่จำเปนอยางมากในการขับเคลื่อนทีมไปในทิศทางที่มีประสิทธิผล ชวยให
ผูอื่นเห็นจุดแข็งและตรวจสอบการทำงานหนักของตนเอง ผูนำที่ดีจะชวยใหแตละคนสามารถระบุ
ความสามารถเฉพาะของตนและใชทักษะเหลานั้นเพ่ือชวยในการพัฒนาอาชีพและเรื่องสวนตัว 

4. การเพียร (Persistence) 
โคชที่แข็งแกรงจะมุงเนนไปที่การคงเสนคงวา และชวยแนะนำผูอื ่นใหบรรลุเปาหมายโดย 

ไมทอถอย โคชจะสามารถคาดการณปญหาและใชอุปสรรคและความทาทายเปนวิธีการปรับปรุง ในฐานะ
ผูนำการโคชท่ีดี ความพากเพียรของโคชจะกระตุนใหผูรับการโคชสูตอไปแมวาจะมีปญหาใด ๆ ก็ตาม 

5. นวัตกรรม (Innovation) 
ทักษะการโคชที่สำคัญคือการเปนผูนำในการพัฒนาความคิด การถามคำถามปลายเปดกับ

ผูรับการโคช เปนวิธีที่ชวยกลั่นกรองความคิดเหลานี้และแกปญหาอยางสรางสรรค ความสามารถของ
โคชในการตั้งคำถามและมุงเนนไปที่การแกปญหามากกวาปญหาจะชวยสนับสนุนผูรับการโคชและ
ชวยในการมุงสูเปาหมายรวมกัน 

6. การสื่อสาร (Communication) 
อีกหนึ่งทักษะสำคัญในการเปนโคชคือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารดวยความ

ชัดเจนและโปรงใสทำใหไดรับความไววางใจจากผูอ่ืนและทำใหแนใจวาทุกคนมีความคาดหวังที่ชัดเจน 
การขอความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมหรือผู รับการโคช ฝกตั ้งใจฟงอยางกระตือรือรนและพูด
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ตรงไปตรงมาเมื่อแสดงความคิดเห็นจะสามารถชวยใหโคชสรางสภาพแวดลอมที่ไมแบงแยก ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน และชวยใหผูรับการโคชรูสึกเปนเจาของและเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน 

7. ความจริงใจ (Sincerity) 
ทักษะความเปนผูนำการโคชและการโคชที ่ดีนำมาซึ ่งความจริงใจตอบุคคลและความ

ปรารถนาที่จะชวยเหลืออยางแทจริง ผูคนจะติดตามผูที่ไมมีจุดประสงคแอบแฝงและสนใจผูอื่นอยาง
จริงใจ ความกระตือรือรนในการทำงานของโคช ความออนนอมถอมตนในความสามารถของตนและ
ความอดทนตอผูอื่นเปนการแสดงถึงความนาเชื่อถือและความปรารถนาดี 

8. คำแนะนำ (Guidance) 
การชี้นำทีมอยางมีทิศทางถือเปนอีกหนึ่งทักษะการโคชที่ดีของผูนำที่มีประสิทธิภาพ โดย

ผูนำการโคชจะสามารถเผชิญหนากับขอแกตัวหรือการตอตานอยางมีไหวพริบโดยการสะทอน ชี้แจง 
และปฏิรูปปญหาเพ่ือเปนทางออกเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและเอาชนะอุปสรรค 

Sword (2022) เปนผูออกแบบการเรียนรูโดยมุงเนนที่ภาคการศึกษาเปนหลักใน High 
Speed Training ไดเขียนบทความชื่อ พัฒนาทักษะการโคชและระบบพี่เลี้ยงอยางไร (How to 
develop coaching and mentoring skills) กลาววา การโคช (Coaching) และระบบพี่เลี ้ยง 
(Mentoring) เปนกระบวนการที่ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยบุคคลจะไดรับคำแนะนำเพื่อ
พัฒนาทักษะ ความรู และประสบการณ หรือบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของตน ขอแตกตางท่ี
สำคัญระหวางสองสิ่งนี้คือระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เปนแบบสั่งการ (เชน พี่เลี้ยงมักจะพูดเปนสวน
ใหญในระหวางการประชุม และอาจบอกผูรับการฝกวาตองทำอะไร) ในขณะที่การโคช (Coaching) 
ไมใชการสั่งการ (เชน โคชใหผูรับการโคช มีพื้นที่สำหรับหาขอสรุปและทำขั้นตอนตอไปดวยตนเอง
โดยใชเทคนิคเชนการตั้งคำถาม)  

แมจะมีความแตกตางระหวางการโคช (Coaching) และระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) แต
ทักษะที่จำเปนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพนั้นมีความสอดคลองกัน ดังนี ้

1. การฟงอยางตั้งใจและใสใจ (Active Listening) 
การตั้งใจฟงเพื่อที่จะเขาใจมุมมอง ความเชื่อ และคานิยม ตลอดจนอุปสรรคและสิ่งที่ผูรับ

การโคชตองการบรรลุ การฟงที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับการมีสวนรวมกับบุคคลที่พูดและแสดง 
ใหผูรับการโคชเห็นวาโคชกำลังใหความสนใจโดยไมแบงแยก ซึ่งอาจรวมถึงการสบตาและถามคำถาม
ในประเด็นที่เก่ียวของ ตลอดจนเปนการละทิ้งความคิดและความกังวลของตัวโคชเอง 

2. ความเห็นอกเห็นใจและความเขาใจ (Empathy and Understanding) 
สิ ่งสำคัญสำหรับโคชคือจะตองสามารถรับรู  (หรือโดยสัญชาตญาณ) สภาพจิตใจของ 

แตละคน หรืออีกนัยหนึ่งคือ “สวมบทบาทเปนบุคคลนั้น” วิธีนี้จะชวยใหพบวิธีแกปญหาที่เหมาะกับ
ผูรับการโคช ระบุความเชื่อที่จำกัดหรืออุปสรรคอื่น ๆ ที่จำกัดการเติบโต ซึ่งบางครั้งอาจเปนสิ่งที่
แมแตผูรับการโคชเองก็ไมรูตัว 

ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจสามารถพัฒนาไดเมื่อเวลาผานไปดวยการฝกฝน เพ่ือที่วา
บางครั้งโคชอาจมี “สัมผัสที่หก” ในรูปแบบของความคิดหรือความรูสึกที่ตองการแบงปนทันที ซึ่งชวย
ใหผูรับการโคชกาวขามความคิดของตัวเองได การเห็นอกเห็นใจและความเขาใจอาจนำไปสูการใช
วิจารณญาณนอยลง และเปนกุญแจสำคัญในการสรางความสัมพันธในฐานะโคช 
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3. การตั้งคำถาม (Questioning) 
การตั้งคำถามที่มีประสิทธิภาพทำใหโคชสามารถกระตุนความคิดและรับรูความคิดเห็นของ

ใครบางคน มุงความสนใจไปที่การคิดหาแนวคิดหรือแนวทางแกไขใหม ๆ และทำใหผูรับการโคชรูสึก
วาตนเองเปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง การตั้งคำถามเปนกลยุทธที่สำคัญอยางยิ่งสำหรับโคชที่มี
จุดมุงหมายเพื่อชี้นำหรืออำนวยความสะดวกในการแกปญหาและกระบวนการคิดของผูรับการโคช
แทนที่จะใหคำตอบแกพวกเขา 

4. การสื่อสาร (Communication) 
เปนสิ่งสำคัญสำหรับโคชในการเปนผูสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูรับการโคชสามารถ

พูดคุยถึงความคิด ความรูสึก หรือประเด็นสวนตัวของแตละคนไดอยางละเอียดออน และสามารถสื่อ
ความหมายที่ตั้งใจไวได แทนที่จะพูดคลุมเครือหรือไดรับขอมูลในทางที่ผิด การสื่อความหมายนี้นำมา
ซึ่งความสามารถในการคาดการณวาอีกฝายจะตีความคำพูดของโคชอยางไร และเปลี่ยนสิ่งที่โคช
วางแผนที่จะพูดไดถาจำเปน 

โคชควรจำไวเสมอวาตองสื่อสารในลักษณะที่ใหเกียรติ ใหคำแนะนำ แตใหทางเลือกแกแต
ละคนในการไมเห็นดวยหรืออภิปรายอยางอื่น (เชน เปรียบเทียบ “คุณคิดอยางไรกับ…?” และ “ไม
เปนไรถา …?” กับ “ฉันคิดวาคุณควร…” และ “ทำไมคุณไม…?”)  

5. การแสดงความคิดเห็น (Giving Feedback) 
โคชจะตองสามารถใหขอเสนอแนะกับคนที่ไดรับการโคชไดอยางชัดเจน เฉพาะเจาะจง 

และซื่อสัตย แตตองไมเปนการตัดสินหรือเชิงลบมากเกินไป การมุงเนนไปที่แงลบอาจทำใหบุคคลที่
ไดรับการโคชทอแท โคชไมควรตำหนิบุคคลนั้นสำหรับสิ่งที่ผิดพลาด ในสถานการณเหลานี้ การ
สนทนาจะเปนไปไดดวยดีหากมุงเนนใหผูรับการโคชไดพูดคุยถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและสิ่งที่คิดวาสามารถทำ
ไดแตกตางออกไปในอนาคตเพ่ือเปนประสบการณการเรียนรู 

นอกจากนี้ โคชควรใหขอเสนอแนะในเชิงบวกบอย ๆ เชน รับทราบหรือชื่นชมการกระทำ
ของผูรับการโคชเมื่อไดผล ตรวจสอบการทำงานท่ีประสบผลสำเร็จ และสะทอนกลับสิ่งที่คิดวาเปนจุด
แข็งของผูรับการโคช 

6. การตั้งเปาหมาย (Goal-Setting) 
การตั้งเปาหมายเปนกุญแจสำคัญอยางยิ่งสำหรับโคชที่ตองชวยผูที่ไดรับการโคชใหสามารถ

กำหนดเปาหมายที่ชัดเจน ระบุเปาหมายไดดี และจูงใจ (เชน เปาหมายรูปแบบ SMART – เปาหมาย
ที ่ม ีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดผลได (Measurable) บรรลุผลได (Attainable) 
สมเหตุสมผล สอดคลองกับสถานการณความเปนจริง (Realistic) และตามเวลา (Time-based)) 
จากนั้น ตองอภิปรายไดวาการกระทำของผูรับการโคชกำลังชวยหรือขัดขวางในการบรรลุเปาหมาย
เหลานั้นอยางไร โคชควรชวยผูรับการโคชใหมีเปาหมายอยูตลอดเวลา และมองเห็นอุปสรรคเปน
วิธีการปรับปรุงแทนที่จะหมดกำลังใจ 

7. ตรวจสอบ (Checking In) 
โคชจะตองตรวจสอบกับบุคคลที่รับการโคชเปนประจำ เพื่อใหแนใจวาผูรับการโคชรูวา

ตนเองกำลังจะทำอะไร พอใจกับสิ่งที่ทำหรือไม และขั้นตอนตอไปสำหรับแนวทางของโคชนั้นจะเปน
อยางไรตอไป (เชน พวกเขาจะรายงานวาไดทำอะไรแลวและเกิดอะไรขึ้น?) นอกจากนี้ โคชควร
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ตรวจสอบความเขาใจของตนเองกับบุคคลที่ไดรับการโคชนั้นเปนประจำ เพื่อสรุปสิ่งที่โคชเขาใจในสิ่ง
ที่ผูรับการโคชพูด เปนการสะทอนกลับไปเพ่ือที่จะไดรูวาทั้งคูรับรูและมีความเขาใจเชนเดียวกัน 

8. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 
ความกระตือรือรนคือกฎที่โคชตองมีความตั้งใจและตองพยายามรักษาไว แตจะไดผลใน

ระยะยาว ความกระตือรือรนชวยใหโคชสรางความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ทำใหผูรับการโคชมี
แนวโนมที่จะไววางใจคุณมากขึ้น และชวยใหไดรับประโยชนสูงสุดจากพวกเขา 

The Peak Performance Center (n.d.) เปนองคกรที่เปนแหลงทรัพยากรและบริการ
สำหรับทั้งบุคคลและองคกรที่มุงม่ันที่จะบรรลุผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ ไดเขียนบทความชื่อ ทักษะ
การโคชที ่มีประสิทธิภาพ (Effective Coaching Skills) ใหทัศนะเกี ่ยวกับลักษณะที่แสดงถึง 
การโคช (Characteristics/Skills of Coaching) ว าชุดทักษะการโคชที ่มีประสิทธิภาพสามารถ 
แบงออกเปน 3ประเภท ดังนี ้

1. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Skills) 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลที ่ชวยใหโคชมี

ปฏิสัมพันธกับผูอื ่นไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนการเสริมสรางความสัมพันธกับผูอื่น ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธที่เก่ียวของโดยตรงกับการโคช ไดแก 

- การสรางความสัมพันธ (Building Relationships) 
การสรางความไววางใจและสายสัมพันธเปนทักษะพื้นฐานสำหรับโคช หากไมมีความ

ไววางใจหรือความสามัคคีในความสัมพันธ ทักษะอื่น ๆ ที่เหลือจะมีประสิทธิภาพนอยลง หากผูรับ 
การโคชไมเชื่อใจหรือเคารพในโคช บุคคลนั้นมักจะไมฟงคำสั่งหรือคำแนะนำ การสรางความสามัคคี
เริ่มตนดวยการสรางบรรยากาศที่สะดวกสบายในระหวางการประชุม ใชการเรียกชื่อ ยิ้ม สบตา และ
ชื่นชม ซึ่งกุญแจสำคัญในการสรางสายสัมพันธเริ่มตนจากการเรียนรูและแสดงความสนใจอยางแทจริง
เก่ียวกับผูรับการโคช 

- การสนับสนุนและใหกำลังใจ (Supporting and Encouraging) 
การสนับสนุนและการใหกำลังใจชวยใหผูรับการโคชรูสึกสบายใจและชวยสรางความ

มั่นใจเมื่อจะกาวออกจากความเคยชิน (Comfort Zone) เพื ่อพัฒนาตนเอง การสนับสนุนและให
กำลังใจสามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางคนท่ียอมแพหรือคนท่ีพรอมปรับปรุงตนเอง 

- ทาทายและสรางแรงจูงใจ (Challenging and Motivating) 
เปาหมายสูงสุดของการโคชคือการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การทำงานของแตละคน โคชตองกระตุนและทาทายผูรับการโคชเพื่อไปกาวสูระดับถัดไป ซึ่งการ 
ทาทายและสรางแรงจูงใจจะเปนสิ่งท่ีผลักดันใหผูรับการโคชบรรลุศักยภาพสูงสุด  

2. ทักษะการวิเคราะห (Analytical Skills) 
ทักษะการวิเคราะหคือทักษะในการชวยโคชตรวจสอบและแยกแยะขอมูล ทักษะการ

วิเคราะหทำใหสามารถคิดอยางมีเหตุผล แยกแยะสิ่งตาง ๆ และรับรูถึงเหตุและผล ดวยการพัฒนา
ทักษะเหลานี้ โคชจะสามารถทำการวิเคราะหเหตุและผลอยางเปนระบบและเปนขั้นเปนตอน ทักษะ
การวิเคราะหที่เก่ียวของกับการโคชรวมถึง 
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- การสังเกตและการวิเคราะห (Observing and Analyzing) 
การเปนโคชที่มีประสิทธิภาพตองสามารถสังเกตและวิเคราะหประสิทธิภาพของผูรับ 

การโคชได ตองรูวาแตละคนตองทำอะไรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเอง รวมถึงการมุงเนนเพ่ือ
เติมเต็มระหวางสภาพปจจุบันและประสิทธิภาพที่ตองการ ประกอบกับความสามารถในการประเมิน
ในสิ่งท่ีตองปฏิบัติเพ่ือใหไดประสิทธิภาพที่ตองการ 

3. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
ทักษะการโคชสวนใหญมุงเนนไปที่ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสื่อสารชวยใหโคชสามารถ

ถายทอดขอมูลไปยังผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการโคชเกี่ยวของกับการอภิปรายจำนวน
มากระหวางโคชกับผูรับการโคชแตละคน จึงจำเปนอยางยิ่งที่โคชจะตองมีทักษะในการสื่อสารที่ 
ยอดเยี่ยม ทักษะการสื่อสารที่จำเปนในการโคชผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

- การฟง (Listening) 
การฟงที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับความพยายามอยางตั้งใจที่จะฟง ไมเพียงแตคำพูด

ที่ ผูรับการโคชพูดเทานั้น แตยังรวมถึงขอความที ่ผูรับการโคชกำลังพยายามสื่อดวย โคชตองฟง 
ไมเพียงแคคำพูดเทานั้น แตยังตองฟงน้ำเสียงและสัญญาณที่ไมใชคำพูด เชน ภาษากายดวย 

ความสามารถในการเปนผูฟงที่ดีเปนสิ่งสำคัญในการโคช ดังนั้น เพื่อพัฒนาทักษะการฟง
อยางตั้งใจ โคชตองบอกใหรูวากำลังฟงสิ่งที่ผูรับการโคชกำลังพูด และควรทำในลักษณะที่จะกระตุน 
ใหผ ู ร ับการโค ชพูดตอไป เพื ่อที ่จะให ได ข อม ูลที ่ต องการ การรับทราบอาจเปนการพยักหนา 
งาย ๆ การถอดความและการสรุปเปนวิธีที่ดีในการแสดงวาโคชตั้งใจฟงสิ่งทีผู่รับการโคชพยายามจะสื่อ 

- การตั้งคำถาม (Questioning) 
โคชจะตองมีความสามารถใชเทคนิคการตั้งคำถามที่มีประสิทธิภาพและตองรูวิธีถาม

คำถามปลายเปด 
ในฐานะโคช ตองถามคำถามปลายเปดมากกวาคำถามปลายปด คำถามปลายเปด  

มีประสิทธิภาพเพราะสามารถกระตุนใหผูรับการโคชแตละคนขยายความเพ่ิมเติม นอกจากนี้ การถาม
คำถามปลายเปดไมเพียงแตขยายการสนทนาเทานั้น แตยังเปดโอกาสใหแตละคนไดประเมินตนเอง
และสำรวจตนเองอีกดวย การถามคำถามปลายเปดเปนการเปดโอกาสใหแตละคนไดคนหาคำตอบ
ภายในตนเอง สิ่งนี้จะชวยใหเกิดการสำรวจตนเองมากขึ้น คำถามติดตามผลที่ดีหลังจากการตอบกลับ
ของแตละคนชวยใหผูรับการโคชประเมินประสิทธิภาพเพ่ิมเติมและยายไปยังประสิทธิภาพที่ตองการ 

- การใหคำแนะนำ (Providing Instruction) 
กอนใหคำแนะนำ โคชควรคิดและวางแผนสิ่งที่กำลังจะพูด พูดใหเขาใจงายและตรง

ประเด็น และอยาใหขอมูลมากเกินไป เมื่อใหคำแนะนำ โคชตองตรวจสอบใหแนใจวาไดระบุประเด็น
สำคัญที่จะมุงเนน โดยเนนองคประกอบที่สำคัญ และตรวจสอบความเขาใจโดยถามคำถามปลายเปด 

นอกจากนี้ ใหพิจารณาวามีบางครั้งที่การสาธิตนอกเหนือจากคำแนะนำดวยวาจาอาจ
มีประสิทธิภาพมากกวา สิ่งนี้ทำใหแตละคนมีโอกาสที่จะไมเพียงแคไดยินสิ่งที่ตองทำเทานั้น แตยังได
เห็นดวยสายตาวาควรทำอยางไร 

- การใหขอเสนอแนะ (Providing Feedback) 
เมื่อใหคำติชมบุคคลเกี่ยวกับสิ่งท่ีไดปฏิบัติ ควรเปนการใหขอเสนอแนะในลักษณะที่

เปนบวกและสรางแรงจูงใจ คำติชมที่ไดรับในลักษณะที่ไมคิดหนาคิดหลังหรือในทางลบอาจขัดขวาง
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ความมั่นใจในตนเองและการพัฒนาตนเองของผูรับการโคช ซึ่งจะทำใหประสิทธิภาพการทำงานลดลง 
หากผูที่ไดรับคำติชมรูสึกวาถูกวิจารณ อาจหมดกำลังใจ ทำงานชาลง และ/หรือเสียสมาธ ิ

เมื ่อใหคำติชม โคชควรพยายามทำใหเฉพาะเจาะจง ช ัดเจน ตรงประเด็น เปน
ประโยชนและเปนไปในเชิงบวก นอกจากนี้ สิ่งสำคัญคือตองใหขอเสนอแนะที่กระตุนใหแตละคนนำ
ขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

สรุป จากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed Editorial 
Team (2021),  Sword (2022),  และ The Peak Performance Center (n.d.) ด ั งกล  าวข  างต น 
สังเคราะหไดถึงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Characteristics of Coaching skills) ไดดังตารางท่ี 
2.2 
 
ตารางที่ 2.2  สังเคราะหสรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช  
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโคช 
(Characteristics of Coaching Skills) 
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1. มีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting) ✓  ✓  ✓  

2. ฟงอยางตั้งใจและใสใจ (Actively Listen)  ✓    ✓  

3. มีการมองและสังเกต (Looking and Observing) ✓      

4. สรางสายสัมพันธและแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Build 
Rapport and Demonstrate Empathy) 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. มีทักษะมนุษยสัมพันธ (Human Relations skills) ✓   ✓   

6. มีทักษะการวิเคราะห (Analytical Skills)      ✓ 

7. มคีวามอยากรู (Curiosity) ✓  ✓ ✓   

8. มีการจัดทำโครงสราง (แนวปฏิบัติ) ตลอดกระบวนการ 
(Provide a Structure (Guideline) Throughout 
the Process) 

✓      

9. ใหขอเสนอแนะที่ด ี(Give Feedback/Effective 
Guidance) 

✓  ✓ ✓ ✓  

10. รับคำติชม (Get Feedback) ✓      

11. มีการถามคำถาม (ท่ีถูกตอง) ในเวลาที่เหมาะสม (Ask  
(The Right) Questions at The Right Time) 

✓    ✓  

12. มีการประเมินอยางตอเนื่อง (Constantly Evaluate) ✓      

13. ใชเทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสม (The 
Right Use of Techniques, Methods and Tools) 

✓      
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ตารางที่ 2.2  (ตอ)  
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโคช 
(Characteristics of Coaching Skills) 
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14. มีการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ (Regular Check-Ins) ✓    ✓  

15. มีการสื่อสารแบบปรับตัว (Adaptive 
Communication/Communication Skill) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

16. สรางแรงจูงใจ (Motivating)  ✓     

17. จดจำจุดแข็ง (Strength-Spotting)  ✓     

18. มุงเนนผลลัพธ (Outcome Focus)  ✓     

19. สรางความนาเชื่อถือ (Building Trust)  ✓     

20. ความชัดเจน (Clarity)   ✓    

21. ลักษณะนิสัยเชิงบวก (Positive Nature)   ✓ ✓   

22. สรางนวัตกรรมใหม (Be Innovative)   ✓ ✓   

23. มีความจริงใจ (Sincerity)   ✓ ✓   

24. ใหการสนับสนุน (Be Supportive)   ✓    

25. เปดใจกวาง (Be Open-Minded)   ✓    

26. มีความกระตือรือรน (Enthusiasm)     ✓  

27. มีความเพียร (Persistence)   ✓ ✓   

 
2.3.5 ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการโคช  
Li Editorial Team (2019) คือทีมบรรณาธิการของ Learnit ซ ึ ่งเป นทีมผู สอนและ 

ผูประสานงานระดับโลกที่ขับเคลื่อนโดยพันธกิจเพ่ือสงเสริมการเรียนรู ไดเขียนบทความชื่อ 8 วิธีการ
พัฒนาทักษะการโคช  (Eight Ways to Improve Your Coaching Skills) ใหทัศนะวา การโคช
เปนความรับผิดชอบหลักที่สำคัญของผูจัดการและผูนำที่มีประสิทธิภาพ โดยตองใชการฝกฝนและ
ตรวจสอบตนเองและพนักงานอยางสม่ำเสมอ ซึ่งวิธีในการพัฒนาทักษะการโคชในสภาพแวดลอมการ
ทำงาน ประกอบดวย 8 วิธีดังนี ้

1. สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย (Create A Safe Environment) โคชตองทำให
ผูรับการโคชเชื่อใจ โดยเริ่มเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับผูรับการโคช จากการถามเกี่ยวกับความสนใจนอกที่
ทำงาน และมองหาสิ่งท่ีเหมือนกันระหวางโคชและผูรับการโคชที่สามารถมองเห็นได 
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1. กำหนดกิจวัตรที่ไมเปนทางการ (Set Up An Informal Routine) การโคชเปนเรื่อง
เกี่ยวกับการสนทนาและการตั้งคาการสื่อสารอยางสม่ำเสมอกับผูรับการโคช หาวิธีเชื่อมสัมพันธแบบ
ไมเปนทางการ เชน ดื่มกาแฟดวยกัน พักสมอง ไปเดินเลน หรือสานสัมพันธในชวงชั่วโมงแหงความสุข 

3. จัดความสนใจใหตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงค (Align Interests to Goals & 
Objectives) สิ่งสำคัญคือตองแนะนำผูรับการโคชในการระบุจุดแข็งและความสนใจที่แทจริงในการ
ประสบความสำเร็จในการทำงาน โดยมีเปาหมายใหผูรับการโคชมีสวนรวมในการนำเสนอเกี่ยวกับ
บริการและผลิตภัณฑตาง ๆ ของตนเอง โคชตองเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่จะกระตุนใหผูรับการโคช
ไดลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับโครงการใหม ๆ การปรับปรุงกระบวนการใหมใหสมบูรณแบบ การมองสู
เปาหมายในอนาคต เปนตน จากนั้นเสนอโอกาสที่เชื ่อมโยงความสนใจกับบทบาทหลักและความ
รับผิดชอบของผูรับการโคช 

4. ฟงและสังเกต (Listen and Observe) เปนวิธีการที่สำคัญที่สุด ซึ่งมีหลักการดังนี ้
 เมื่อมีการสนทนาโคชควรพูดนอยกวาผูรับการโคช 20% ของการพูดคุย 
 หลีกเลี่ยงการทำงานหลายอยางพรอมกัน  
 แสดงภาษากายท่ีมีสวนรวม เชน สบตา ผงกศีรษะ ยิ้ม ฯลฯ  
 พยายามมองจากมุมมองของผูรับการโคช และกำหนดเปาหมายใหชัดเจน ใหอิสระ

ในการสนทนาแกผูรับการโคชอยางเต็มที่ หากพบวาผูรับการโคชไมพูด ใหลองข้ันตอนที่ 5 
5. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT Questions) งาน

ของโคชคือถามคำถามปลายเปดและใหผูรับการโคชแกปญหาของตัวเองและคิดไอเดียใหม ๆ ตัวอยาง
คำถามเชน “คุณจะจัดการกับลูกคารายตอไปอยางไร” “กระบวนการคิดของคุณเปนอยางไรเมื่อคุณ
ไมรูคำตอบในทันที” “คุณจะทำอะไรเพ่ือเตรียมตัวสำหรับงานนำเสนอที่กำลังจะมาถึงนี้” 

6. ชื่นชมการทำงานที่ด ี(Appreciate Good Work) การพูดชื่นชมเพียงคำวา “ทำไดดี
มากในการนำเสนอนั้น!” เทานั้นยังไมพอ สิ่งที่โคชที่ดีจะทำคือการมุงเนนไปที่คุณลักษณะ/ทักษะที่
ผูรับการโคชสามารถนำไปใชและวิธีการที่ชวยใหบรรลุผลลัพธไดดีขึ้น ตัวอยางเชน “ขอบคุณสำหรับ
ความอุตสาหะในการทำงานกับลูกคาที่ยากลำบาก เนื่องจากการทำงานหนักของคุณ คุณจึงสามารถ
คิดหาวิธีแกปญหาที่เปนประโยชนรวมกันสำหรับทีมและลูกคาของเรา และเราไดลูกคาที่มีความ
เชื่อมั่นเพ่ิมขึ้นอีกราย” 

7. เตร ียมข อ เสนอแนะท ี ่สร างสรรค  (Prepare for Constructive Feedback)  
กลยุทธการโคชคือการสรางบทสนทนาที่ไมเปนทางการอยางสม่ำเสมอ ซึ ่งจะสงผลเมื่อโคชให
ขอเสนอแนะที่มุงเนนไปที่การขอใหผูรับการโคชปรับปรุงบางสิ่ง เพราะโดยปกติผูรับการโคชจะเคยชิน
กับการใหคำติชมเชิงชื่นชม และไมควรสรางบทสนทนาที่เขาใจยาก 

8. เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) คือการสนับสนุนใหผูรับการ
โคชแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเพ่ือตรวจสอบตัวเองของโคช ทำใหทราบถึงแนวโนม
การไดรับการสนับสนุนจากผูรับการโคช ไดรับขอคิดเห็นที่มีความชัดเจน ประเมินตนเองวาโคช
แสดงออกอยางไรเมื่อมีคนแสดงความคิดเห็น สามารถสอนผูรับการโคชใหเปนโคชที่ยอดเยี่ยมได
หรือไม 
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Cotter (2021) เปนผูเชี่ยวชาญในดานอุตสาหกรรม ไดเขียนบทความชื่อ วิธีพัฒนากรอบ
ความคิดในการโคชท่ีประสบผลสำเร็จ (How to Develop a Successful Coaching Mindset) 
ใหทัศนะวา โคชมีขอบเขตที่สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกตอชีวิตของผูอื ่น ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยสอง
ประการ ประการแรกคือ ทักษะและกรอบความคิดทางการโคช และประการที่สองคือ ประสิทธิภาพ
ของโคช จุดประสงคของบทความนี้คือมุงเนนไปที่กรอบความคิดของโคช (Coach’s Mindset) 

กรอบความคิดท่ีสงผลตอการเปนโคชท่ีประสบผลสำเร็จ 
1. กรอบความคิดในการโคชกำหนดเสนทางสูความสำเร็จ (A Coaching Mindset 

Sets You on the Path to Success) 
การมีกรอบความคิดในการโคชที่ถูกตองเปนสิ่งสำคัญสำหรับการโคชที่มีประสิทธิภาพ  

ทำใหมีความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะการโคชที่สำคัญ และเปนการสนับสนุนโอกาสในการสะทอน
ความคิดเห็นสวนตัวเกี่ยวกับการปฏิบัติการโคชเพื่อการพัฒนา เพราะกรอบความคิดในการโคช  
จะเพิ่มพูนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการโคช และอำนวยความสะดวกในการรับรูที่ดีขึ้นเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของโคชกับผูรับการโคช 

2. การถามคำถาม (Asking Questions) 
ความแตกตางพ้ืนฐานระหวางโคช (Coach) และพ่ีเลี้ยง (Mentor) ที่ปรึกษา (Consultant) 

หรือนักบำบัด (Therapist) คือการที่โคชถามคำถามเชิงวิเคราะห เพื่อชวยใหแตละคนบรรลุความ
ชัดเจนภายในและคนหาความจริงของตนเอง แทนที่จะแสดงความคิดเห็นสวนตัว ความรู หรือ 
ภูมิปญญา โคชคือผูอำนวยความสะดวกที่พยายามดึงผูรับการโคชมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 
 3. การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) 

การฟงอยางตั้งใจเปนทักษะการโคชพื้นฐานที่ชวยใหโคชเปนผูสื่อสารที่ดีขึ ้น และนำผูรับ
การโคชไปสูแนวทางแกไขปญหา โคชใชทักษะการฟงอยางตั้งใจโดยการถอดความสิ่งที่พวกเขาไดยิน
ผูรับการโคชพูด โคชจะพูดซ้ำสาระสำคัญของขอความที่ผูรับการโคชพูดโดยใชคำพูดของโคชเองและ
เพ่ิมอารมณความรูสึกใหผูรับการโคชรับรู การฟงอยางตั้งใจไมเพียงแตนำไปสูการสนทนาที่คุมคาและ
การมีสวนรวมอยางแทจริงเทานั้น แตยังมีศักยภาพในการสรางอารมณเชิงบวกอีกดวย 
 4. เพิ่มศักยภาพของผูไดรับการโคชใหเกิดขึ้นสูงสุด (Maximizing the Coachee’s 
Potential) 

โคชตองเขาใจวาทุกอยางที ่เกี ่ยวกับผู รับการโคชไมใชเสนทางสู ความสำเร็จและการ
บรรลุผลสวนบุคคล โคชตองเนนที่ขอมูลเชิงลึก แนวคิด การเดินทาง และความสำเร็จของผูรับการโคช 
โคชจัดเตรียมสภาพแวดลอมที ่ดึงความฉลาด ความหลักแหลม ความสามารถในการแกปญหาที่ 
ยอดเยี่ยม และความคิดสรางสรรคของผูรับการโคชออกมา 
 5. ทาทายผูไดรับการโคชเพื ่อเปาหมายที่สูงขึ้น (Challenging the Coachee for 
Higher Goals) 

กรอบความคิดการโคชคือ การโคชทั้งหมดที่เกี่ยวกับการใชกลยุทธใหมที่มีประสิทธิภาพ
และทักษะตาง ๆ ที่สนับสนุนผูรับการโคชใหบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง ผูนำที่ทำหนาที่โคชที่มี
ประสิทธิภาพคือผูที่จะทาทายผูรับการโคชสามารถแยกแยะสิ่งตาง ๆ จากบรรทัดฐานเดิม ๆ โดยการ
ใชความคิดสรางสรรค ใชจินตนาการ ริเริ่มสิ่งใหม และดำเนินการในรูปแบบใหม 
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 6. มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Having A Growth Mindset) 
โคชคือผูที่อยูในธุรกิจที่ชวยใหผูคนบรรลุศักยภาพและเปาหมาย ดังนั้นโคชจึงไมสามารถ

เพิกเฉยตอการพัฒนาตนเองได วิธีที่เร็วที่สุดวิธีหนึ ่งในการพัฒนาทักษะการโคชคือการมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ซึ่งกรอบความคิดแบบเติบโต (A Growth Mindset) คือความเชื่อที่ Dr. Carol 
Dweck คิดคนขึ ้นในหนังสือขายดีของเธอเรื ่อง กรอบความคิด : จิตวิทยาใหมแหงความสำเร็จ 
(Mindset : The New Psychology of Success) เปนมุมมองที่เก่ียวของกับทักษะและพรสวรรค ซึ่ง
เปนสิ่งที่สามารถปรับปรุงไดเมื่อเวลาผานไป มีหลายวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะการโคช เพื่อรักษา
ทักษะการโคชใหทันสมัยอยูเสมอ เชน การดู TED Talks, การเรียนรูสิ ่งใหม ๆ ทุกวัน, ดำเนินตาม
รายการอยางตอเนื่อง อยางมีกรอบความคิดแบบเติบโตซึ่งจะชวยขยายความสามารถในปจจุบันของ
ผูรับการโคชและคนพบวาพวกเขาสามารถไปไดไกลแคไหน 

เมื ่อยอมรับแนวคิดการโคช โคชจะตระหนักวาการโคชมอบโอกาสที ่มากขึ ้นในการ
ชวยเหลือผูรับการโคชและสรางธุรกิจการโคชที่ประสบความสำเร็จ 

Map Consulting (2021) เปนบริษัทปรับปรุงประสิทธิภาพ ไดเขียนบทความชื ่อ พัฒนา
ทักษะการโคชของคุณ (Develop Your Coaching Skills) ใหทัศนะวา ในการเปนผูนำ สิ่งสำคัญคือ
การเปนผูจัดการที่ดีและเปนโคชที่ดี เพราะทั้งสองอยางมีความสำคัญตอความสำเร็จในระยะยาว โดยความ
แตกตางระหวางการจัดการและการโคชคือการจัดการจะโฟกัสไปที ่ธ ุรกิจแตการโคชจะโฟกัสไปที่ 
การพัฒนาพนักงาน ผูนำที่ไดรับการอบรมจะมีเขาใจวาทรัพยสินที่สำคัญที่สุดคือคน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
สูงสุดผูนำตองเรียนรูที่จะเปนโคชที่มีประสิทธิภาพเพื่อทาทายศักยภาพและชวยใหเขาเติบโต โดยมองหา
โอกาสในการเรียนรูหรือฝกฝนทักษะการโคช ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธภิาพโดยรวมในฐานะผูนำ 

การพัฒนาทักษะการโคช มี 3 วิธี 
 1. หาโคชเพื่อสอนการโคช (Find a Coach to Coach You) เพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนาตนเอง เติบโต เรียนรูพฤติกรรมและการฝกฝนการเปนโคชที่ด ี
 2. ชั้นเรียนหรือโปรแกรมที่ผานการรับรอง (Classes or Certified Programs) คนหา
ชั้นเรียนที่มีผูฝกสอนและรูปแบบการโคชที่เหมาะสมกับตนเอง 
 3. นำรูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching Model) คนหารูปแบบการโคชท่ี
สามารถนำไปใชไดอยางตอเนื่องในที่ทำงาน รูปแบบการโคชที่ไดรับการพิสูจนแลวจะชวยใหสามารถ
นำไปใชในการดำเนินการโคชที ่สอดคลองกันซึ ่งจะทำใหผู รับการโคชมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตัวอยางเชน การโคชพนักงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานนั้นจะมีความแตกตางจากการโคช
พนักงานเพื่อการพัฒนา ความสามารถในการจดจำสถานการณตาง ๆ ที่แตกตางกันเหลานี้และการ
ประยุกตใชรูปแบบที่สอดคลองกับสถานการณจะเปนเครื่องมือที่จำเปนที่จะทำใหไดผลลัพธที่ดีที่สดุ 

Burton (2022) เปนนักเขียนที่บริษัท Thinkific ไดเขียนบทความชื่อ วิธีพัฒนาทักษะการ
โคช : พิสูจนแลว 6 วิธี) (How to Improve Your Coaching Skills : 6 Proven Methods) 
ใหทัศนะวา การโคชแตกตางจากระบบพี่เลี้ยง พี่เลี้ยงที่ดีจะใหคำแนะนำและประสบการณ สวนโคช 
ที่ดีจะถามคำถามชี้แนะจำนวนมากเพ่ือชวยใหผูรับการโคชหาคำตอบดวยตนเอง 

การโคชเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการชวยใหผูอื่นกาวหนาและพัฒนาจุดแข็งที่ไมเหมือน
ใคร แตในการเพิ่มศักยภาพการโคช โคชตองประเมินทักษะการโคชของตนเองอยูเสมอ ซึ่งตอไปนี้เปน
แนวคิด 6 วิธีที่โคชสามารถนำไปใชไดเมื่อตองการพัฒนาทักษะการโคช 
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1. ไมหยุดเรียนรู (Never Stop Learning) 
การเรียนรูคือการแสวงหาตลอดชีวิต ในกระบวนการโคช โคชคือผูนำดวยการเปนตัวอยาง 

ไมวาจะเปนการพัฒนาการจัดการหรือทักษะความเปนผูนำ โคชควรมีตัวอยางและกรณีศึกษาใหม ๆ 
อยูเสมอเพื่อสำรองคำแนะนำ กำหนดงบประมาณการเรียนรูและใหความสำคัญกับการเรียนรูผาน
อินเทอรเน็ต การประชุมออนไลนเพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ไปจนถึงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย และอื่น ๆ เชน จดหมายขาว, Podcasts, Websites และ YouTube 

2. หาโคชใหตัวเอง (Find a coach for Yourself) 
โคชไมไดเปนผูเชี่ยวชาญรอบรูที่สามารถแกไขสถานการณไดโดยอัตโนมัติ 
ในความเปนจริง โคชก็ตองการโคชเชนกัน โคชตองสามารถถามคำถามใครสักคนและดูวา

เกิดอะไรขึ้นจากมุมมองที่แตกตางออกไป การเปนผูไดรับการโคชจะทำใหเปนโคชที่ดีขึ้นไดในที่สุด 
 3. กำหนดความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับผูรับการโคช (Set Clear Expectations for 
Your Clients) 

การโคชมีเปาหมายที่ชัดเจนในทุกบทเรียน เชนเดียวกับเปาหมายระยะยาวที่ผูรับการโคช
พยายามบรรลุ เพ่ือใหวิธีการโคชเปนไปตามท่ีคาดไว โคชตองตั้งความคาดหวังที่สอดคลองกันระหวาง
โคชและผูรับการโคช เพื่อเริ่มวางแผนชวยผู รับการโคชใหสามารถปรับปรุงตนเอง และสามารถ
ทบทวนเปาหมายและวิสัยทัศนของตนเองได 
 4. พ ัฒนาร ูปแบบสำหร ับบทเร ียนการโค ช (Develop a Template for Your 
Coaching Sessions) 

โคชที่ดีที ่สุดสวนมากจะมีรูปแบบการโคช 1 รูปแบบ (หรือ 2-3 รูปแบบ) ที่จะใชเปน
โครงสรางบทเรียนและทำใหการโคชมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบการโคชตาง ๆ เปนสถานการณและใชเปนเครื่องมือทดสอบตามเวลาเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ รูปแบบการโคชความเปนผูนำอาจแตกตางจากรูปแบบการโคชพนักงาน 

รูปแบบการโคชที ่มีชื ่อเสียงที ่สุดรูปแบบหนึ่งคือ GROW อธิบายครั้งแรกโดย Sir John 
Whitmore ในหนังสือ Coaching for Performance ซึ่ง GROW ยอมาจาก 

Goal-การตั้งเปาหมาย : ตองกำหนดเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหชัดเจน 
Reality-การสำรวจความเปนจริง : สำรวจสถานการณปจจุบันของผูรับการโคช 
Obstacles and Options-อุปสรรคและทางเลือก : ระบุสิ ่งที ่เปนอุปสรรคตอผู รับ 

การโคชที่ทำใหไมบรรลุเปาหมาย และคนหาโอกาสในการกาวหนา 
Way Forward การเดินไปขางหนา : จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อสรางโอกาสที่ดีที่สุด 
GROW เปนรูปแบบการโคชที่ถูกใชอยางมากในการโคชองคกรและผูบริหารเปนเวลามาก

วา 20 ป แตยังมีรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมายสำหรับการโคช ตัวอยางเชน การโคชรูปแบบ SMART ที่
สามารถชวยใหโคชสามารถสรางเปาหมายที ่ม ีประสิทธ ิภาพ จากการตั ้งเป าหมายที ่ม ีความ
เฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดผลได (Measurable) บรรลุผลได (Attainable) สมเหตุสมผล 
สอดคลองกับสถานการณความเปนจริง (Realistic) และตามเวลา (Time-based) เปนตน 

การรูจักรูปแบบการโคชบางและสามารถสลับรูปแบบระหวางรูปแบบการโคชเหลานั้นจะ
ทำใหโคชมีความสามารถรอบตัว 



 
 

81

นอกจากนั ้น โคชอาจปรับเปลี่ยนการเรียนเพื ่อใหผู รับการโคชมีความยืดหยุนมากข้ึน 
ยกตัวอยางเชน การคุยโทรศัพทเพียง 5 นาทีโดยทันทีตามธรรมชาติ มักจะไดผลพอ ๆ กับการปฏิบัติ
ตามบทเรียนเปนเวลา 2 ชั่วโมงตามกำหนดการ เปนตน 
 5. ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practice Active Listening) 

หากมีทักษะใดทักษะหนึ่งท่ีสามารถเปนพ้ืนฐานของการโคชที่ดีได นั่นคือการฟงอยางตั้งใจ 
การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) หมายถึงการไมเสียสมาธิและไมใชเวลาที่ผูรับการ

โคชกำลังพูดเพ่ือคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีกำลังจะพูดตอไป 
 6. การปรับปรุงการฟงอยางตั้งใจ 

- จดจอกับทุกสิ่งท่ีผูรับการโคชพูด (Focus on Everything Your Client is Saying) 
- รักษาการสบตา (Maintain Eye Contact) 
- ถามคำถามเพ่ือตรวจสอบความชัดเจน (Ask Clarification Questions) 
- อยูในหัวขอเดิมจนกวาผูรับการโคชจะพูดเรื่องใหม (Stay on Topic for as Long 

as Your Client has Something New to Say) 
- ถอดความและสรุปสิ ่งที ่ผู รับการโคชพูด (Paraphrase and Summarize what 

Your Client has Said) 
- การฟงผูรับการโคชอยางจริงใจชวยสรางความไววางใจและทำใหเขาเปดใจ และยัง

สามารถแสดงใหโคชเห็นวาผูรับการโคชยังไมไดพูดอะไร (โดยการดูภาษากายของเขา) (Really 
Listening to Your Clients Helps Build Trust and Lets Them Open Up. It Can Even Show 
You what Your Clients are not Saying (By Watching Their Body Language)) 
 7. ขอความคิดเห็นจากผูรับการโคช (Ask Your Clients for Feedback) 

หนึ่งในวิธีที่เร็วท่ีสุดในการพัฒนาทักษะการโคชคือ การท่ีโคชไดรับคำติชมจากผูรับการโคช
ในทันท ี

กระบวนการแสดงความคิดเห็นสามารถทำไดงาย ๆ เพียงแคถามคำถามสองสามขอหลังจบ
บทเรียนทุกครั้ง หรือสงแบบสำรวจที่ไมระบุตัวตนใหกับผูรับการโคชทุก ๆ ไตรมาสหรือมากกวานั้น 

หารือเก่ียวกับขอเสนอแนะที่ไดรับกับโคชสวนตัว และสรางข้ันตอนการโคชที่นำไปใชไดจริง
เพ่ือใหการสนทนามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Career Insights (2022) เปนแหลงแนะแนวอาชีพจากผูเชี ่ยวชาญ ไดเขียนบทความชื่อ 
10 ทักษะการโคชและการพัฒนา (10 Coaching Skills and How to Improve Them) ให
ทัศนะวาการโคชเปนกระบวนการที่ชวยใหผูคนบรรลุเปาหมายและศักยภาพ โคชทำงานรวมกับผูรับ
การโคชเพื่อระบุสิ่งที่ตองปรับปรุงและสรางแผนการโคชเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ การโคช
สามารถเปนประโยชนในดานตาง ๆ ของชีวิต รวมถึงการพัฒนาตนเอง การพัฒนาอาชีพ และการโคช
เพ่ือสรางความสัมพันธ 

ทักษะการโคช (Coaching Skills) รายละเอียดดังนี ้
- การฟง (Listening) 
- การตั้งคำถาม (Questioning) 
- การปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing) 
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- การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) 
- การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
- คำติชม (Feedback) 
- การติดตามผล (Follow Up) 
- สรางสายสัมพันธ (Rapport Building) 
- การสัมภาษณเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ (Motivational Interviewing) 
- มุงเนนการหาทางออกของปญหา (Solution Focused) 

การฟง (Listening) 
การฟงเปนทักษะการโคชที่สำคัญ เพราะจะชวยใหโคชเขาใจวาผูรับการโคชกำลังพูดอะไร

และตองการความชวยเหลือเรื่องอะไร นอกจากนี้ยังชวยสรางความสัมพันธและไดรับความไววางใจ
จากผูรับการโคช ความเชื่อใจเปนสิ่งสำคัญในการโคช เพราะจะชวยใหผูรับการโคชเปดใจ และรูสึก
สบายใจที่จะขอความชวยเหลือ 

การตั้งคำถาม (Questioning) 
การตั้งคำถามเปนทักษะการโคชที่สำคัญ เพราะจะชวยใหโคชเขาถึงตนตอของปญหาและ

ชวยใหคนที่ไดรับการโคชสามารถหาทางออกไดดวยตนเอง เม่ือโคชถามคำถามปลายเปด ผูรับการโคช
จะตองคิดวิเคราะหและแกปญหาเพื ่อที่จะใหคำตอบ กระบวนการนี้สามารถชวยใหผู รับการโคช
สามารถพัฒนาทักษะใหม ๆ และปรับปรุงประสิทธิภาพของเขาได 

การตั้งคำถามยังสามารถใชเพื่อสรางสายสัมพันธ ทำความเขาใจผูรับการโคชไดดีขึ ้น การ
รับคำติชม การถามคำถามผูรับการโคชจะทำใหเขารูสึกมีสิทธิ์มีเสียงและไดรับความสนใจในสิ่งที่พูด 
ซึ่งเปนสิ่งท่ีสามารถชวยสรางความไววางใจและมีผลตอความสัมพันธในการโคชมากขึ้น 

การปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing) 
การปรับเปลี่ยนแนวความคิด เปนเทคนิคการปรับรูปแบบการคิดที่ชวยใหโคชมองเห็น

สถานการณในมุมท่ีตางออกไป เพ่ือชวยใหโคชเขาใจสถานการณไดดีข้ึน ตัวอยางเชน หากรูสึกเครียด
เกี่ยวกับงานนำเสนอที่กำลังจะมาถึง อาจตองมีการจัดกรอบความคิดในสถานการณที่เกิดขึ้น โดยคิด
วาเปนโอกาสในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน เปนตน 

การปรับเปลี่ยนแนวคิดมีประโยชนในการโคชเพราะชวยใหโคชเห็นสถานการณจากมุมมอง
ที่ตางออกไป วิธีนี้จะชวยใหโคชพบวิธีใหม ๆ ในการแกปญหาและหาทางออกที่ดีที่สุดสำหรับผูรับการ
โคชแตละบุคคล 

การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) 
การตั้งเปาหมายเปนทักษะการโคชที่สำคัญ เพราะการตั้งเปาหมายชวยใหผู รับการโคช

เขาใจวาตองการบรรลุอะไรและจะไปถึงจุดนั้นไดอยางไร การตั้งเปาหมายยังชวยใหเกิดแรงจูงใจและ
สามารถติดตามผลได โดยหลักสำคัญของการตั้งเปาหมายคือตองเจาะจง (Specific) เปนไปไดจริง 
(Realistic) และทำได (Achievable) 

ขั้นตอนแรกในการตั้งเปาหมายคือการระบุสิ่งที่ตองการบรรลุ จากนั้นแบงเปาหมายนั้น
ออกเปนขั้นตอนยอย ๆ ที่สามารถจัดการไดมากขึ ้น ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งเปาหมายมีความ
เฉพาะเจาะจง เปนไปไดจริง และบรรลุผลได กำหนดระยะเวลาสำหรับแตละเปาหมายและติดตาม
ความคืบหนาไปพรอมกัน 
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การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
การวางแผนปฏิบัติการเปนทักษะการโคชที่สำคัญ เพราะทำใหแนใจวาขอเสนอแนะของ

โคชถูกนำไปใชงานจริง ผูรับการโคชอาจมีแรงจูงใจเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมจากคำติชม แตเขาอาจไมมี
แผนที่ชัดเจนวาจะทำอยางไร การวางแผนปฏิบัติการชวยใหผูรับการโคชสามารถแบงความคิดเห็น
ออกเปนข้ันตอนเฉพาะสวนที่เขาสามารถนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพได 

การวางแผนปฏิบัติการมีไดหลายรูปแบบ แตโดยทั่วไปจะมีขั้นตอนตอไปนี ้
– ระบุเปาหมาย : คุณตองการบรรลุอะไร? 
– ระบุปญหา : อะไรขัดขวางไมใหคุณบรรลุเปาหมาย? 
– การระดมความคิด : มีวิธีใดบางที่คณุสามารถเอาชนะปญหาได? 
– การประเมินวิธีแกปญหา : วิธีแกปญหาใดที่เปนจริงและเปนไปไดมากที่สุด?  
– การเลือกวิธีแกปญหา : คุณจะมีวิธีใดในการดำเนินการแกปญหา? 
– การดำเนินการแกปญหา : คุณจะนำวิธีแกปญหาไปปฏิบัติอยางไร? 
– ติดตามความคืบหนา : ผลการดำเนิการแกปญหาเปนอยางไร? 
– ทบทวนแผน : คุณตองปรับเปลี่ยนอะไรบาง?  
– ฉลองความสำเร็จ : คุณทำอะไรสำเร็จบาง? 

การวางแผนปฏิบัติการชวยใหมั่นใจวาขอเสนอแนะไดรับการนำไปใชจริง และผูรับการโคช
กำลังดำเนินการปรับปรุง นอกจากนี้ยังชวยใหผูรับการโคชรูสึกควบคุมการปฏิบัติงานไดมากขึ้น 

คำติชม (Feedback) 
คำติชมเปนทักษะการโคชที่สำคัญเพราะชวยใหโคชสามารถใหคำติชมไดทันทีกับผูรับการโคช

เพื่อชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการโคช ขอเสนอแนะที่ดีนั้นตองมีความเฉพาะเจาะจง มีวัตถุประสงคและ
สามารถดำเนินการได ควรมุงเนนไปที ่หนึ่งหรือสองดานที่โคชสามารถปรับปรุงได และควรใหคำติชม 
ในลักษณะที่ผูรับการโคชสามารถเขาใจและนำไปใชในการปรับปรุงผลงานของเขาได 

ควรใหคำติชมอยางสม่ำเสมอ ทั้งตอหนาหรือทางอีเมล และควรใหในลักษณะที่สนับสนุน
และไมตัดสิน เปาหมายของคำติชมคือการชวยโคชปรับปรุงผลงานของผูรับการโคช ไมใชเพื่อลงโทษ
ในความผิดพลาด 

การติดตามผล (Follow Up) 
การติดตามผลเปนทักษะการโคชที่สำคัญ เพราะจะชวยใหโคชติดตามความคืบหนาและทำ

ใหแนใจวาผูรับการโคชกำลังดำเนินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เคยพูดคยุ นอกจากนี้ยังเปนโอกาสในการ
ใหการสนับสนุนและทรัพยากรเพิ่มเติมหากจำเปน ผานการติดตามผลดวยตนเอง ทางโทรศัพท ทาง
อีเมลหรือขอความ 

เมื่อติดตามผลกับผูรับการโคช สิ่งสำคัญคือตองคิดบวกและสนับสนุน โคชตองการเสริมการ
เปลี ่ยนแปลงในสิ ่งที่ผู รับการโคชไดทำและสนับสนุนใหดำเนินตอไปในเสนทางสู เปาหมาย ควร
เตรียมพรอมที่จะตอบคำถามใด ๆ ที่ผูรับการโคชมีและจัดหาแหลงขอมูลเพ่ิมเติมหากจำเปน 

สรางสายสัมพันธ (Rapport Building) 
การสรางสายสัมพันธเปนกระบวนการสรางความสัมพันธเชิงบวกกับผูอื ่น โดยขึ้นอยูกับ

ความไววางใจ ความเคารพ และมีความเห็นรวมกัน เพราะเมื่อมีสายสัมพันธกับใครสักคน จะรูสึก
สบายใจและสามารถสื่อสารไดอยางเปดเผย 
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การสรางสายสัมพันธเปนทักษะที่สำคัญสำหรับโคช เพราะชวยใหโคชไดรับความไววางใจ
และเขาใจความตองการผูรับการโคชไดดีข้ึน เมื่อเกิดความสามัคคี โคชจะสามารถอำนวยความสะดวก
ในการเปลี่ยนแปลงและชวยใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมายไดดีขึ้น การสรางสายสัมพันธตองใชเวลา
และความพยายาม แตก็คุมคากับการลงทุน 

การสัมภาษณเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ (Motivational Interviewing) 
การสัมภาษณเพื ่อเสริมสรางแรงจูงใจเปนการโคชประเภทหนึ่งที ่ชวยใหผู คนเปลี ่ยน

พฤติกรรมโดยกระตุนใหผูรับการโคชคิดถึงเปาหมายและเหตุผลที่ตองการบรรลุเปาหมาย โคชใชการ
ฟงและการเอาใจใสเพื่อสรางสายสัมพันธกับผูรับการโคชและสรางสภาพแวดลอมเชิงบวกสำหรับการ
เปลี่ยนแปลง จากนั้นโคชจะชวยในการระบุเหตุผลของผูรับการโคชที่ตองการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
แผนสำหรับการดำเนินการดังกลาว 

การสัมภาษณเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจเปนเทคนิคการใหโคชที่มีประโยชนสำหรับโคชที่กำลัง
ทำงานกับผูรับการโคชที่กำลังพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยโคชสามารถใชการสัมภาษณเพ่ือ
เสริมสรางแรงจูงใจเพื่อชวยใหผูรับการโคชระบุเหตุผลของตนเองที่ตองการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
แผนสำหรับการดำเนินการโคช 

มุงเนนการหาทางออกของปญหา (Solution Focused) 
การโคชที่เนนการแกปญหาคือการโคชประเภทหนึ่งที่เนนการหาทางออกของปญหา

มากกวาการเนนที่ตัวปญหา การโคชประเภทนี้มักใชในการโคชทางธุรกิจ แตก็สามารถใชในการโคช
สวนบุคคลไดเชนกัน เปาหมายของการโคชที่เนนการแกปญหาคือการชวยใหผูรับการโคชคนพบ
วิธีแกไขปญหาของตนเอง 

การโคชที่เนนการแกปญหามักใชเมื่อปญหาไมชัดเจนหรือเมื่อผูรับการโคชไมพรอมที่จะ
แกไขปญหาโดยตรง โคชจะชวยเขาระบุเปาหมายเล็ก ๆ ที่สามารถใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ใหญกวา
แทน โคชจะชวยผูรับการโคชระบุทรัพยากรท่ีสามารถใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดวย 

วิธีพัฒนาทักษะการโคช (How to Improve Your Coaching Skills) 
1. ไดรับการรับรอง (Get certified) 
วิธีหนึ่งในการพัฒนาทักษะการโคชคือการไดรับการรับรอง มีใบรับรองการโคชที่แตกตาง

กันมากมาย และแตละรายการก็มีขอกำหนดของตัวเอง การรับรองบางอยางกำหนดใหโคชตองมี
ประสบการณการโคชในระดับหนึ่ง ในขณะที่ใบรับรองอ่ืนกำหนดใหตองทำการทดสอบ 

2. เขาชั้นเรียนการโคช (Take A Class) 
อีกวิธีในการพัฒนาทักษะการโคชคือการเขาชั้นเรียน มีหองเรียนการโคชมากมายทั้งแบบ

ออนไลนและแบบตัวตอตัว ชั้นเรียนเหลานี้สามารถสอนเทคนิคการโคชที่แตกตางกัน วิธีทำความ
เขาใจกับผูรับการโคชใหดีขึ้น และวิธีตั้งเปาหมาย เปนตน 

3. อานหนังสือ (Read books) 
หนังสือเปนสิ่งท่ีดีในการเรียนรูเก่ียวกับการโคช มีหนังสือมากมายเก่ียวกับการโคช และแต

ละเลมสามารถสอนบางอยางที ่แตกตางกัน โดยการอานเกี ่ยวกับการโคชสามารถชวยใหเขาใจ
กระบวนการและวิธีการเปนโคชที่ประสบความสำเร็จไดดีขึ้น 
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4. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Attend Workshops) 
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการตาง ๆ มากมายเกี่ยวกับการโคช การประชุมเหลานี้สามารถ

สอนเทคนิคการโคชตาง ๆ วิธีทำความเขาใจผูรับการโคชใหดีขึ้น และวิธีตั้งเปาหมาย เปนตน 
5. จางโคช (Hire A Coach) 
วิธีหนึ่งในการพัฒนาทักษะการโคชคือการจางโคช โคชสามารถชวยใหเรียนรูเทคนิค 

การโคชแบบตาง ๆ วิธีทำความเขาใจผูรับการโคชใหดีขึ้น และวิธีตั้งเปาหมาย 
Indeed Editorial Team (2022) เปนกลุมนักเขียนและนักวิจัยที่นำเสนอขอมูลเชิงลึก

และแนวโนมในโลกสมัยใหมของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ไดเขียน
บทความชื่อ ทักษะการโคชที่จำเปนสำหรับผูนำ (พรอมตัวอยาง) (Essential coaching skills 
for leadership (with examples)) กลาวถึง วิธีปรับปรุงกลยุทธการโคชเพ่ือการเปนผูนำ ดังนี ้

1. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths) 
พิจารณาคุณสมบัติที่ไดพัฒนาแลวและใชเปนเครื่องมือและพื้นฐานสำหรับการปรับปรุงเพื่อ

ชวยแนะนำตนเอง จุดแข็งอาจเปนอะไรก็ไดตั้งแตความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผูอื ่นไปจนถึง
ความพากเพียรเมื่อตองรับมือกับความทุกขยาก สิ่งสำคัญคือตองตระหนักถึงจุดแข็งของตนเอง 
เพ่ือที่จะสามารถใชประโยชนจากจุดแข็งเหลานั้น ในการชวยใหสามารถโคชไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. ระบุเปาหมาย (Identify Your Goals) 
ตั้งเปาหมายในการพัฒนาทักษะของตนเองโดยขอความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงานอยางมือ

อาชีพ เปดรับแนวคิดและถามคำถามที่ชัดเจนเพ่ือชวยใหมั่นใจวาขอความนั้นชัดเจน พยายามกำหนด
เปาหมายใหเฉพาะเจาะจง วัดผลได บรรลุผล เก่ียวของ และอิงตามเวลาเพ่ือใหมีเปาหมายที่ชัดเจน 

3. หาพี่เลี้ยง (Seek A Mentor) 
สังเกตคนรอบขาง มองหาคนที่สามารถไวใจได และขอความชวยเหลือหรือคำแนะนำ วิธีนี้

สามารถชวยใหสามารถพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืนและนำคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดมาใช
เปนของตนเอง ที่ปรึกษาสามารถใหทักษะและความรูเพื่อชวยปรับปรุงการเปนโคช 

4. ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening) 
การฟงอยางตั้งใจเปนทักษะการโคชที่สำคัญซึ่งเกี่ยวของกับการแสดงตนอยางเต็มที่และมี

สวนรวมเมื่อสื่อสารกับผูอื่น ซึ่งหมายถึงการสบตา รักษาทาทางรางกาย เปดกวาง และไมขัดจังหวะ
การพูดหรือใหคำแนะนำเวนแตจะถูกถาม ตองปลอยใหอีกฝายพูดจนสามารถเขาใจมุมมองของเขา
อยางถองแท 

5. อดทน (Be patient) 
การโคชตองใชความอดทน เนื่องจากตองใชเวลาในการพัฒนาและเขาถึงศักยภาพของผูรับ

การโคช การสนับสนุนและความเขาใจเปนสิ่งสำคัญเมื่อทำงานรวมกันเพื่อชวยใหผูรับการโคชเติบโต
ทั้งในดานอาชีพและสวนบุคคล การสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสะดวกสบายเปนกุญแจสำคัญ
ในการสงเสริมความไววางใจและการสื่อสารท่ีเปดกวาง 

6. สรางความมั่นใจ (Build confidence) 
ใหความสำคัญกับการปรับปรุงและรักษาความยืดหยุนเมื่อเรียนรู การมองโลกในแงดีวา

สามารถชวยโคชคนอื่นไดอยางไรบางอาจสรางความมั่นใจใหกับตัวเอง จำไววาทุกคนมีจุดแข็งและ
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จุดออนตางกัน ดังนั้นอยาเปรียบเทียบตัวเองกับคนอื่น ใหมุงเนนไปที่การพัฒนาและความกาวหนา
ของตนเองแทน 

Quintana-Wolf (n.d.) เปนอดีตครูในโรงเรียนของรัฐท่ีผันตัวมาเปนโคชดานสุขภาพและ
ผูประกอบการ ไดเขียนบทความชื่อ วิธีฝกฝนทักษะตาง ๆ ในฐานะครู พี่เลี้ยงและโคช (How to 
Sharpen Your Skills as Teacher, Mentor, and Coach) ใหทัศนะวา การเปนผูสรางหลักสูตร
และโคชที่ประสบความสำเร็จหมายถึงการกาวเขาสูบทบาทในฐานะครู โคชไมจำเปนตองไดรับ
ปริญญาดานการศึกษาเพ่ือที่จะเปนครูที่มีประสิทธิภาพสูงสำหรับหลักสูตรการโคช แตสามารถเพ่ิมพูน
ทักษะการโคชและเสริมสรางกรอบความคิดของตนเอง เพื่อใหผูรับการโคชไดรับประโยชนสูงสุดจาก
หลักสูตร ดังนี ้

1. เป นเจ าของความเช ี ่ยวชาญของตนเอง : การมีกรอบความคิด (Own Your 
Expertise : Mindset) 

แงมุมแรก (และสำคัญมาก) ในการฝกฝนทักษะการโคชคือการใหความสนใจกับกรอบ
ความคิดของตนเอง มั่นใจในการเปนครูหรือโคชผูเชี่ยวชาญ โดยไมตองจมอยูกับคุณสมบัติ “ที่เปน
ทางการ” มากเกินไป การเปนผูเชี่ยวชาญอยางแทจริงเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง ไมจำเปนตองมี
ปริญญาและใบประกาศนียบัตร 

2. เปดรับการโคชและเรียนรู ดวยตัวเอง (Be Open to Coaching and Learning 
Yourself) 

การกาวเขาสูบทบาทการโคชจะทำใหคุณคาของหลักสูตรการโคชลึกซึ้งยิ่งขึ้น ขณะที่โคช
ทำเชนนี้ โคชไมจำเปนตองรูทุกอยางเกี่ยวกับหัวขอในหลักสูตรการโคช เพียงแคตองนำหนาผูรับการ
โคชไปสองสามกาว หากเกิดคำถามที่ไมทราบคำตอบ จงเปนเจาของคำถามนั้น ไมใชเรื่องนาละอายที่
จะพูดวา “นั่นเปนคำถามที่ดี มาหาคำตอบกันเถอะ!” อยากรูอยากเห็นไปพรอมกับผูรับการโคชและ
เปดรับโอกาสในการเรียนรูเพ่ิมเติมเพ่ือฝกฝนทักษะการโคชของตนเอง 

3. การสร างหลักสูตรการโค ชอยางต ั ้งใจ : การปฏ ิบ ัติ  (Intentional Module 
Creation : Action) 

โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรของการโคชอาจดูเหมือนเปนรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ 
แตสวนตาง ๆ เหลานี้คอืสิ่งที่สามารถสรางประสิทธิภาพการโคชใหสูงข้ึนได 

4. พยายามใหสอดคลองกับเนื ้อหาในแตละหลักสูตร (Try to be consistent with 
material across modules) 

หากหลักสูตรที่ 1 มีวิดีโอบรรยาย ขอความเตือนความจำ และการบานภาคปฏิบัติ ให
พยายามเก็บองคประกอบเหลานั้นไวในหลักสูตรตาง ๆ ดวยเชนกัน เพราะยิ่งผูรับการโคชรูวาจะตอง
คาดหวังอะไรมากเทาไร เขาก็จะยิ่งรูสึกสบายใจและเปดกวางตอการเรียนรูมากขึ้นเทานั้น 

5. ใชเวลาในการสรางแตละหลักสูตรตามวัตถุประสงค (Take Time to Craft Each 
Module with An Objective) 

โคชจะตองทราบขอมูลที่ตองการแบงปนในแตละหลักสูตร เปนสิ่งจะตองตัดสินใจวาทักษะ
ใดที่โคชตองการใหผูรับการโคชใชไดจริงหลังจากจบหลักสูตร ตัวอยางเชน “หลังจากหลักสูตรนี้ 
ผูเรียนจะสามารถระบุและใชแตละสวนของเครื่องทอผาได” การวางวัตถุประสงคที่จุดเริ่มตนของแต
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ละหลักสูตร จะชวยใหผูเรียนรูวาควรคาดหวังอะไร และจะทำใหสมองของผูเรียนพรอมสำหรับ 
การเรียนรู ซึ่งไมตองพูดถึง แตยังแสดงใหเห็นคณุคาของหลักสูตรนั้น 

6. ถามตัวเองวาจะวัดไดอยางไรหากผู เร ียนบรรลุเปาหมายที ่แทจริงแลว (Ask 
Yourself How You are Going to Measure if Students Actually Met the Goals) 

โคชสามารถวัดผลตามโครงสรางหลักสูตร ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของแบบทดสอบจริง เปน
การวัดระหวางการโคช หรือเปนการทบทวนหลังจากจบแตละหลักสูตร ซึ่งการรูความคิดหรือการ
สะทอนการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากผูเรียน กอใหเกิดการเรียนรูในระดับที่ลึกยิ่งขึ้นไปอีกเพราะผูเรียนรูสึก
วาเปนผูควบคุมกระบวนการเรยีนรูมากขึ้น และทำใหขอมูลใหมมีคุณคา 

7. ถามคำถามใหดีขึ้น (Get better at asking questions) 
การถามคำถามที่ดีเปนสิ่งสำคัญในฐานะผูสรางหลักสูตรและโดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะโคช 

ตามหลักการแลว โคชตองถามคำถามในระดับการคิดขั้นสูง หรือคำถามที ่ไมสามารถตอบไดดวย   
การจำหรือทองขอเท็จจริงอยางงาย ๆ คำถามเหลานี้เชื้อเชิญใหผูเรียนใชขอมูลที่โคชสอนเพื่อเพ่ิม
ความตองการความรูความเขาใจ เพื่อใหผูเรียนเรียนรูและจดจำไดมากขึ้น แทนที่จะถามเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริงท่ีผูเรียนไดเรียนรู การตั้งคำถามที่ใหผูเรียนไดวิเคราะห ไตรตรอง และสรางสรรคจะทำใหมี
ประโยชนมากยิ่งขึ้น เพราะการใหผูเรียนปฏิบัติดวยตวัเอง โดยบางทีอาจปฏิบัติกอนที่จะรูสึกวาพรอม 
เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวาแคถามเขาเกี่ยวกับกระบวนการตาง ๆ 

8. เปนโคชหรือครูท่ีดีขึ้น (Becoming a better coach or teacher) 
ในกระบวนการสรางหลักสูตรและการโคช การเปนครูเปนบทบาทที่ตองพัฒนาตลอดเวลา 

ตราบใดที่เปดใจรับกระบวนการนี้ โคชจะเติบโตไดมากขึ้นพรอม ๆ กันกับการเติบโตของผูเรียน ซึ่ง
เปนประโยชนสำหรับทั้งโคชและผูรับการโคช มีความสุขในการสอน 

สรุป จากทัศนะของ Li Editorial Team (2019), Cotter (2021), Map Consulting (2021), 
Burton (2022), Career Insights (2022), Indeed Editorial Team (2022) และ Quintana-Wolf (n.d.) 
ดังกลาวขางตน สังเคราะหไดถึงแนวการพัฒนาทักษะการโคช ไดดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  สังเคราะหสรุปแนวการพัฒนาทักษะการโคช (Techniques for Developing Coaching Skills) 
 

 

แนวการพฒันาทักษะการโคช 
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1. สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย (Create a Safe Environment) ✓       

2. กำหนดกิจวัตรที่ไมเปนทางการ (Set Up an Informal Routine) ✓       

3. จัดความสนใจใหตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงค (Align Interests to Goals & Objectives) ✓       

4. ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening) ✓   ✓  ✓  

5. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT Questions) ✓ ✓     ✓ 

6. ชื่นชมการทำงานท่ีดี (Appreciate Good Work) ✓       

7. เตรียมขอเสนอแนะที่สรางสรรค (Prepare for Constructive Feedback) ✓       

8. เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) ✓   ✓    

9. สรางกรอบความคิดในการโคชกำหนดเสนทางสูความสำเร็จ (A Coaching Mindset Sets You on the Path to 
Success) 

 ✓     ✓ 

10. เพ่ิมศักยภาพของผูไดรับการโคชใหเกิดข้ึนสูงสุด (Maximizing the Coachee’s Potential)  ✓      

11. ทาทายผูไดรับการโคชเพื่อเปาหมายที่สูงข้ึน (Challenging the Coachee for Higher Goals)  ✓      

12. มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Having a Growth Mindset)  ✓     ✓ 

13. หาโคชเพ่ือสอนการโคช (Find a Coach to Coach You)   ✓ ✓ ✓   

14. นำรูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching Model)   ✓     
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ตารางที่ 2.3  (ตอ) 
 

แนวการพฒันาทักษะการโคช  
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15. ไมหยุดเรียนรู (Never Stop Learning)    ✓   ✓ 

16. กำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนสำหรับผูรับการโคช (Set Clear Expectations for Your Clients)    ✓    

17. พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโคช (Develop a Template for Your Coaching Sessions)    ✓    

18. ปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing)     ✓   

19. ไดรับการรับรอง (Get certified)     ✓   

20. อานหนังสือ (Read books)     ✓   

21. สรางสายสัมพันธ (Rapport Building)     ✓   

22. วางแผนปฏิบัติการ (Action Planning)     ✓   

23. สัมภาษณเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ (Motivational Interviewing)     ✓   

24. มุงเนนการหาทางออกของปญหา (Solution Focused)     ✓   

25. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend Workshops)     ✓   

26. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths)      ✓  

27. ระบุเปาหมาย (Identify Your Goals)      ✓  

28. แสวงหาพ่ีเลี้ยง (Seek A Mentor)      ✓  

29. สรางความมั่นใจ (Build confidence)      ✓  

30. สรางหลักสูตรการโคชอยางตั้งใจ : การปฏิบัต ิ(Intentional Module Creation : Action)       ✓ 
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ตารางที่ 2.3  (ตอ) 
 

31. ถามคำถามใหดีขึ้น (Get better at asking questions)       ✓ 

32. เปนโคชหรือครูที่ดีขึ้น (Becoming a better coach or teacher)       ✓ 

33. เปดรับการโคชและเรียนรูดวยตัวเอง (Be Open to Coaching and Learning Yourself)        ✓ 

34. พยายามโคชใหสอดคลองกับเนื้อหาในแตละหลักสูตร (Try to be consistent with material across modules)       ✓ 

35. ใชเวลาในการสรางแตละหลักสูตรตามวัตถุประสงค (Take Time to Craft Each Module with An Objective)       ✓ 

36. ถามตัวเองวาจะวัดไดอยางไรหากผูเรียนบรรลุเปาหมายที่แทจริงแลว (Ask Yourself How You are Going to 
Measure if Students Actually Met the Goals) 

      ✓ 

37. อดทน (Be patient)      ✓  

38. เขาชั้นเรียนการโคช (Take A Class)   ✓  ✓   

แนวการพฒันาทักษะการโคช 
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2.3.6  ทัศนะเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช  
Amatullah (2021) เปนผูกอตั้งและผูอำนวยการสถาบันโคชสากล เขียนบทความชื่อ 

4 ขั้นตอนกระบวนการโคช (The 4 Steps Coaching Process) กลาวถึงกระบวนการโคช 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมตัว (Prepare) 
การเตรียมตัวเปนสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จในการโคชแตละครั้ง การเตรียมการสำหรับ

การโคชทำใหมั่นใจวาทั้งผูเรียนและโคชจะใชเวลารวมกันไดอยางเต็มท่ี รายละเอียดดังนี ้
การเตรียมตัวสำหรับโคช  
โคชควรเตรียมตัวโดยการรวบรวมขอมูลทั ้งหมดเกี ่ยวกับผู เรียน เพื ่อใหมีความเขาใจ 

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับผูเรียนและเปาหมายของเขา ดังนั้น โคชจะตองทบทวนการเขียนบันทึก การประเมิน 
และแผนปฏิบัติการจากการโคชกอนหนา จากนั้นโคชจะตองเขาไปในขอบเขตของการโคช (The Zone 
of Coaching) ซึ ่งการเขาส ู ขอบเขตการโคช (The Zone of Coaching) หมายถึงการทำจิตใจให 
ปลอดโปรงเพื่อใหสามารถอยูกับปจจุบันไดเต็มที่ แมจะมีสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นในชีวิตสวนตัว โคชก็ตอง
เรียนรูที่จะถอยหางออกมาและดำเนินการโคชเมื่อถึงเวลา โคชบางคนชอบฝกสติหรือใชเทคนิคการทำ
สมาธิซึ่งแสดงใหเห็นวาการฝกการโคชนั้นโคชสามารถปรับปรุงไดโดยใชสติเปนเครื่องมือในการเตรียมตัว 

การเตรียมการสำหรับผูรับการโคช  
ผูรับการโคชตองเตรียมตัวเชนกัน โดยตองมีความเขาใจวาการโคชคืออะไรและสามารถ

ชวยตนเองไดอยางไร ตองเขาใจวาการโคชไมใชการบำบัดและมีการเตรียมพรอมที่จะปฏิบัติกิจกรรม       
ที่สำคัญกวานั้น การเตรียมพรอมหมายถึง ความสามารถในการเปนผูรับการโคชที่ดี (Coachable) 
โดยตองมีความพรอม เต็มใจ และสามารถทำงานตามที่กำหนดใหทำได ผูรับการโคชควรเตรียมพรอม
ที่จะหารือเก่ียวกับขั้นตอนการดำเนินการ อุปสรรคท่ีเขามากีดขวางและวิธีการกาวไปขางหนา 

การเตรียมการในชวงการโคช 
การเตรียมการในการโคชหมายถึงการสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย สรางสายสัมพันธ 

และสรางความไววางใจกับผูรับการโคชในระหวางการดำเนินการโคช 
ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหและสำรวจ (Analyze & Explore) 
หลังจากสรางสายสัมพันธและสรางความไววางใจกับผูรับการโคชแลว ขั้นตอนที่สองของ

กระบวนการโคชคือการวิเคราะหและสำรวจสถานการณเพื่อทำความเขาใจวาจะชวยเหลือผูรับการ
โคชไดดีที่สุดอยางไร โคชไมไดวิเคราะหผูรับการโคชในรูปแบบการรักษาเพ่ือวินิจฉัย โคชวเิคราะหเพ่ือ
ขับเคลื่อนผูรับการโคชใหสามารถพัฒนาตนเองได โดยโคชจะใชเวลาเรียนรูเกี ่ยวกับเปาหมายและ
ทบทวนความคืบหนาของผู รับการโคช และคนหาอุปสรรคที่หยุดยั้งการสนทนา พฤติกรรมหรือ
อารมณของผูรับการโคช 

โคช 
- วิเคราะหสถานการณ (Analyze The Situation) 
- วิเคราะหความทาทาย (Analyze The Challenge) 
- วิเคราะหปญหา (Analyze The Problem) 
- คนพบเปาหมาย (Discover The Goal) 
- เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเปาหมาย (Learn More About The Goal) 
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- คนหาปญหารอบเปาหมาย (Discover The Issue Surrounding The Goal) 
- คนหาสิ่งท่ีทำใหผูรับการโคชกลับมา (Discover What’s Holding The Client Back) 
- คนหาสิ่งท่ีทำใหผูรับการโคชติดขัด (Discover What’s Keeping Them Stuck) 
ขั้นตอนท่ี 3 โคช (Coach) 
หลังจากวิเคราะหสถานการณแลว ดำเนินการโคชผูรับการโคชตลอดกระบวนการ โดยการ

สนทนาและทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งโคชตองใชคำถามที่มีเปาหมายและทรงพลัง มีเครื่องมือ 
การโคช เทคนิคการโคช ขอมูลปอนกลับ และแนวคิดการโคชเพ่ือใหไดผลลัพธที่ผูรับการโคชตองการ 

ขั้นตอนท่ี 4 ปฏิบัติ (Act) 
กอนที ่การสนทนาการโคชจะสิ ้นสุดลง โคชควรเตรียมผู รับการโคชใหพรอมสำหรับ

ความสำเร็จโดยดำเนินการรวมกัน ประมาณ 10-15 นาทีกอนที่การโคชจะสิ้นสุดลง ดังนี ้
- ชวยเหลือผูรับการโคชในการสรางแผนปฏิบัติการ 
- กำหนดเหตุการณสำคัญและเปาหมาย 
- การระบุสิ่งท่ีเปนอุปสรรคในการดำเนินงาน 
- ใหผูรับการโคชมีความรับผิดชอบ 
- ตรวจสอบใหแนใจวาผูรับการโคชมีวัสดุ อุปกรณท่ีจำเปนในการดำเนินการ 
กระบวนการโคช 4 ขั้นตอนนี้ จะทำใหโคชมีบทเรียนการโคชที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขับเคลื่อนผลลัพธของผูรับการโคช และสงเสริมการเปลี่ยนแปลง 
Gysling (2021) เปนโคช ผูฝกสอน พี่เลี้ยง และผูอำนวยความสะดวก เขียนบทความชื่อ 

รูปแบบการโคช : 6 ขั ้นตอน (Coaching Model : The 6 Steps) กลาวถึงรูปแบบการโคช 6 
ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การสะทอนผล (Reflection) 
ขั้นตอนนี้ไมไดดำเนินการในครั ้งแรก แตเปนการดำเนินการเพื่อทราบถึงผลลัพธและ

ประสบการณของการกระทำในครั้งท่ีผานมาเทานั้น ข้ันตอนนี้เปนการยอนชวงเวลาและการเรียนรูใน
การดำเนินการที่ผานมา โคชสามารถสนับสนุนใหผูรับการโคชสะทอนผลดวยคำถาม เชน 

1. ตอนนี้คณุรูสึกอยางไรเก่ียวกับ <ความทาทาย> ของคุณ? 
2. มีอะไรเปลี่ยนไปบางเมื่อคุณนึกถึง <ความทาทาย> ของคณุ? 
3. คุณไดสรางความตระหนักอะไรบางขณะดำเนินการตาม <ข้ันตอนการดำเนินการ>? 
4. คุณไดรับประสบการณอะไรบางจาก <ขั้นตอนการดำเนินการ>? 
5. คุณมีการปรับเปลี่ยน <ขั้นตอนการดำเนินการ> อยางไร? 
6. ประสบการณของคุณสงผลตอการกาวไปขางหนาอยางไร? 
คำในวงเล็บเหลี่ยม<> คือสาเหตุ, ขั้นตอนการดำเนินการ ฯลฯ ที่เหมาะสมสำหรับ

ผูรับการโคชและสถานการณที่ไดรับ 
ขั้นตอนท่ี 2 สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement) : เหตุผลหลักสำหรับการโคช 
ผูรับการโคชอาจมีสถานการณ ปญหา หรือความทาทายในใจที่กระตุนความรู สึกและ

อารมณตาง ๆ จึงมาเขารับการโคช เชน การรบกวน ทำใหเขาเศรา สิ้นหวัง หมดหนทาง ผิดหวัง ฯลฯ 
โคชสามารถชวยกำหนดสาเหตุที่เขาตองการจากการถามคำถามเชน 
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1. อะไรจะเปนประโยชนสำหรับคุณในการเขารวมการโคชนี้? 
2. วันนี้คุณมองหาอะไร? 
ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะหและการสำรวจ (Analysis and Exploration) 
เพื่อลงลึกและคนหาคำตอบของสาเหตุปญหาที่ “แทจริง” มีเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมมากมาย

ที่จะชวยผูเรียน เชน การสรางความตระหนัก การคนหาความเชื่อพื้นฐาน ความรูสึก และคานิยมท่ี
แฝงอยู การเปลี่ยนมุมมอง การทำใหผูรับการโคชมีความรับผิดชอบ ชวยใหเขาดำเนินการตาง ๆ ได
อยางลึกซื้ง การสะทอนผลอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความไววางใจ ชวยใหเขาเกิดความชัดเจน 
ในจุดมุงหมายของตนเอง กระตุนใหเกิดแรงจูงใจโดยใชการตั้งคำถามเชิงสรางสรรค (Appreciative 
Inquiry (AI)) และอื่น ๆ สิ่งเหลานี้สนับสนุนผูรับการโคชใหเขาใจและอธิบายปญหาไดดีขึ ้น ทำให
ชัดเจนในความคิด และสามารถกำหนดสิ่งเราตาง ๆ ใหกับสมอง จากการมองสิ่งตาง ๆ ความรูสึก 
คานิยม และอื่น ๆ โดยภาพตาง ๆ จะเปนตัวอยางที่มีประสิทธิภาพในการใหขอมูลสูง “สมองทำงาน
อยางมีประสิทธิภาพดวยกระบวนการทางสายตามากกวาวงจรความสัมพันธดานภาษา เปนการ
กระตุนสมองใหโตตอบกับขอมูลมากกวาแคเก็บไว”  

ในการสำรวจปญหา สิ ่งสำคัญอยางยิ ่งคือโคชตองไมจมลึกลงไปในความรู ส ึกและ
ประสบการณดานลบในอดีตและหมกมุนอยูกับสิ่งนั้น อาจเปนเรื่องที่ทาทายมากในการสนับสนุนผูรับ
การโคชใหออกจากพื้นที่เชิงลบนี้และชวยใหกาวไปขางหนา ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จ โคช
ตองชวยใหผูรับการโคชรูสึกมีพลังและมั่นใจ 

“การวิเคราะหและสำรวจ” ขอนี ้สำคัญมาก ผู รับการโคชจะวิเคราะหสถานการณ มี
ตัวเลือกและเสนทางเพิ่มเติมใดบาง คำตอบสำหรับคำถามเหลานี ้อาจชวยใหผู รับการโคชกาวไป
ขางหนาเพ่ือคนหาปญหาหลักและสำรวจปญหานั้น ในท่ีนี้ คำถามที่คลายกับคำถามตอไปนี้อาจชวยให
ผูรับการโคชเขาใจยิ่งข้ึน 

1. อะไรทำใหความทาทายนี้มีผลตอคุณในตอนนี?้ 
2. อะไรทำใหคุณพูดถึงประเด็นนี้ในสัปดาหนี้? 
3. อะไรคือเบื้องหลังความทาทายนี?้ 
4. ตอนนี้อะไรสำคัญ? 
5. คุณมีทางเลือกอะไรบาง? 
6. ตัวเลือกใดที่คุณตองการสำรวจกอน? 
7. มุมมองอ่ืนที่อาจเปนประโยชนในการมองหาประเด็นปญหาของคุณ? 
8. จะเกิดอะไรข้ึนหากสถานการณนี้มีอิทธิพลตอคุณ? 
ขั้นตอนท่ี 4 จุดความสนใจ (Focus) 
หลังจากวิเคราะหและสำรวจผูรับการโคชแลว ใหกำหนด อธิบาย และสรุปอยางชัดเจน 

วาผูรับการโคชนั้นตองการบรรลุอะไร และเลือกตัวเลือกหรือเสนทางใดในการแกปญหา หากผูรับ 
การโคชไมเชื่อวาตนเองสามารถแกปญหาไดอยางเต็มที่ โคชจะตองชวยผูรับการโคชผานคำถามที่ 
ทรงพลัง คำติชม และอื่น ๆ เพื่อหาวิธีที่ดีกวาในการจัดการกับปญหาและมุงเนนไปที่การแกปญหา  
คำติชมสนับสนุนการรับรูของผูรับการโคชเก่ียวกับตนเอง คำถามตอไปนี้อาจชวยในข้ันตอนนี้ 

1. <ตัวเลือก> นี้ใหอะไรคุณไดบาง? 
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2. อะไรทำให <ตัวเลือก> นี้มีความสำคัญและมีแนวโนมมากที่สุดในขณะนี้? 
3. อะไรจะเปลี่ยนไปหากคุณมาถึง <ตัวเลือก> นี้? 
ขั้นตอนท่ี 5 ความมุงม่ัน (Commitment) : +ความรับผิดชอบ  
ผูรับการโคชอาจพบแนวทางตาง ๆ เพื่อจัดการกับปญหา แมในระยะสั้น เพื ่อใหผูรับ 

การโคชสามารถบรรลุเปาหมายที่แทจริง สามารถออกแบบ และแกไขปญหาที่ทาทายไดอยางยั่งยืน 
ผูรับการโคชตองมีความมุงมั่นที่จะทำทุกอยางที่จำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีเครื่องมือที่ยอดเยี่ยม
มากมายในการสนับสนุนผูรับการโคช เพื่อกำหนด “ความเปนอิสระ ความชำนาญ และจุดมุงหมาย”
เพื่อใหมีแรงจูงใจและคิดบวก และเกิด “กระบวนการรับผิดชอบ”เพื่อรับผิดชอบตอความมุ งมั่น  
โดยคำถามตอไปนี้อาจชวยได 

1. ความมุงมั่นนี้เชื่อมโยงกับจุดประสงคของคุณอยางไร? 
2. ความมุงมั่นหมายถึงอะไร? 
3. อะไรทำใหคุณหยุดมุงมั่น? 
ขั้นตอนท่ี 6 การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา (Solution-Oriented Action) 
หลังจากนั ้น ผูรับการโคชจะไดรับการสนับสนุนใหคิดไดวาตนเองตองการดำเนินการ

อยางไรกับตัวเลือกหรือเสนทางที่ไดมุงมั่นตั้งใจไว ผูรับการโคชพัฒนาแผนปฏิบัติการของตนเอง  
โดยกำหนดการกระทำที่มีแนวโนมนำไปสูความสำเร็จ โคชตองสรางแรงจูงใจทีละนอยเพื่อที่จะฉลอง
ความสำเร็จไดบอย ๆ การดำเนินการนี้ชวยใหผูรับการโคชดำเนินการตาง ๆ ไดสำเร็จ ดวยการรักษา
ความมุ งมั ่นเพื ่อการกาวไปขางหนาของผู ร ับการโคชในการชวยใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง  
จากคำถามตอไปนี ้

1. กาวเล็ก ๆ กาวแรกที่ทำใหคุณกาวไปขางหนาคืออะไร? 
2. คุณสามารถทำตาม <ข้ันตอน> ไดเม่ือใด? 
3. อะไรจะเกิดข้ึนกับคุณ? 
4. อะไรบอกคุณวานี่คอืการกระทำท่ีถูกตอง? 
5. การกระทำนี้เชื่อมโยงกับความมุงมั่นของคุณอยางไร? 
6. โครงสรางใดที่คณุตองการเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบ? 
7. คุณจะทำอยางไรเม่ือเกิด <ปญหา ความคิดดานลบ ฯลฯ > ยอนกลับมา? 
SOCO (n.d.) เปนผู ใหบริการฝกอบรมองคกรชั ้นนำในสิงคโปร เขียนบทความชื ่อ 7 

รูปแบบการโคชยอดนิยมที ่ผู จัดการทุกคนตองรูและใช (7 popular coaching models all 
managers need to know & use) รายละเอียดดังนี ้

รูปแบบที่ 1 รูปแบบการโคชที่เนนวิธีการแกปญหา (Solution-Focused Coaching 
Model) 

รูปแบบการโคชเพ่ือแกปญหาที่มุงเนนไปที่การสำรวจปญหาตาง ๆ กับผูรับการโคชมากกวา
การพูดคุยถึงความซับซอนของปญหาที่พบ แนวคิดโดยรวมคือเทคนิคเหลานี้ชวยใหผูรับการโคช 
เห็นภาพปลายทาง เพ่ือใหพวกเขาสามารถสรางแนวทางสำหรับการเดินทางไปยังจุดนั้นได  

การบรรลุเปาหมายนี้ทำไดโดยโคชเนนการใชถอยคำที่ระบุถึงเหตุกาณที่เปน "ปจจุบันกาล" 
เพื่อเปนกรอบเปาหมายใหกาวไปสูความสำเร็จ ในทางกลับกัน โคชใชถอยคำระบุเหตุการณที่เปน 
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"อดีตกาล" เมื่อเนนที่ปญหาในอดีต เพื่อจะชวยกำหนดกรอบมุมมองของผูรับการโคช เหมือนกับวา
ปญหานั้นไดรับการแกไขแลว 

ดวยเหตุนี้ รูปแบบการโคชที่เนนการแกปญหาจึงอาศัยองคประกอบสำคัญ 3 ข้ันตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การตั้งคำถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning) : ชวยใหผูรับการโคช

มอง “ยอนกลับ” ราวกับวาไปถึงเปาหมายแลว 
ขั้นตอนที่ 2 การประเมิน (Scaling) : วิเคราะหตำแหนงที่ผูรับการโคชอยูในขณะนี้และ

แยกความแตกตางกับตำแหนงท่ีผูรับการโคชตองการ 
ขั้นตอนที่ 3 จินตนาการ (Imagination) : โคชกระตุนใหผูรับการโคชจินตนาการถงึสิ่งที่

จะแตกตางออกไปหากบรรลุเปาหมาย 
รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการโคช GROW (GROW Coaching Model) 
พัฒนาโดยโค ชธ ุรก ิจช ื ่อด ังอย าง Graham Alexander, Alan Fine และ Sir John 

Whitmore ในชวงป 1980 โมเดลการโคชของ GROW พยายามที่จะสงเสริมความมั่นใจและสราง
แรงจูงใจในตนเองใหกับพนักงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพและความพึงพอใจสวนตัว ดวยเหตุนี้ วิธีที่ดีที่สุด 
ในการมองเห็นแบบจำลองการโคชของ GROW คือการมองวาเปนการเดินทาง กระบวนการมักจะ
เริ่มตนดวยเปาหมาย (ที่กำลังจะไป) ระบุวาตนเองอยูที่ไหนในปจจุบัน (ความเปนจริง) จากนั้นสำรวจ
ตัวเลือกที่จะชวยใหบรรลุเปาหมาย (ตัวเลือกของตนเอง) สุดทาย การเดินทางที่ดีทั้งหมดเริ่มตนดวย 
ความมุงมั่นที่จะทำใหสำเร็จ การเดินทางพรอมกับเตรียมรับอุปสรรคที่อาจพบระหวางทาง (ความ
ปรารถนา) 

ตัวยอของรูปแบบ GROW ในรายละเอียดเพิ่มเติม รวมถึงคำถามที่โคชสามารถถามเพื่อใช
รูปแบบนี้ใหดีที่สุด  

ขั้นตอนท่ี 1 เปาหมาย (Goals) : แรงบันดาลใจ 
ในขั้นตอนแรกของรูปแบบการโคชของ GROW โคชจะชวยผูรับการโคชระบุสิ่งที่ตนเอง

ตองการทำหรือบรรลุผล ในการทำเชนนี้ โคชจะชวยผูรับการโคชสำรวจทางเลือกของตนเองโดยถาม
คำถามที่มุงเนนอนาคต และแนะนำผูรับการโคชใหคนพบเปาหมายที่เจาะจง บรรลุผล และคุมคา 
ตัวอยางเชน ประเภทของคำถามที่โคชสามารถถามผูไดรับการโคช ไดแก 

- “คุณตองการบรรลุอะไรจากการสนทนานี?้” 
- “คุณกำลังพยายามแกปญหาอะไรอยู?” 
- “มีสิ่งท่ีเราสามารถทำไดเพ่ือจะปรับปรุงประสบการณการทำงานของคณุหรือไม?” 
- “การบรรลุเปาหมายนี้มีประโยชนอยางไร?” 
- “คนอ่ืนจะไดรับประโยชนหรือไม? แบบไหน?" 
- “รูสึกอยางไรท่ีจะบรรลุเปาหมายนี้?” 
ขั้นตอนท่ี 2 สภาพความเปนจริง (Reality) : สถานการณปจจุบัน อุปสรรคภายในและ

ภายนอก 
เมื่อผูไดรับการโคชมีเปาหมายในใจแลว โคชจะตองชวยใหผูรับการโคชไดรับมุมมองที่

ชัดเจนเกี ่ยวกับสถานะปจจุบันของตนเอง สงผลใหโคชตองใชคำถามเชิงสำรวจดวยการคิดอยาง
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รอบคอบ โดยรวมแลว จุดเนนคือการขยายความคิดของโคชโดยพิจารณาจากมุมมองตาง ๆ เชน 
ความคิดเห็นที่ผูรับการโคชไดรับในอดีต คำถามที่โคชสามารถถามเพ่ือใหบรรลุมีดังนี ้

- “คุณไดดำเนินการอะไรไปบางเพื่อบรรลุเปาหมายของคุณ?” 
- “อะไรเปนแรงจูงใจใหคุณไปสูเปาหมายของคุณ?” 
- “อะไรที่ขัดขวางไมใหคณุบรรลุเปาหมาย?” 
- “หากสิ่งตาง ๆ ไมเปลี่ยนแปลง จะสงผลกระทบตอคุณและผูอ่ืนอยางไร?” 
- “อะไรคืออุปสรรคสำคัญที่ขัดขวางไมใหคุณบรรลุเปาหมาย?” 
- “คุณรูสึกอยางไรที่พยายามเอาชนะความทาทายนี?้” 
ขั้นตอนท่ี 3 ตัวเลือก (Options) : ความเปนไปได จุดแขง็ และทรัพยากร 
ขั้นตอนที่ 3 ของรูปแบบการโคชของ GROW ใหผูรับการโคชสามารถระบุจุดที่เปนอยูใน

ปจจุบันและกำหนดตัวเลือกหรือเสนทางที่ตองการจะเปนในอนาคตได เพื่อใหบรรลุเปาหมายนี้ โคช
สามารถกระตุนผูไดรับการโคชดวยคำถามตาง ๆ เชน 

- “อะไรคือทางออกที่ดี?” 
- “คุณมีทางเลือกอื่นอยางไรในการบรรลุเปาหมายนี้?” 
- “มีใครบางท่ีจะทำใหคุณไดรับมุมมองท่ีแตกตางจากนี้?” 
- “คุณเคยแกไขปญหาที่คลายกันมากอนไดอยางไร?” 
- “คุณจะทำอะไรไดอีก?” 
- “ขอดีและขอเสียของแตละตัวเลือกคืออะไร?” 
- “คุณคาดคะเนถึงอุปสรรคใด ๆ ที่อาจขัดขวางไมใหคุณบรรลุขั้นตอนแรกนี้หรือไม?” 
ขั้นตอนท่ี 4 ความตั้งใจ (Will) : การกระทำและความรับผิดชอบ 
ขั้นตอนสุดทายของแบบจำลองการโคชของ GROW เห็นวาโคชสนับสนุนผูรับการโคช 

ในการระบุชุดของการดำเนินการที่จะชวยใหพวกเขาบรรลุเปาหมายและทำใหเขาเกิดความมุงมั่นตาม
ขอตกลง การทำเชนนี้ชวยใหผูรับการโคชเห็นภาพขั้นตอนในกระบวนการของตนเอง ดังนั้นจึงเพ่ิม
ความนาจะเปนที่พวกเขาจะดำเนินการเหลานี้ใหสำเร็จ โดยรวมแลวขึ้นอยูกับโคชที่จะชวยใหผูรับ 
การโคชบรรลุความชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนในอนาคตของตนเองและวางแผนที่จะมุงมั่นกับไปกับผูรับ
การโคช คำถามที่โคชสามารถถามเพ่ือใหบรรลุขั้นตอนสุดทายนี้ ไดแก 

- “อะไรเปนข้ันตอนแรกที่คณุตองทำเพื่อใหบรรลุเปาหมายนี้?” 
- “คุณจะทำเมื่อไหร?” 
- “คุณสามารถทำอะไรตอไปไดบาง?” 
- “คุณมีความมุงมั่นเพียงใดในระดับ 1–10 ที่จะทำแตละอยางใหสำเร็จ?” 
- “คุณตองการการสนับสนุนเพ่ือเติมเต็มสิ่งนี้หรือไม?” 
- “ใครจะชวยได?” 
- “คุณตองการติดตามการสนทนานี้อยางไร?” 
รูปแบบท่ี 3 รูปแบบการโคชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) 
รูปแบบการโคชเพื่อแกปญหาพื ้นฐานอีกรูปแบบหนึ่งคือรูปแบบ OSKAR เปนรูปแบบที่

พยายามเนนย้ำถึงความกาวหนาและผลบวกของความพยายามของทีม เชนเดียวกับรูปแบบหลาย ๆ 
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แบบ สนับสนุนโคชใหเขาใจวิธีเชื่อม "ชองวาง" ระหวางตำแหนงปจจุบันกับความปรารถนาในอนาคต 
พัฒนาโดยโคช Mark McKergow และ Paul Z. Jackson ในป 2545 กรอบรูปแบบการโคชอยางงาย
ประกอบดวยข้ันตอนงาย ๆ 5 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ผลลัพธ (Outcome) 
จุดเนนของรูปแบบการโคชของ OSKAR ขั้นแรกคือโคชสนับสนุนผูรับการโคชในการทำ

ความเขาใจและพูดในสิ่งที่ตองการบรรลุจากการโคช เพื่อชวยเปดประสบการณการเปนโคช โดย
สามารถถามคำถามเชน 

- คุณตองการบรรลุอะไร? 
- เปาหมายบางอยางที่คุณตองการบรรลุคืออะไร? 
- อะไรคือผลลัพธที่ดีของการโคชครั้งนี?้ 
- คุณตองการเนนอะไรเพื่อการปรับปรุง? 
- คุณจะรูไดอยางไรวาคุณกำลังมีพัฒนาการที่ดีขึ้น? พัฒนาการที่เกิดขึ้นจะทำใหคุณรูสึก

อยางไร? 
ขั้นตอนท่ี 2 ประเมิน (Scale) 
ในขั้นตอนที่ 2 ของรูปแบบการโคชของ OSKAR โคชพยายามชวยใหผูรับการโคชตระหนัก

และปรับแตงเปาหมายใหเปนความคาดหวังที่เปนจริงได ในการทำเชนนี้ โคชใชระดับการวัด 1-10 
และเพียงแคขอใหโคชใหคะแนนวาผูรับการโคชบรรลุเปาหมายไดแคไหนแลว ตัวอยางเชน โคชอาจ
ถามคำถามเชน “ในระดับ 1-10…” 

- “ในระดับ 1-10… ถา 1 ยังไมบรรลุเปาหมายและ 10 บรรลุเปาหมายของคุณในระดับ
สูงสุด ตอนนี้คุณอยูระดับไหน?” 

- “จะใหคะแนนผูท่ีพยายามบรรลุเปาหมายเดียวกันในระดับไหน?” 
- “ถา 10 คือเปาหมายสุดทายของคุณ เปาหมายนั้นจะเปนอยางไร?” 
- “คุณรูจักใครสักคนที่คุณจะใหคะแนน 10 เมื่อเทียบกับเปาหมายของคุณหรือไม, ถาใช 

เพราะเหตุใด?” 
ขั้นตอนท่ี 3 ความรู-วิธีการ (Know-How) 
ในขั้นตอนที่ 3 ของรูปแบบการโคชของ OSKAR โคชจะชวยผูรับการโคชระบุทักษะและ

วิธีการที่ตนเองตองทำใหสำเร็จเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย การทำเชนนี้ชวยใหผูรับการโคชสามารถสำรวจ
และวิเคราะหความสามารถในปจจุบันเพื่อพิจารณาวาจำเปนตองพัฒนาอะไรบาง ดังนั้นการสำรวจนี้
จะชวยจัดทำแผนปฏิบัติการคราว ๆ ที่จะชวยใหพวกเขาบรรลุเปาหมายได คำถามที่โคชสามารถถาม
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้ไดจาก 

- คุณตองมีทักษะอะไรบาง? 
- คุณตองการเรียนรูหัวขอใดบาง 
- คุณรูหรือไมวาคุณตองการการสนับสนุนประเภทใด? 
- ความรูใดที่สามารถชวยใหคุณบรรลุเปาหมายได? 
- วิธีการใดที่สามารถชวยใหคุณบรรลุเปาหมายได? 
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ขั้นตอนท่ี 4 ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action) 
ในขั้นที่ 4 ของรูปแบบการโคชของ OSKAR ผูรับการโคชจะสะทอนถึงสถานะปจจุบันของ

ตนเองและการดำเนินการใดที่จะปรับปรุงใหดีขึ้น จุดเนนในขั้นตอนนี้คือการชวยใหผูรับการโคช
สะทอนถึงสิ่งที่ไดผลดีและสิ่งที่จะทำตอไปเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ผลที่ตามมาคือ โคชจะมุงเนนไปที่
การชวยวางแผนการดำเนินการที่ผูรับการโคชตองการบรรลุ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทำ
เชนนั้น โคชสามารถถามคำถามเชน 

- สิ่งท่ีคุณทำอยูแลวไดผลดีหรือไม? 
- สิ่งท่ีคุณทำอยูตอนนี้ไดผลอยางไร? 
- คุณตองการเปลี่ยนแปลงอะไรไหม? 
- กาวแรกของการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะอยางไร? 
- คุณตองดำเนินการโดยวิธีใดในตอนนี้? 
ขั้นตอนท่ี 5 ทบทวน (Review) 
ในขั้นตอนสุดทายของแบบจำลองการโคชของ OSKAR โคชจะชวยผูรับการโคชสะทอน

ความคืบหนาของตนเอง ในขณะเดียวกันก็ระบุสวนที ่ต องปรับปรุง เปนผลทำใหผู รับการโคช
รับผิดชอบตอความกาวหนาและการกระทำของตนเอง ในขั้นตอนนี้ ประเภทของคำถามที่โคชควรถาม
เพ่ือการทบทวน ติดตามผล และกำหนดความคืบหนา ไดแก 

- คุณไดดำเนินการขั้นตอนใดบางเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของคณุ? 
- คุณทำอะไรที่แตกตางไปจากการโคชครั้งลาสุดของเราหรือไม? 
- คุณหยุดนิสัยเกา ๆ (หรือวิธีการทำสิ่งตาง ๆ ) อะไรบาง? 
- คุณรูสึกอยางไรกับความกาวหนาในปจจุบันของคุณ? 
- คุณกำลังทำอะไรท่ีใหม? 
รูปแบบท่ี 4 รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR Coaching Model) 
รูปแบบการโคชที่มีโครงสรางนอยกวา OSKAR หรือรูปแบบที่เนนการแกปญหา การฝกโคช 

CLEAR เปนกรอบการทำงานที่ขับเคลื่อนดวยคำถามซึ่งออกแบบมาเพื่อชวยใหผูรับการโคชบรรลุ 
การเปลี่ยนแปลงมากกวาเพียงแคชวยใหบรรลุเปาหมายเฉพาะ ตัวยอของรูปแบบการโคช CLEAR  
มีดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ขอตกลง (Contract) 
ในขั้นแรกของรูปแบบการโคชแบบ CLEAR โคชจะเริ่มตนดวยการอภิปรายวาโคชและผูรับ

การโคชจะทำงานรวมกันอยางไร สิ ่งที ่แตละคนตองการไดรับจากการโคชนี้ และความสำเร็จนี้มี
ลักษณะอยางไร คำถามที่โคชสามารถถามเพ่ือตรวจสอบรวมถึง 

- คุณตองการเนนอะไรเปนพิเศษในการโคชครั้งนี?้ 
- ผลการสนทนาของเราเปนอยางไร? 
- คุณจะรูไดอยางไรวาคุณมีการโคชที่ด?ี 
- ฉันจะชวยใหคุณประสบความสำเร็จหรือทำอะไรไดบางในวันนี้? 
ขั้นตอนท่ี 2 ฟง (Listen) 
หลังจากขั้นตอนการทำขอตกลง สิ่งสำคัญคือโคชตองรับฟงอยางตั้งใจ ณ จุดนี้ โคชควร

มองหาความชัดเจน รายละเอียด และความเชื่อมโยงเพ่ือทำความเขาใจวาแตละคนคิดอยางไรเก่ียวกับ
หัวขอนี้และรูสึกอยางไร 
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ขั้นตอนท่ี 3 สำรวจ (Explore) 
ในขั้นตอไป ขอเท็จจริงและความรูสึกของผูรับการโคชควรจะมีความชัดเจนมากข้ึน สิ่งนี้ทำ

ใหโคชสามารถเริ่มถามคำถามเฉพาะเจาะจงเพื่อชวยใหผูรับการโคชเขาใจความเชื่อมโยงทางอารมณ
กับสถานะปจจุบันและสิ่งที่เขาตองการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนท่ี 4 ปฏิบัต ิ(Action) 
ตอนนี้โคชถามคำถามเพ่ือชวยใหผูรับการโคชพิจารณาการกระทำท่ีเปนไปได สำรวจวาผูรับ

การโคชรูสึกอยางไรเกี่ยวกับตนเอง และทายที่สุดชวยใหผู รับการโคชยอมรับการกระทำเหลานั้น  
สิ่งสำคัญคือตองสังเกตวาคำถามเหลานี้ควรเปนประโยชน แตไมควรชี้นำไปในทิศทางใดโดยเฉพาะ 
หรือชวยเหลือผูรับการโคชหากไมสามารถนึกถึงการกระทำที่เหมาะสมของตนเองได คำถามที่โคช
สามารถถามไดในข้ันตอนนี้ไดแก 

- คุณจะเริ่มกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางไร? 
- คุณคดิวาอะไรจะชวยใหสิ่งนี้เกิดขึ้นได? 
- มีการสนับสนุนหรือแหลงขอมูลจากใครบางที่คุณตองการหรือไม? 
- คุณจะเริ่มทำสิ่งนี้เม่ือใด? 
- คุณจะรูสึกอยางไรเม่ือไดเริ่ม? 
- คุณคดิวาตองทำอะไรตอไป? 
ขั้นตอนท่ี 5 ทบทวน (Review) 
ในขั ้นตอนสุดทายของการโคช โคชทบทวนประเด็นสำคัญ รวมถึงการสะทอนถึง

วัตถุประสงคของขอตกลงและความกาวหนาของผูรับการโคช ณ จุดนี้ โคชควรถามผูรับการโคชวามี
อะไรอีกบางที่ตองการจะอธิบาย 

รูปแบบท่ี 5 รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR Coaching Model) 
รูปแบบการโคช AOR ไมไดมุงเนนไปที่เปาหมายที่กำหนดไวลวงหนา แตสนับสนุนวิธีการ

ลองผิดลองถูกเพื่อใหบรรลุเปาหมาย พูดงาย ๆ ก็คือเปนสไตลการโคชแบบ “ณ ขณะนั้น” มากกวา 
และชวยใหสามารถเปลี ่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว เปนผลใหถูกมองวาเปนกระบวนการตอเนื ่อง 
ที่เกิดขึ้นทุกเดือน นั่นเปนเหตุผลที่ผูจัดการชอบใชรูปแบบการโคชเปนเครื่องมือในการแขงขันเพื่อให
สมาชิกในทีมสามารถเปรียบเทียบกิจกรรมของตนเองกับทีมได โดยรวมแลว รูปแบบนี้เหมาะสำหรับ
โคชที่ตองการทำกำหนดการรวมกับทีม ซึ่งชวยใหมีความยืดหยุนเปนพิเศษในการปรับและพัฒนา
กระบวนการเมื่อจำเปน 

รูปแบบการโคชแบบ AOR 
ขั้นตอนที่ 1 กิจกรรม (Activities) หมายถึงกิจกรรมของแตละคน ซึ่งอาจรวมถึงการโทร

เพ่ือขายสินคา การวิเคราะหลูกคาเปาหมายในบัญชี LinkedIn การสงอีเมลเพื่อขายสินคาใหผูที่สนใจ
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและอื่น ๆ  

ขั้นตอนที่ 2 วัตถุประสงค (Objectives) คือเปาหมายที ่กำหนดไวสำหรับกิจกรรม 
ตัวอยางเชน โคชฝายขายอาจตั้งเปาหมายใหตัวแทนขายทำการขายจำนวน x ตอวันหรือสัปดาห 
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ขั ้นตอนที ่ 3 ผลลัพธ (Results) เปนการวิเคราะหสิ ่งที ่จะไดร ับจากวัตถุประสงค 
ตัวอยางเชน กำไรตอการขายที่สูงขึ้น อัตรากำไรที่ดีขึ้น การตอบสนองที่รวดเร็วขึ้น หรืออัตราการรอ
ตัดบัญชีที่ต่ำกวา 

รูปแบบท่ี 6 รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) 
พัฒนาครั้งแรกโดย John Zenger และ Kathleen Stinnett รูปแบบการโคชของ FUEL 

พยายามจับคูโคชที่ถามคำถามปลายเปดกับผูรับการโคช ซึ่งมีหนาที่วิเคราะหสถานการณของผูรับการ
โคช กำหนดผลลัพธในอุดมคติ และแสดงความเปนเจาของและรับผิดชอบตอการบรรลุเปาหมาย  
ตัวยอโมเดลการโคช FUEL มีดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation) กำหนดบริบทของ
การสนทนาเพ่ือการยอมรับวัตถุประสงค กระบวนการ และผลลัพธที่ตองการของการสนทนา 

ขั้นตอนที่ 2 ทำความเขาใจกับสถานะปจจุบัน (Understand The Current State) 
เปนการสำรวจสถานะปจจุบันจากมุมมองของแตละบุคคลและขยายความตระหนักรู เกี ่ยวกับ
สถานการณเพ่ือระบุปญหาที่แทจริง 

ขั้นตอนที่ 3 สำรวจสถานะที่ตองการ (Explore The Desired State) คือการอธิบาย
เปาหมายสูงสุดและสำรวจทางเลือกตาง ๆ กอนจัดลำดับความสำคัญของวิธีการที่แนะนำเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศน 

ขั้นตอนท่ี 4 วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan) เพ่ือระบุขั้นตอนเฉพาะที่
ผูรับการโคชตองทำเพื่อใหบรรลุเปาหมาย แผนงานสูความสำเร็จนี้ยังรวมถึงเหตุการณสำคัญสำหรับ
การติดตามผลและความรับผิดชอบ 

รูปแบบท่ี 7 รูปแบบการโคชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) 
สรางขึ้นโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน Gabriele Oettingen รูปแบบการโคชแบบ WOOP 

เปนกลยุทธทางวิทยาศาสตร "เพื่อคนหาและเติมเต็มความปรารถนา" ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีการโคชจึง
มุงเนนไปที่วาผูรับการโคชไดรับผลกระทบจากการรับรู อารมณ และพฤติกรรมอยางไร แบบจำลองนี้
ชวยใหโคชมีสมาธิกับความแตกตางทางจิตใจระหวางตำแหนงที่โคชอยูตอนนี้กับตำแหนงที่ผูรับการ
โคชตองการไปใหถึงเปาหมาย การสรางความไมลงรอยกันในลักษณะนี้กลายเปนแรงจูงใจและ
แรงผลักดันที่สำคัญสำหรับผูรับการโคชในการบรรลุเปาหมาย กลาวคือ รูปแบบการโคชนี้ชวยใหผูรับ
การโคชระบุความปรารถนาในอาชีพ จากนั ้นกำหนดกลไกการสนับสนุนที ่จะสรางแผนงานสู
ความสำเร็จ 

รายละเอียดของรูปแบบการโคชของ WOOP มีดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 สิ่งที่ปรารถนา (Wish) : สิ่งท่ีแตละคนหวังวาจะบรรล ุ
ขั้นตอนที่ 2 ผลลัพธ (Outcome) : เปาหมายที่เฉพาะเจาะจงและวัดผลไดซึ่งบุคคลจะ

บรรลุเมื่อไดรับ "สิ่งที่ปรารถนา" 
ขั้นตอนที่ 3 อุปสรรค (Obstacles) : ความทาทายที่แตละคนตองเอาชนะเพื่อใหบรรลุ 

"สิ่งท่ีปรารถนา" 
ขั้นตอนท่ี 4 แผน (Plan) : แผนงานเพ่ือบรรลุ “สิ่งที่ปรารถนา” 
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สรุป จากทัศนะของ Amatullah (2021), Gysling (2021) และ SOCO (n.d.) ดังกลาว
ขางตน ขอนำเสนอขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (The steps of Coaching Skills) ของแตละ
แหลงท่ีนำมาอางอิงดังนี ้

1. Amatullah (2021) มี 4 ข้ันตอน ดังนี้  
- เตรียมตัว (Prepare)  
- วิเคราะหและสำรวจ (Analyze & Explore)  
- โคช (Coach)  
- ปฏิบัติ (Act) 
2. Gysling (2021) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
- การสะทอนผล (Reflection)  
- สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement) : เหตุผลหลักสำหรับการโคช  
- การวิเคราะหและการสำรวจ (Analysis and Exploration)  
- จุดความสนใจ (Focus)  
- ความมุงมั่น (Commitment) : +ความรับผิดชอบ  
- การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา (Solution-Oriented Action) 
3. SOCO (n.d.) กลาวถึงข้ันตอนการโคชตามรูปแบบการโคช ดังนี ้
ร ูปแบบท่ี 1 รูปแบบการโคชที ่เนนวิธ ีการแกปญหา (Solution-Focused Coaching 

Model) มี 3 ขั้นตอนคือ  
- การตั้งคำถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning)  
- การประเมิน (Scaling)  
- จินตนาการ (Imagination) 
รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการโคช GROW (GROW Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ 
- เปาหมาย (Goals) : แรงบันดาลใจ 
- สภาพความเปนจริง (Reality) : สถานการณปจจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก  
- ตัวเลือก (Options) : ความเปนไปได จุดแข็ง และทรัพยากร  
- ความตั้งใจ (Will) : การกระทำและความรับผิดชอบ 
รูปแบบท่ี 3 รูปแบบการโคชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) มี 5ข้ันตอนคือ  
- ผลลัพธ (Outcome)  
- ประเมิน (Scale)  
- ความรู-วิธีการ (Know-How)  
- ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action)  
- ทบทวน (Review) 
รูปแบบท่ี 4 รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR Coaching Model) มี 5 ขั้นตอนคือ 
- ขอตกลง (Contract)  
- ฟง (Listen)  
- สำรวจ (Explore)  
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- ปฏิบัต ิ(Action)  
- ทบทวน (Review) 
รูปแบบท่ี 5 รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR Coaching Model) มี 3 ขั้นตอนคือ 
- กิจกรรม (Activities)  
- วัตถุประสงค (Objectives)  
- ผลลัพธ (Results) 
รูปแบบท่ี 6 รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  
- วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation)  
- ทำความเขาใจกับสถานะปจจุบัน (Understand The Current State)  
- สำรวจสถานะที่ตองการ (Explore The Desired State)  
- วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan) 
รูปแบบท่ี 7 รูปแบบการโคชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  
- สิ่งท่ีปรารถนา (Wish)  
- ผลลัพธ (Outcome)  
- อุปสรรค (Obstacles)  
- แผน (Plan) 
2.3.7  ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการโคช  
National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.) เปนพันธมิตรของสื่อชุมชน : 

สื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ เอกสารแจกฟรี นิตยสาร ใบปลิว กลาวถึง รายการตรวจสอบทักษะการโคช 
(Coaching skills checklists) วา รายการตรวจสอบ (Checklist) การดำเนินการโคชนี้ จะชวยให
สามารถประเมินไดวาโคชกำลังพัฒนาทักษะแตละอยางไดดีเพียงใด โดยการทำเครื่องหมายที่คอลัมน
ขวาสุดทุกครั้งที่ไดใชทักษะนี้ในระหวางการดำเนินการโคช 

ทักษะการโคชเหลานี้ประกอบดวย : เทคนิคการตั้งคำถาม (Questioning Techniques) 
การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) การสรางสายสัมพันธ (Building Rapport) การแสดงความเห็น
อกเห็นใจ (Demonstrating Empathy) การตั้งเปาหมาย (Setting A Goal) การใหขอเสนอแนะที่
สรางสรรค (Giving Constructive Feedback) และการใชสัญชาตญาณ (Using your Intuition) 

รายการตรวจสอบ (Checklist) นี้ออกแบบมาเพื่อชวยมุงเนนที ่ทักษะการโคช ซึ ่งมักจะ
ขัดแยงกับวิธีการทำงานตามปกติของผูจัดการ ในความเปนจริงแลว การปดพฤติกรรมการจัดการตาม
ธรรมชาติอาจเปนเรื่องยากเม่ือทำหนาที่เปนโคช 

ตัวอยางเชน ในฐานะผูจัดการเมื่อมอบหมายงาน โดยปกติจะสั่งใหแตละคนทำงานที่ระบุ 
จากนั้นตรวจสอบ (แตไมจำเปนตองสนับสนุน) บุคคลนั้นวาพวกเขาทำงานอยางไร และมักจะให
ขอเสนอแนะตามผลลัพธมากกวาการสังเกตวางานเสร็จสิ้น 

โดยตองดำเนินการเพื่อใหแนใจวาการดำเนินงานประจำวันดำเนินไปอยางราบรื่น และ
เพื ่อใหบรรลุเปาหมายนี ้ ผู จ ัดการจะตองมอบหมายงานใหกับบุคคลตาง ๆ ซึ ่งงานเหลานี ้จะมี
กระบวนการที่เปนเอกสารอยูแลว และตองการใหดำเนินการใหเสร็จเทานั้น ไมไดพยายามที่จะดึง
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แนวคิดใหม ๆ จากบุคคลนั้นในดานวิธีการทำงานหรือความคาดหวังที่จะใหเขาทาทายประสิทธิภาพ
การทำงานหรือวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานนี ้

แต การโคชจำเปนตองมีชุดของพฤติกรรมที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน ในบทบาทการจัดการ 
ตองใหคำแนะนำที่ชัดเจนในการปฏิบัติตามกระบวนการที่มีอยู  จากนั ้นติดตามความคืบหนาไปสู
ผลลัพธที่คาดหวัง ในฐานะโคช อาจตั้งคำถามโดยปริยายวาทำไมงานถึงเสร็จและทำไดอยางไร เพราะ
แนวทางนี้สามารถกระตุ นใหเกิดความคิดใหม ๆ เนื่องจากสนับสนุนการคิดเชิงวิพากษและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเปนไปได 

ขอแตกตางที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือโคชจำเปนตองสรางสายสัมพันธที่ยึดตามความ
ไววางใจและความซื่อสัตย แตในฐานะผูจัดการมักถูกกีดกันไมใหเปดเผยโดยสิ้นเชิงเกี่ยวกับประเด็น
บางอยาง เนื่องจากสิ่งตาง ๆ เชน การเมืองภายในและความลับทางการคา เปนตน 

ปจจัยเหลานี้เปนอุปสรรคตอการโคชจากภายใน (Internal Coaching) ซึ่งสามารถเอาชนะ
ไดดวยการพยายามอยางมีสติเทานั ้น รายการตรวจสอบ (Checklist) นี ้ออกแบบมาเพื ่อชวยให
สามารถโคชจากภายในได 
 

รายการตรวจสอบการดำเนินการโคช 

รายการตรวจสอบ (Checklist) นี้จะชวยใหจำไดวาตองใชทักษะการโคชแตละอยางที่ได
พัฒนาหรือตองการพัฒนา ในระหวางการดำเนินการแตละกระบวนการโคช โดยสามารถใช
รายการเตือนความจำนี้เพ่ือประเมินวากำลังพัฒนาทักษะแตละอยางไดดีเพียงใด 

โดยทำเครื่องหมายที่คอลัมนขวาสุดทุกครั้งที่ใชทักษะนี้ เพื่อใชทักษะการโคชแตละอยาง
ในระหวางการดำเนินการโคช 
การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening)  
- ลบสิ่งรบกวนออกไป (Removed Distractions) 
- รับทราบถึงความเขาใจของตนเอง (Acknowledged Your Understanding) 
- รับรูไดทั้ง สัญญาณและเสียง/คำพูดที่ไดกลาวออกมา (Recognized BOTH The 
Signs & Sounds/Words of What has been Said) 

ใชทักษะนี้ 

กำหนดเปาหมายใหบรรลุผล (Setting Smart Goals To)  
- กระตุนใหเกิดการวางแผน (Activate Planning) 
- สงเสริมความคิดและแนวคิดใหม ๆ   (Encourage Thought & New Ideas) 
- มุงเนนที่ความสนใจ (Focus Attention) 
- เพ่ิมพลังใหผูไดรับโคช (Energize Coachee) 

 

เทคนิคการตั้งคำถาม (Questioning Techniques)  
- ถามในสิ่งท่ีผูรับการโคชใหความสนใจ (Focus’s Attention of Coachee) 
- ถามเพื่อสนับสนุนการคนหาแนวคดิและเกิดการคิดไตรตรอง (Encouraged 
Exploration of Ideas & Thoughts) 
- ถามเพื่อสงเสริมความมุงมั่นของผูไดรับโคช (Fosters Commitment of 
Coachee) 
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รายการตรวจสอบการดำเนินการโคช 

แสดงใหเห็นถึงการเอาใจใส (Demonstrating Empathy)  
- แสดงออกถึงการรับรูความรูสึกของผูไดรับโคช (Awareness of Coachee’s 
Feelings) 
- แสดงออกถึงการรับรูพลังความรูสึก / ความเชื่อ (Recognition of Strength of 
Feeling / Belief) 

 

ใชสัญชาตญาณ (Using Your Intuition) 
- สะทอนสัญชาตญาณของตนเอง (Articulate your Intuition) 
- ตรวจสอบความถูกตองกับผูไดรับโคช (Qualify its Accuracy with Coachee)  
- ขอใหผูไดรับโคชอธิบายเพ่ิมเติม (Request Coachee to Elaborate) 

 

การสรางสายสัมพันธ (Building Rapport) 
- เนนตัวอยางที่เก่ียวของกับงาน เชน เปาหมายขององคกร/คูแขงขันในการดำเนิน
กิจกรรมตาง ๆ (Focus on Work-Related Examples e.g. Organizational Goals 
/ Competitor Activities) 
- แสดงใหเห็นถึงความไววางใจและความใจกวาง (Demonstrate Your Trust & 
Openness) 
- แสดงพฤติกรรมที่ซื่อสัตย (Display Honest Behavior) 

 

ใหขอเสนอแนะที่สรางสรรค (Giving Constructive Feedback)  
- ขอเสนอแนะจากการสังเกต (Based on Observation) 
- ขอเสนอแนะเก่ียวกับการกระทำของผูไดรับโคช (On Coachee’s Actions) 
- ขอเสนอแนะเก่ียวกับผลที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทำ (On The Likely 
Consequences of These Actions) 
- ขอเสนอแนะที่มุงเนนพฤติกรรมเฉพาะ (Focus on A Specific Behavior) 
- ขอเสนอแนะที่มุงเนนตัวเลือกในอนาคต (Focus on Future Options) 

 

 
รายการตรวจสอบคำถามการโคช (Coaching Questions Checklist) 
รายการตรวจสอบคำถามการโคชนี้มีตัวอยางคำถามที่สามารถถามไดเม่ือทำการโคชสมาชิก

ในทีมหรือบุคคลจากทีมอ่ืน คำถามเหลานี้เปนไปตามหลักการที่ใชในแบบจำลองการโคช GROW หรือ 
TGROW (เม่ือใชโมเดล GROW จะขามคำถามที่เก่ียวของกับ 'หัวขอ (Topic)' ไป) 

การใชคำถามประเภทนี้ในการโคชจะทำใหผูรับการโคชสามารถประเมินสถานการณและ
ปญหาดวยตนเองผานการโคช โคชจะชวยแตละคนในการระบุอุปสรรคที่ผูรับการโคชเผชิญและสำรวจ
ทางเลือกที่เปนไปไดที่เขาจะสามารถใชเพ่ือแกไขปญหาได 

สิ่งสำคัญคือ ผูรับการโคชจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่จำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายการโคช
ภายในกรอบเวลาที่ตนเองตั้งไว 

โคชสามารถใชคำถามเพื่อกระตุนผูรับการโคชใหมองหาแนวคิดหรือวิธีแกปญหาใหม ๆ 
เพราะการใชคำถามอาจกระตุนใหผูรับการโคชคิดสิ่งท่ีแปลกใหมข้ึนมาได 
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การตั้งคำถามเปดโอกาสใหโคชโนมนาวผูรับการโคชใหพิจารณาปญหาที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจ
เปนผลมาจากการดำเนินการบางอยาง ประการสุดทาย การอนุญาตใหผูรับการโคชพัฒนาความคิด
ดวยตนเองหมายความวาเขามีแนวโนมที่จะผูกพันและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติมากขึ้น 

เพราะผูรับการโคชมีความรูสึกเปนเจาของมากขึ้นและมีความมุงมั่นตอการกระทำเมื่อนำไป
ปฏิบัติ ทักษะในการโคชคือการรู ว าควรใชคำถามประเภทตาง ๆ เมื ่อใดและอยางไรเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพสูงสุดของโคช 
 

รายการตรวจสอบคำถามการโคช 

รายการตรวจสอบนี้ใหตัวอยางคำถามที่โคชสามารถถามไดเม่ือโคชสมาชิกในทีมหรือบุคคล
จากทีมอื่น คำถามเหลานี้เปนไปตามหลักการที่ใชในรูปแบบการโคช GROW หรือ TGROW (เมื่อใช
โมเดล GROW จะขามคำถามที่เกี่ยวของกับ 'หัวขอ (Topic)' ไป) 

การใชคำถามประเภทนี้ในการโคชจะทำใหผูรับการโคชสามารถประเมินสถานการณและ
ปญหาดวยตนเองผานการโคช โคชจะชวยแตละคนในการระบุอุปสรรคที่ผูรับการโคชเผชิญและ
สำรวจทางเลือกที่เปนไปไดท่ีผูรับการโคชจะสามารถใชเพ่ือแกไขปญหาได 

ที่สำคัญ ผูรับการโคชจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่จำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายการโคช
ภายในกรอบเวลาที่ตนเองตั้งไว 

หัวขอ Topic 
 สิ่งท่ีคุณกังวลคืออะไร? 
 คุณอยากพูดถึงแงมุมใดตามบทบาทหนาที่ของคุณ? 
 อะไรคือสิ่งสำคัญสำหรับคุณ? 
 สิ่งนี้มีความหมายอะไรกับคุณ? 
 คุณตองการจัดการสิ่งใดบาง? 
 เบื้องหลังสิ่งนี้คืออะไร? 

เติบโต Grow 
 คุณตองการหารือเก่ียวกับอะไร 
 คุณตองการบรรลุอะไรในการโคชครั้งนี้? 
 คุณอยากเห็นขอแตกตางอะไรบางเมื่อจบการโคชครั้งนี?้ 
 พวกเรามีเวลาเพียงพอสำหรับคุณในการบรรลุเปาหมายนี้หรือไม? 
ความเปนจริง Reality 
 คุณรูไดอยางไรวาสิ่งนี้ถูกตอง? 
 สิ่งนี้เกิดขึ้นบอยแคไหน? 
 สิ่งนี้มีผลกระทบหรือไมมีผลอยางไร? 
 มีปจจัยอ่ืนที่เก่ียวของหรือไม? 
 รับรูอะไรบางจากสถานการณ? 
 คุณไดทำอะไรหรือพยายามทำอะไรไปบางจนถึงปจุบันนี?้ 
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รายการตรวจสอบคำถามการโคช 

อุปสรรค Obstacles 
 อะไรขัดขวางไมใหคุณบรรลุเปาหมาย? 
 มีอะไรอีกที่จะขัดขวางคุณ? 
 คุณคดิวาคุณตองเปลี่ยนแปลงอะไรบางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย? 
 อะไรที่กำลังขัดขวางคุณในการเปลี่ยนแปลง? 
 พฤติกรรม ทัศนคติ ความสามารถ ทักษะ ฯลฯ ทางตรงหรือทางออมของคุณมีสวน

สนับสนุนหรือชวยรักษาสถานการณที่เกิดขึ้นหรือไม? 
ตัวเลือก Options 
 มีทางเลือกอะไรบางสำหรับแนวทางนั้น? 
 ใครสามารถชวยคุณได? 
 คุณตองการใหฉันใหคำแนะนำหรือไม? 
 คุณสามารถระบุขอดีและขอเสียของตัวเลือกนั้นไดหรือไม? 
 คุณมีตัวเลือกที่คุณตองการดำเนินการหรือไม? 
ทางไปขางหนา Way Forward 
 ขั้นตอนตอไปของคุณคืออะไร? 
 คุณจะกำหนดกรอบเวลาไวอยางไร? 
 คุณสามารถคาดเดาสิ่งท่ีจะมาขวางทางคุณไดหรือไม? 
 คุณจะเก็บบันทึกความคืบหนาของคณุไดอยางไร? 
 คุณตองการความชวยเหลืออะไรบาง? 
 คุณจะไดรับการสนับสนุนนั้นอยางไรและเมื่อไหร? 
บันทึก Note ผูไดรับโคชตองกำหนดเปาหมายของตนเองและมุงมั่นที่จะรับผิดชอบตอการ

กระทำที่จำเปนของตนเองเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นภายในกรอบเวลาที่กำหนด โคชตองเชื่อวาผูไดรับ
โคชสามารถเปลี่ยนแปลง กระทำในลักษณะที่ไมตัดสินไดตลอดเวลาและเสนออยางตอเนื่อง เพ่ือ
สนับสนุนพวกเขา 

 
Studylib (n.d.) ไดแสดงรายการการฝกทักษะการโคช (Coaching Skills Inventory) 

โดยอางถึง Leading Coaching in School Jane Creasy and Fred Paterson National College 
for School Leadership (NCSL) September 2005 (Page 51 & 52) การฝกผูนำในโรงเรียน Jane 
Creasy และ Fred Paterson National College for School Leadership (NCSL) กันยายน 2548 
(หนา 51 & 52) ดังนี ้

ภาษากายที่เหมาะสม (Appropriate Body Language) 
1. ทาทางท่ีเหมาะสม (Suitable Posture) 
2. ตอบสนองดวยการสบตา (Sensitive Eye Contact) 
3. สงเสริมและยืนยันดวยทาทาง (Reinforcing and Affirming Gestures) 
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4. เปดเผยและคิดบวก ไมคุกคาม ไมขมขู (Open and Positive, Non-Threatening, 
Non-Intimidating) 

5. การสะทอนกลับดวยการพูดซ้ำคำหรือประโยคของผูรับการโคช (Mirroring) 
การซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) 
6. การใชคำถามเปด - อะไร เมื่อไร ที่ไหน ใคร (Use of Open Questions –What, 

When, Where, Who) 
7. ถามคำถามอยางละเอียด - เทาไหร, บอยแคไหน, จำนวนเทาไหร (Ask Probing 

Questions –How Much, How Often, How Many) 
8. หลีกเลี่ยงคำถามปลายปดและการถามชี้นำคำตอบ (Avoid Closed and Leading 

Questions) 
9. เริ่มถามในวงกวาง (Start Broad) 
10. ถามคำถามเพื่อเนนคำตอบที่แคบลง (Question to Narrow Focus) 
11. การใชคำถามเพ่ือทดสอบ ตรวจสอบ และชี้แจง (Use of Questions to Test, 

Check and Clarify) 
การฟงเพื่อหาความหมาย (Listening for Meaning) 
12. การมีสวนรวมเชิงบวก (Positive Engagement) 
13. ต ื ่นต ัวในส ิ ่ งท ี ่สำค ัญสำหรับผ ู  เร ียน (Be Alert to What is Important to The 

Learner) 
14. การสรุปอยางสม่ำเสมอ – โดยใชคำศัพทของผูเรียน (Regular Summarising –Use 

Learner Words) 
15. เอาใจใสภาษากายเพื ่อสงส ัญญาณความสนใจ (Attentive Body Language to 

Signal Attention) 
16. เอ้ือเฟอและใหคุณคากับความเงียบ (Accommodate and Value Silence) 
การใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 
17. ใหขอเสนอแนะเฉพาะเจาะจงและมุงเนนไปที่หลักฐาน (Specific and Focused on 

Evidence) 
18. ทำความเขาใจอยางตอเนื่อง (Continuing Understanding) 
19. ตรวจสอบความรูสึกและอารมณ (Checking Feelings and Emotions) 
20. มีการสรุป (Summarising) 
21. การสรางและอธิบาย (Building and Explaining) 
22. สรางวงจรการรับขอเสนอแนะ (Create Feedback Loop) 
การสื่อสาร (Communication) 
23. การใชภาษาที่ชัดเจนและรัดกุม (Clear and Concise Use of Language) 
24. คำศัพทที่เหมาะสม (Appropriate Vocabulary) 
25. ยืนยันและชี้แจง (Confirming and Clarifying) 
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การดำเนินการโคชอยางมีโครงสราง (Managing Structured Coaching Sessions) 
26. การตกลงในวาระการประชุม (Agreeing the Agenda) 
27. การจัดการเวลา (Managing Time) 
28. การเขาถึงฉันทามต ิ(Reaching Consensus) 
29. การรักษาจุดเนน (Maintaining the Focus) 
คุณสมบัติสวนบุคคล (Personal Qualities) 
30. อารมณขัน (Sense of Humour) 
31. ความเห็นอกเห็นใจและความสามัคค ี(Empathy and Rapport) 
32. ไมตัดสิน (Non-Judgmental) 
33. สนับสนุนและมีสวนรวม (Supportive and Engaged) 
34. ความซื่อสัตย (Honesty) 
35. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 
36. การมองโลกในแงดี (Optimism) 
Template.Net (n.d.) เปนทีมงานระดับโลกที่ทุมเทใหกับนักเขียนโคช ศิลปน นักออกแบบ 

นักกฎหมาย นักการตลาด และนักเขียน กลาววา ทักษะการโคชมีดังนี ้
- การตั้งเปาหมาย (Goal-Setting) 
- การมอง (Looking) 
- การฟง (Listening) 
- การระบุ (Identifying) 
- การตั้งคำถาม (Questioning) 
- การแสดงความคิดเห็น (Giving Feedback) 
- ความสามารถในการเขาใจบางสิ่งบางอยางโดยสัญชาตญาณ (An Ability to 

Understand Something Instinctively) 
ความแตกตางระหวางพี่เลี้ยงและโคชคืออะไร? (What is the Distinction Between 

a Mentor and a Coach?) 
ระบบพี่เลี้ยงเปนขั ้นตอนที่ใชเวลายาวนานโดยอาศัยความไววางใจและความเคารพซึ่ง 

กันและกัน แตในทางกลับกัน การโคชเปนเพียงชวงเวลาสั้น ๆ ระบบพี่เลี้ยงมีความเขมขนมากกวาใน
การสรางความสัมพันธที่ไมเปนทางการระหวางพี่เลี้ยงและผูที่ไดรับการดูแล ในขณะที่การโคชเปนไป
ตามวิธีการที่มีโครงสรางและเปนทางการมากกวา 

ทักษะการโคชท่ีสำคัญคืออะไร? (What Is A Key Coaching Skills?) 
การโคชคือการมุ งเน นที ่ว ัตถุประสงคหรือมุ งเนนความสำคัญไปที ่ม ุมมอง ดังนั้น

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคที่ชัดเจน และมีสวนรวมทางอารมณจากโคชจึงเปนหนึ่งใน
ทักษะที่จำเปนท่ีสุดสำหรับโคช 

บทบาทและความรับผิดชอบของโคชในที ่ทำงานคืออะไร? (What Are The Roles 
and Responsibilities of A Workplace Coach?) 

การโคชสามารถเรียกงาย ๆ วาเปนการตั้งคำถามอยางมีทักษะเพื่อดึงเอาสิ่งท่ีดีที่สุดมาสูผูที่
ตองการ ชวยใหผูรับการโคชบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งเก่ียวของกับการชวยเหลือผูรับการโคชใหตระหนัก
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ถึงความเปนไปไดและใหแนใจวาพวกเขามีทักษะ ความเขาใจ ความรู และแรงจูงใจในการบรรลุ
ความสำเร็จ 

ตัวอยางรายการตรวจสอบทักษะการโคช (Coaching Skills Checklist Sample) 
1. รายการตรวจสอบทักษะการโคช แบบสอบถามประเมินตนเอง (Coaching Skills 

Checklist Self - Evaluation Questionnaire) 
ลักษณะการโคช (Coaching Style) 
1. ฉันยิ้ม ชมเชย และใหกำลังใจเพื่อตอกย้ำการกระทำของผูเขารวมเมื่อพวกเขาปฏิบัติ

ถูกตองหรือไม? 
2. ฉันใหรางวัลกับความพยายามและผลลัพธหรือไม? 
3. ฉันปฏิบัติตอผูเขารวมทุกคนอยางสม่ำเสมอและยุติธรรมหรือไม? 
4. ฉันไดสนับสนุนใหผูเขารวมมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม และฉันไดรับฟงพวกเขา

เมื่อพวกเขามีอะไรจะพูดหรือไม? 
5. ฉันไดเสริมกฎของทีมอยางยุติธรรมและสม่ำเสมอหรือไม? 
6. ฉันอดทนและสนับสนุนผูเขารวมเมื่อพวกเขาเรียนรูหรือไม? 
7. ฉันไดแสดงความกระตือรือรนในขณะโคชในสิ่งที่ฉันคาดหวังจากผูเขารวมหรือไม? 
8. ผูเขารวมมีความสนุกสนานระหวางการฝกอบรม/เกมหรือไม? 
9. ฉันเนนการชนะมากเกินไปหรือไม? 
10. ฉันใชการควบคุมตนเองในสถานการณท่ีทำใหฉันโกรธหรือไม? 
11. ฉันมีความรูสึกไวตอความตองการสวนบุคคลของผูเขารวมทั้งหมดหรือไม? 
12. ฉันแสดงออกถึงพฤติกรรมสวนตัวไดดีหรือไม? 
13. ฉันทะเลาะหรือบนถึงเจาหนาที่หรือไม? 
14. ฉันสนับสนุนใหผูปกครองเขารวมการแขงขันหรือไม? 
15. ฉันอดทนและอดกลั ้นกับผู เขารวมทุกคน โดยไมคำนึงถึงระดับทักษะสวนบุคคล

หรือไม? 
16. ผูเขารวมมีเวลาเลนเกมที่เทาเทียมกันหรือฉันใหความสำคัญกับผูเขารวมที่มีทักษะ

มากกวาหรือไม? 
การวางแผนการโคชและการนำไปใช (Session Planning and Implementation) 
17. ฉันเตรียมพรอมและจัดการอยางดีสำหรับการโคชหรือไม? 
18. ฉันไดคำนึงถึงระดับวุฒิภาวะของผูเขารวมเมื่อวางแผนการโคชหรือไม? 
19. ฉันตรงตอเวลาในการฝกอบรม/การแขงขันหรือไม? 
20. มีการจัดอุปกรณและการดำเนินการโคชไดอยางราบรื่นหรือไม? 
21. การฝกการโคชของฉันมีความหลากหลายและนาสนใจจนทาทายผูเขารวมและพัฒนา

ความมั่นใจหรือไม? 
22. การสาธิตเหมาะสมหรือไม? (คือมีแบบอยางที ่ด ีใหทุกคนเห็น ทุกคนเขาใจคำสั่ง

หรือไม) 
23. ฉันสามารถชวยเหลือผูเขารวมในการแกไขขอผิดพลาดเมื่อเกิดขึ้นไดหรือไม? 
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24. ผูเขารวมมีโอกาสเลนโดยมีคำแนะนำเบื้องตนหรือไม? 
25. ฉันใชวิธีการสอน / การโคชที่หลากหลายหรือไม? 
26. ฉันจัดกลุ มผูเขารวมอยางเหมาะสมและใหทุกคนมีโอกาสพัฒนาทักษะของตนเอง

หรือไม? 
27. ฉันใหขอเสนอแนะที่สรางสรรคและเฉพาะเจาะจงหรือไม? 
28. สิ่งท่ีฉันพูดกับผูเขารวมตรงกับการกระทำที่ไมใชคำพูดของฉันท่ีมีตอพวกเขาหรือไม? 
29. ฉันทำเกินหนาที่โคชระหวางการฝกซอม/เกมดวยการใหคำแนะนำมากเกินไปหรือไม? 
30. ฉันเปลี่ยนวิธีการสื่อสารใหเหมาะกับความตองการของผูเขารวมหรือไม? 
2. รายการตรวจสอบสำหรับทักษะการโคชทางคลินิก (ผูฝกอบรมทางคลินิกจะเปนผู

กรอก) (Checklist for Clinical Coaching Skills (To be completed by Clinical Trainer))  
กอนภาคปฏิบัต ิ(Before Practice Session) 
1. ทักทายผูเขารวม 
2. ขอใหผูเขารวมทบทวนผลงานของตนเองในการฝกซอมที่ผานมา 
3. ถามผูเขารวมวาขั้นตอนหรืองานใดที่เขา/เธอตองการดำเนินการในระหวางการฝกซอม 
4. ทบทวนข้ันตอนหรืองานที่ยากในคูมือการเรียนรูที่จะฝกฝนในระหวางการโคช 
5. ทำงานรวมกับผูเขารวมเพ่ือกำหนดเปาหมายเฉพาะสำหรับการฝกซอม 
ระหวางการฝกซอม (During Practice Session) 
6. สังเกตผูเขารวมในขณะที่เขา/เขาปฏิบัติตามข้ันตอน 
7. ใหการสนับสนุนเชิงบวกและคำแนะนำสำหรับการปรับปรุงในขณะที่ผูเขารวมปฏิบัติ

ตามข้ันตอน 
8. อางอิงคูมือการเรียนรูระหวางการสังเกต 
9. จดบันทึกเก่ียวกับประสิทธิภาพของผูเขารวมในคูมือการเรียนรูระหวางการสังเกต 
10. มีความละเอียดออนตอผูรับบริการเมื่อใหขอเสนอแนะแกผูเขารวมในระหวางการโคช

ทางคลินิกกับผูเขารวม 
11. ใหความเห็นแกไขเมื่อมีขอสงสัยในความสะดวกสบายหรือความปลอดภัยของผูเขารวม

เทานั้น 
หลังการฝกภาคปฏิบตั ิ(After Practice Feedback Session) 
12. ทักทายผูเขารวม 
13. ขอใหผูเขารวมแบงปนความรูสึกเก่ียวกับการฝกซอม 
14. ขอใหผูเขารวมระบุขั้นตอนที่ทำไดดี 
15. ขอใหผูเขารวมระบุขั้นตอนที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพได 
16. ดูหมายเหตุในคูมือการเรียนรู 
17. ใหการสนับสนุนเชิงบวกเก่ียวกับขั้นตอนหรืองานที่ผูเขารวมทำไดดี 
18. เสนอคำแนะนำเฉพาะสำหรับการปรับปรุง 
19. ทำงานรวมกับผูเขารวมเพ่ือกำหนดเปาหมายสำหรับการฝกซอมครั้งตอไป 
20. ใชทักษะการโคชที่มีประสิทธิภาพ 



 
 

 

111

3. ตัวอยางรายการตรวจสอบการประเมินตนเองดานทักษะการโคช (Coaching Skills 
Self-Assessment Checklist Sample) 

การสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 
1. ฉันสื่อสารความคาดหวังอยางชัดเจน 
2. ฉันรักษาขอบเขตเพ่ือความสัมพันธที่ดี 
3. ฉันแสดงวิจารณญาณที่ดี 
4. ฉันแสดงความสม่ำเสมอ 
5. ฉันปฏิบัติตามขอตกลง 
6. ฉันจัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสิน 
การเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 
7. ฉันชวยผูไดรับการโคชระบุชองวางระหวางประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบันและที่

ตองการ 
8. ฉันชวยผูรับการโคชตรวจสอบเจตนาเทียบกับผลลัพธ 
การตั้งสมมติฐานที่ทาทาย (Challenging Assumptions) 
9. ฉันถามคำถามปลายเปด 
10. ฉันสนับสนุนวิธีแกปญหาหลากหลาย 
11. ฉันรับรูและอนุญาตใหมีการระบายอารมณอยางเหมาะสม 
การใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 
12. ฉันฟงอยางเขาใจและสะทอนความคิด 
13. ฉันฟงโดยไมขัดจังหวะ 
14. ฉันยังคงเปดรับมุมมองท่ีแตกตาง 
การสงเสริมความกาวหนา (Encouraging Progress) 
15. ฉันฉลองความสำเร็จกับผูไดรับการโคช 
16. ฉันรับผิดชอบผูไดรับการโคช 
17. ฉันมุงเนนไปที่ผลลัพธ 
4. รายการตรวจสอบทักษะการโคชใน DOC - รายการตรวจสอบ – การใชทักษะการ

โคชกับผูปกครอง (Coaching Skills Checklist in DOC - Checklist – Using Coaching Skills 
with Parents) 

ตัวอยางคำถาม วัตถุประสงค หมายเหตุ 
ระบุผลลัพธท่ีตองการ (Identify the Desired Outcome) 

ผลลัพธนี้จะใหประโยชนอะไร
กับคุณบาง? 

กระตุนใหผูปกครองตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเอง 

 

ผลลัพธนี้จะนำประโยชนอะไร
มาสูลูกของคุณ? 

กระตุนใหผูปกครองตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของบุตรหลาน 

 

คุณตองการเนนอะไรเปนอยาง
แรก? 

ผูปกครองคิดถึงลำดับความสำคัญในการ
เปลี่ยนแปลง 
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ตัวอยางคำถาม วัตถุประสงค หมายเหตุ 
ระบุผลลัพธท่ีตองการ (Identify the Desired Outcome) 

ในระดับ 1-10 โดย 10 คือ
สถานการณในอุดมคติของคุณ 
คุณจะบอกวาตอนนี้คุณอยู
ระดับไหน 

ผูปกครองพรอมรับการสนับสนุนจากโคช ตระหนัก
ถึงความสำเร็จที่ทำไปแลวและจะชวยวิเคราะห
ผลลัพธในสวนที่สามารถจัดการได 

 

คุณจะรูไดอยางไรวาคุณไดเลื่อน
ระดับแลว 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุสิ่งที่ควรปรับปรุง
เล็ก ๆ นอย ๆ ดังนั้นจึงเปนชัยชนะเล็กนอย/
รวดเร็วที่จัดการได 

 

คุณยินดีลงทุนในกระบวนการนี้
มากนอยเพียงใด 

ผูปกครองระบุความมุงมั่นที่ตองการการ
เปลี่ยนแปลง 
   หมายเหต ุหากคำตอบคลุมเครือหรือไมผูกมัด 
แสดงวาผูปกครองยังไมพรอมที่จะไดรับการโคช 
และควรมีมาตรการอ่ืน ๆ รวมดวย 

 

ตระหนักถึงความทาทายและอปุสรรคในปจจุบัน  
(Recognise Current Challenges and Obstacles) 

คุณมีจุดแข็ง / ทักษะอะไรบาง
ที่จะชวยใหคุณบรรลุเปาหมาย
นี้ 

สนับสนุนผูปกครองใหไตรตรองถึงทรัพยากรที่พวก
เขามีอยูแลว ชวยใหพวกเขาคิดบวก 

 

อะไรคือสิ่งที่หยุดคุณในการทำ
มากกวานี้ 

เพ่ือเริ่มระบุอุปสรรคและเกิดขึ้นที่ใด/เมื่อใด  

บอกฉันเกี่ยวกับเวลาที่คุณไดทำ
สิ่งท่ีคลายกัน 
- เกิดอะไรขึ้น? 
- คุณไดเรียนรูอะไร? 

อีกคำถามหนึ่งที่จะชวยใหผูปกครองตระหนักถึงจุด
แข็งของพวกเขาในการจัดการกับสถานการณนี้ 

 

อะไรอยูในการควบคุมของคุณ
ในการบรรลุเปาหมายนี?้ 

ชวยใหการสนทนามุงเนนไปที่การแกปญหาและไม
กลายเปนชวงครำ่ครวญ! 

 

สำรวจตัวเลือกและวิธีแกปญหา (Explore Options and Solutions) 
คุณจะทำอะไรไดบางที่จะทำให
คุณเขาใกลเปาหมายไปอีกขั้น 

ผูปกครองจะคิดถึงการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอย ๆ 
ที่จัดการไดเพ่ือใหพวกเขารูวาจะสรางความ
แตกตางได 

 

ถาหาก คุณรูคำตอบละ? กระตุนใหผูปกครองพิจารณาสิ่งที่พวกเขารูแลว
อยางแทจริง 

 

เพ่ือนสนิท/คูหูของคุณจะบอก
ใหคุณทำอะไร? 

สิ่งนี้ชวยใหผูปกครองมีมุมมองที่แตกตางและมี
ตัวเลือกมากขึ้น 
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ตัวอยางคำถาม วัตถุประสงค หมายเหตุ 
ระบุผลลัพธท่ีตองการ (Identify the Desired Outcome) 

มีอะไรอีกบาง? 
 

ลองใชสามครั้งเพ่ือใหผูปกครองเกิดความคิด
บางอยาง แมวาพวกเขาจะคิดวาความคิดเหลานั้น
บาไปแลวก็ตาม 

 

ระบุขั้นตอนตอไป (Identify Next Steps) 
ตัวเลือกใดตอไปนี้ที่จะพาคุณ
เขาใกลเปาหมายของคุณอีกกาว
หนึ่ง 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ขั้นตอนที่จะสรางผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ตองการ 

 

อันไหนจะสรางความแตกตางได
มากที่สุด? 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ขั้นตอนที่จะสรางผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ตองการ 

 

อันไหนงายที่สุด? สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ขั้นตอนที่จะสรางผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ตองการ 

 

อันไหนที่รูสึกวาใช? สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ขั้นตอนที่จะสรางผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ตองการ 

 

ขอใดที่เปนหัวใจของการ
แกปญหาใหลูกของคุณ 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ขั้นตอนที่จะสรางผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ตองการ 

 

คุณกำลังจะทำอะไร? สนับสนุนใหผูปกครองระบุขั้นตอนตอไปของพวก
เขา 

 

คุณจะทำสิ่งนั้นเมื่อไหรและ
อยางไร? 

คำถามนี้เปลี่ยนข้ันตอนเหลานั้นเปนแผนปฏิบัติ
การ - กระตุนใหผูปกครองระบุอยางเฉพาะเจาะจง 

 

ใครบางที่ตองรู? ชวยใหผูปกครองระบุไดวาใครสามารถชวยพวกเขา
ในเรื่องนี้ได เชน ลูก พอแมอีกฝาย สมาชิกใน
ครอบครัวคนอ่ืน ฯลฯ 

 

คุณมุงม่ันท่ีจะทำตามข้ันตอน
เหลานี้ในระดับ 1-10 มากนอย
เพียงใด 

ระบุระดับความมุงมั่นของผูปกครอง 
หมายเหต ุหากเทากับ 7 หรือนอยกวา แสดง

วาผูปกครองรูสึกวาแผนปฏิบัติการมีความ
ทะเยอทะยานหรือนากลัวเกินไป ดังนั้นใหถามวา 
"อะไรทำใหคุณได 8 ในระดับความมุงมั่น" 
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สรุป จากทัศนะของ National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.), Studylib 
(n.d.) และ Template.Net (n.d.) ดังกลาวขางตน ขอสรุปประเด็นที่สำคัญในการประเมินทักษะ 
การโคชไดดังนี ้

- ลักษณะการโคช (Coaching Style) 
- ภาษากายท่ีเหมาะสม (Appropriate Body Language) 
- การซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) 
- ฟงเพ่ือหาความหมาย (Listening for Meaning) 
- การใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 
- การสื่อสาร (Communication) 
- การดำเนินการโคชอยางมีโครงสราง (Managing Structured Coaching Sessions) 
- คุณสมบัติสวนบุคคล (Personal Qualities) 
- การวางแผนการโคชและการนำไปใช (Session Planning and Implementation) 
- การสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 
- การเพ่ิมความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 
- สมมติฐานที่ทาทาย (Challenging Assumptions) 
- การใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 
- สงเสริมความกาวหนา (Encouraging Progress) 

 

2.4  กรอบแนวคิดเพื่อประเมินทักษะการโคช  
จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับนิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) 

จากท ัศนะของ Olubiyi (2019), CoachHub (2021) , Team Leverage Edu (2021), Yadav 
(2021), และ Blackbyrn (2022) ในหัวขอ 2.3.1 ไดสรุปนิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) 
วา หมายถึง การรวมมือระหวางโคชกับผูเรียนในการสื่อสารสนทนาถาม-ตอบ และจัดประสบการณ
เพื่อกระตุนความคิดสรางสรรค โดยเชื่อวาผูเรียนแตละคนมีคำตอบของตนเองสำหรับประเด็นปญหา
ตาง ๆ เพื่อเปนการฝกใหผูเรียนคนพบและจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพตนเอง ชวยให
ผูเรียนเขาใจตัวเองไดดีขึ ้น สามารถเปลี ่ยนแปลงตนเองและเตรียมตัวพรอมรับกับสถานการณที่
ยากลำบากและสถานการณตาง ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และจากผลการศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Characteristics of Coaching Skills) จากทัศนะของ 
Schuy (2018), Sandwijk (2019) , Bhasin (2021) , Indeed Editorial Team (2021), Sword 
(2022),และ The Peak Performance Center (n.d.) รวมทั้งผลการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
ประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ National Community Media Alliance 
(NCMA) (n.d.), Studylib (n.d.) และ Template.Net (n.d.) ผูวิจัยไดกำหนดประเด็นเพื่อประเมิน
ทักษะการโคช (Coaching Skills) จำแนกออกเปน 7 ดาน โดยแตละดานมีนิยามศัพทเฉพาะดังนี ้
 2.4.1  ดานลักษณะการโคช (Coaching Style) หมายถึง การแสดงความกระตือรือรน
ในขณะโคช อยางสม่ำเสมอและยุติธรรม ใหกำลังใจผูเรียนเมื่อปฏิบัติถูกตอง รูสึกไวตอความตองการ 
สวนบุคคล และสามารถควบคุมตนเองในสถานการณท่ีทำใหโกรธ 
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 2.4.2  ด านการซ ักถามเพื ่อความเข าใจ (Questioning for Understanding) 
หมายถึง การถามคำถามปลายเปด ถามอยางละเอียดเหมาะสม ถามเพื่อความชัดเจน ทาทายกระตุน
ความคิด และใชคำถามเพื่อทดสอบและตรวจสอบ 
 2.4.3  ดานการใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) หมายถึง การใหความคิดเห็นตอบ
กลับในเชิงบวก มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เนนการเสนอแนะอยางสรางสรรค มีการสรุป
ขอเสนอแนะ ตรวจสอบความรูสึกและการแสดงออกทางอารมณ รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็น
ของผูเรียน 
 2.4.4  ดานการสื่อสาร (Communication) หมายถึง ฟงเพื่อหาความหมาย ใชภาษาที่
ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา ใชคำศัพทที่เหมาะสม สื่อสารตามสถานการณ ยืนยันและชี้แจงอยาง
ชัดเจน และสรางแรงจูงใจและกระตุนใหบรรลุเปาหมาย 
 2.4.5  ดานการสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) หมายถึง สื่อสารเพื ่อใหเกิด
ความชัดเจน รักษาขอบเขตเพื่อความสัมพันธที่ดี ทำใหรูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพิ่มเติม 
แสดงวิจารณญาณที่ดี มีเทคนิคและเครื่องมืออยางเหมาะสม ใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมาย แสดง
ความสม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสัญญา และ
จัดใหมีการประเมิน 
 2.4.6  ดานการเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) หมายถึง 
ชวยใหเห็นประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบันและสิ ่งที ่ตองการ ชวยใหรับรูและเชื่อมั่นใน
ความสามารถ กระตุนใหแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอยางสรางสรรค ชวยใหบรรลุใน
ศักยภาพของตนเอง และตรวจสอบความตองการเทียบกับผลลัพธ 
 2 .4.7  ด านการให กำล ังใจ (Providing Encouragement) หมายถ ึง ส ง เสริม
ความกาวหนา กระตุ นใหเกิดความมั่นใจ เปดรับมุมมองที่แตกตาง ใหแนวคิดเชิงบวกใหมองเห็น
จุดเดนของตนเอง และชื่นชมและฉลองความสำเร็จ 

จากนิยามศัพทเฉพาะของแตละดานดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ
ประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) ในงานวิจัยนี้ ในลักษณะเปนแบบประเมินตนเอง (Self-
Assessment) แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มีลักษณะตามขอ
คำถามนั ้นในระดับมากที ่สุด 4 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับมาก 3 หมายถึง มี
ลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับนอย 
และ 1 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับนอยที่สุด ดงัตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4  กรอบแนวคิดเพ่ือประเมินทักษะการโคช  
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงการมีทักษะการโคช 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานลักษณะการโคช (Coaching Style)      

1. แสดงความกระตือรือรนในขณะโคชในสิ่งที่คาดหวังจากผูเขารวม      

2. ปฏิบัติตอผูเขารวมทุกคนอยางสม่ำเสมอและยุติธรรม      

3. ใหกำลังใจเพ่ือตอกย้ำการกระทำของผูเขารวมเมื่อปฏิบัติถูกตอง      
4. รูสึกไวตอความตองการสวนบุคคลของผูเขารวม      
5. ควบคุมตนเองในสถานการณที่ทำใหโกรธ      

ดานการซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for 
Understanding) 

     

6. ถามคำถามปลายเปด      
7. ถามคำถามอยางละเอียด เหมาะสมกับสถานการณ      
8. ถามคำถามเพื่อเนนคำตอบที่ชัดเจน      
9. ทาทายกระตุนความคิดเพ่ือรับรูความคิดเห็น      
10. ใชคำถามเพื่อทดสอบและตรวจสอบผูรับการโคช      

ดานการใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback)      
11. เปนขอเสนอแนะเชิงบวก      
12. มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงตามหลักฐาน      
13. เนนการเสนอแนะเพื่อแกปญหาอยางสรางสรรค      
14. มีการสรุปขอเสนอแนะอยางตรงประเด็น      
15. ตรวจสอบความรูสึกและอารมณของผูรับการโคช      
16. รับฟงขอเสนอแนะและความคดิเห็นจากผูรับการโคช      

ดานการสื่อสาร (Communication)      
17. ตั้งใจฟงเพ่ือหาความหมาย      
18. การใชภาษาที่ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา      
19. ใชคำศัพทที่เหมาะสม      
20. มีการสื่อสารแบบปรับตัวตามสถานการณ      
21. ยืนยันและชี้แจงขอมูลไดอยางชัดเจน      
22. ยืนยันและชี้แจงขอมูลไดอยางชัดเจน      
23. สรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมาย      
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ตารางที่ 2.4  (ตอ)  
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงการมีทักษะการโคช 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust)      
24. สื่อสารเพ่ือทำใหความคาดหวังหรือความตั้งใจเชิงบวกของ

ผูรับการโคชเกิดความชัดเจน 
     

25. รักษาขอบเขตเพ่ือความสัมพันธที่ดี ทำใหผูรับการโคชรูสึก
ปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพ่ิมเติม 

     

26. แสดงวิจารณญาณที่ดี มีเทคนิคและเครื่องมือการโคชอยาง
เหมาะสมกับการสนับสนุนใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมาย 

     

27. แสดงความสม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ      
28. ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสัญญา      
29. จัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสิน      

ดานเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness)      
30. ชวยผูไดรับการโคชเห็นประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบัน

และสิ่งที่ตนเองที่ตองการ 
     

31. ชวยใหผูรับการโคชรับรูและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง      
32. กระตุนใหผูรับการโคชแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุง

ผลงานอยางสรางสรรค 
     

33. ชวยผูรับการโคชบรรลุในศักยภาพของตนเอง      
34. ชวยผูรับการโคชตรวจสอบความตองการเทียบกับผลลัพธที่จะ

ไดรับ 
     

ดานการใหกำลังใจ (Providing Encouragement)      
35.  สงเสริมความกาวหนาของผูรับการโคช      
36. กระตุนใหผูรับการโคชเกิดความมั่นใจ      

37. เปดรับมุมมองที่แตกตางจากผูรับการโคช      
38. มีการใหแนวคิดเชิงบวกทำใหมองเห็นจุดเดนของตนเอง      
39. ชื่นชมและฉลองความสำเร็จกับผูไดรับการโคช      

 
2.5  บริบทของโรงเรียนบานหนองแปน : พื้นที่ในการวิจัยเชิงทดลอง 
 2.5.1  ขอมูลพื้นฐาน 

โรงเรียนบานหนองแปน ตั้งอยู บานหนองแปน หมู 9 ตำบลหนองแปน อำเภอมัญจาครีี จังหวัด
ขอนแกน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 โทรศัพท 080-  3342716 
เว็บไซต www.banhnongpan.ob.tc  อีเมล bannongpanschoolnp@gmail.com เปดสอนระดับชั้น 
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อนุบาลปที่ 1 ถึง อนุบาลปที่ 3 จำนวนนักเรียน 48 คน ประถมศึกษาปที่ 1 ถึง ประถมศึกษาปที่ 6 จำนวน
นักเรียน 83 คน มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 3 จำนวนนักเรียน 50 คน รวมนักเรียนทั้งหมด 
จำนวน 181 คน 

ผูบริหารโรงเรียน  
นายชัยรัตน อินทะแสง โทรศัพท 080-3342716 วุฒิ กศ.ม. สาขา บริหารการศึกษา ดำรง

ตำแหนงที่โรงเรียนนี้ตั้งแต 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบันเปนเวลา 3 ป 5 เดือน 
รางวัลท่ีโรงเรียนไดรับ 
- รางวัลสถานศึกษาสีขาว ประเภทผลงานดีเดน ระดับทอง 
- รางวัลโรงเรียนคุณธรรม ระดับ 3 ดาว 
- รางวัลการแขงขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ระดับเขตพื้นที ่การศึกษา ครั ้งที ่ 71  

ปการศึกษา 2566 (เหรียญทอง 13 รางวัล เหรียญเงิน 7 รางวัล เหรียญทองแดง 7 รางวัล) 
โอกาส และขอจำกัดของโรงเรียน 
ดานโอกาส โรงเรียนมีการกำหนดเปาหมายการบริหารงานที ่ช ัดเจนและใหบุคลากร 

มีสวนรวมในการกำหนดนโยบายและแผน มีบุคลากรที่มีความพรอมในการการเปลี่ยนแปลงตามแนว
ปฏิรูป มีความสามัคคี มีความสามารถในการจัดการศึกษาเพื ่อผ ู เร ียนมีโอกาสรับการศึกษา 
อยางทั่วถึงและเสมอภาค ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โรงเรียนมีการประสานความรวมมือกับ
ชุมชนและไดรับความชวยเหลือในการระดมทุนจากชุมชน ทำใหสามารถจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดตาม
แผน  

ดานขอจำกัด โรงเรียนมีอัตราครูไมเปนไปตามเกณฑที่ ก.ค.ศ. กำหนด ทำใหครูไมสามารถ 
ทำงานไดเต็มศักยภาพ โรงเรียนขาดความคลองตัวในการใชจายงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ
โรงเรียนขาดการจัดระบบสารสนเทศ ทำใหการวางแผนไมตรงกับปญหา 
 2.5.2  ขอมูลครูและบุคลากร 

1) จำนวนบุคลากร 
 

ผูอำนวยการ ครูผูสอน 
พนักงาน
ราชการ 

ครูพ่ีเลี้ยง
เด็กพิการ 

ครูธุรการ 
เจาหนาที่อื่น 

ๆ 
รวม 

1 15 2 1 1 2 22 

 
2) วุฒิการศกึษาสูงสุดของบุคลากร 

 
บุคลากร ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ำกวาปริญญาตรี รวม 
จำนวน - 4 16 2 22 
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2.5.3  ขอมูลดานคุณภาพผูเรียน 
โรงเรียนบานหนองแปน พัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตรงตามศักยภาพของ

ผูเรียน ดังนี้ 
1) กระบวนการพัฒนา 
สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที ่หลากหลาย ครูจัดการเรียนรูให

เปนไปตามศักยภาพของผูเรียน และเปนไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร มีการออกแบบ 
การจัดการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน โดยมีการจัดการเรียนรูหลายรูปแบบ คือ โครงงาน การลงมือ
ปฏิบัติจริง การรวมมือกันเรียนรูการใชกระบวนการคิด การกระบวนการใชปญหาเปนหลัก และเนน
เรื่องการอานออกของผูเรียนเปนเรื่องสำคัญที่สุด โดยมุงพัฒนาใหผูเรียนทุกคนอานออกและเขียนได
ตั้งแตระดับชั้นปฐมวัย พัฒนาครูทุกคนใหมีความสามารถในการนำเทคนิควิธีสอนใหตรงตามศักยภาพ
ผูเรียน ใชสื ่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน มีแหลงเรียนรู และแหลงสืบคนขอมูล ไดแก 
หองสมุด หองคอมพิวเตอร ครูในสายชัน้เดียวกันรวมกันกำหนดแผนการจัดการเรียนรูและจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนรวมกัน มีการประเมินผลรวมกัน ประเมินอยางหลากหลายประเมินจากผลงาน   
การสัมภาษณ การสังเกต และการทดสอบดวยการปฏิบัติในกลุ มสาระการเรียนรู ที ่มีการปฏิบัติ
นอกจากนี้สถานศึกษาไดมีการดำเนินการเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตของผูเรียน เพื่อใหอยูในสังคมไดอยาง
มีความสุข เนนการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน และตามนโยบายของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เนนเรื่องของคุณธรรม โดยการจัดการอบรมคุณธรรม
ประจำสัปดาหใหกับนักเรียนทุกระดับชั้น จัดกิจกรรมการพัฒนาใหเหมาะสมกับวัย พัฒนาคุณธรรม
ผูเรียนตามหลักสูตร เนนใหผูเรียนมีวินัย ซื่อสัตยรับผิดชอบ และมีจิตสาธารณะ มีระบบการแนะแนว 
และการดูแลสุขภาวะจิต นำภูมิปญญาทองถิ่นมารวมกันวางแผนการจัดการเรียนการสอน และมีการ
เรียนรู ในโลกกวาง การเขาไปศึกษาสถานที่สำคัญของชุมชน และพื้นที ่จังหวัดตาง ๆ ใกลเคียง
สถานศึกษาจัดกิจกรรม “โทษของยาเสพติด” ใหความรูเรื ่องพิษภัยจากยาเสพติดที ่อยู รอบขาง
นักเรียน โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก ไดมาใหความรูทั้งทางทฤษฎีและวิธีปฏิบัติ 
การปฏิเสธและปองกันยาเสพติดไดมีการสงเสริมการออกกำลังกาย และเพิ่มเวลารูเรื่องอาชีพใน
กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู เชน การทำอิฐตัวหนอน การทำขนมหวาน การผลิตของใชจาก  
เศษวัสดุท่ีมีในทองถ่ิน เปนตน 

2) ผลการดำเนินงาน 
 ในดานผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการสูงข้ึน ผูเรียนสามารถอานออกและอานคลอง

ตามมาตรฐานการอานในแตละระดับขั้น สามารถเขียนสื่อสารไดดีรูจักการวางแผน สามารถทำงาน
รวมกับผู อื ่นไดดีตามหลักประชาธิปไตย กลาแสดงออก และแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษได 
อยางสรางสรรคสืบคนขอมูลหรือแสวงหาความรูจากสื่อ เทคโนโลยีไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถ
วิเคราะหจำแนกแยกแยะไดวาสิ่งไหนดี สำคัญและจำเปน รวมท้ังรูเทาทันสื่อและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ผูเรียนรูและตระหนักถึงโทษและพิษภัยของสิ่งเสพติดตาง ๆ เลือกรับประทานอาหาร 
ที่สะอาด และมีประโยชนรักการออกกำลังกาย นักเรียนทุกคนสามารถเลนกีฬาไดอยางนอยคนละ
ประเภท ยอมรับในกฎกติกาของกลุม ของสถานศึกษา ของสังคม มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพสุจริต รวมถึง
มีความเขาใจเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล และระหวางวัย 
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3) จุดเดน 
 3.1) ผูเรียนอานหนังสือออก อานคลอง และสามารถเขียนเพื่อการสื่อสารไดเปนสวนใหญ
สามารถใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรู ไดดวยตนเอง สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ
นักเรียนอยูในระดับดีเลิศ 
 3.2) ผูเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีสมรรถภาพทางกายและน้ำหนักสวนสูงตามเกณฑ 
มีระเบียบวินัย มีมารยาทที่ดีงามตามวัฒนธรรมไทย จนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา เปนที่ยอมรับ
ของชุมชน 

4) จุดท่ีควรพัฒนา 
 4.1) การพัฒนาดานทักษะการอาน สื ่อสาร ภาษาอังกฤษ และผลสัมฤทธิ ์ดานทักษะ
ภาษาตางประเทศ 
 4.2) กิจกรรมสงเสริมการกลาคิดกลาแสดงออกของนักเรียน 

5) แผนงาน/แนวทางพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นกวาเดิม 
5.1) โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
5.2) โครงการคายวิชาการตามกลุมสาระ 
5.3) โครงการคายปองกันยาเสพติด 
5.4) โครงการอบรมคณุธรรม 
5.5) โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

 6) แหลงขอมูลหลักฐานอางอิง 
 6.1) รายงานโครงการ/รายงานผลตามกิจกรรม 
 6.2) แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียน 
 6.3) แบบบันทึกผลการเรียนนักเรียน 
 7) กิจกรรมที่เปนเลิศของสถานศึกษา(Best Practice) หรือนวัตกรรม (Innovation) 
 7.1) รางวัลสถานศกึษาสีขาว ระดับทอง 
 7.2) รางวัลโรงเรียนคุณธรรม ระดับ 3 ดาว 

2.5.4  ขอมูลดานกระบวนการบริหารและการจัดการ 
ดำเนินการบริหารจัดการแบบระดมสมองและรวมมือ ดังนี ้
1) กระบวนการพัฒนา 
สถานศึกษาไดมีการวางแผนและดำเนินการวิเคราะหสภาพปญหา ผลการจัดการศึกษาที่ 

ผานมา โดยการศึกษาขอมูลสารสนเทศจากผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินการจัดการศึกษาตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา และจัดประชุมระดมความคิดเห็น จากบุคลากรในสถานศึกษาโดยใช
กระบวนการระดมสมองและรวมมือจากทุกฝาย เพื่อวางแผนรวมกันกำหนดเปาหมาย ปรับวิสัยทัศน
กำหนดพันธกิจ กลยุทธในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนรอบดาน มีการ
ปรับแผนพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความ
ตองการพัฒนา และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา พรอมทั้งจัดหาทรัพยากร จัดสรรงบประมาณ 
มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบดำเนินการพัฒนาตามแผนงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวมีการ
ดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และสรุปผลการดำเนินงาน รวมทั้ง  
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การบริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษาไดสงเสริมใหครูและบุคลากรไดเขารวมการอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพอยางสมำ่เสมอ ปรับบทบาทจากครูสอน เปนโคชหรือผูอำนวยการเรียนรู ใชเทคนิค 
วิธีการจัดการเรียนรู เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ และสรางชุมชน
การเรียนรู PLC เพื่อแกปญหาในชั้นเรียนและพัฒนางานใหดียิ ่งขึ้น นอกจากนี้ยังไดเปดโอกาสให
ผูปกครองไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดการ ศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียน โดยมีการ
ประชุมผูปกครองอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงาน 
และผลที่เกิดขึ้นในการจัดการศกึษาของโรงเรียน และสรางเครือขายความรวมมือของผูมีสวนเก่ียวของ
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ใหมีความเขมแข็ง มีสวนรวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษา และ
การขับเคลื่อนคุณภาพ การจัดการศึกษา เชน จากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 
เขต 2 องคการบริหารสวนตำบลหนองแปน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโรงเรียนตาง ๆ 
ในศูนยเครือขาย และพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีความปลอดภัย รวมทั้งอาคารสถานที่
จัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน และเพื่อภูมิทัศนของโรงเรียนใหดูเปน
สัดสวนและสวยงาม เชน การปรับปรุงหองเรียนประจำใหเปนหองเรียนคุณภาพ มีสื ่อการสอนท่ี
ทันสมัย คอมพิวเตอร ทีวี จัดบรรยากาศในหองเรียนที่เหมาะสมแกการเรียนรูพัฒนาหองปฏิบัติการ
ทั้งภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร คอมพิวเตอร และหองสมุด ปรับปรุงภูมิทัศนในโรงเรียน
ใหดูสวยงามเปนสัดสวน สรางทางมาลายขามถนนรูปแบบ 3D สรางโรงอาหารพิเศษสำหรับเด็ก
ปฐมวัย สนามเด็กเลน มีจุดเช็คอิน และยังมีซุมเฉลิมพระเกียรติ แสดงพระบรมราชโชวาทพระราช
ปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 10 และจัดทำปายนำเสนอผลงานและรางวัลที่ไดรับของนักเรียน คณะครู และ
โรงเรียน 

2) ผลการดำเนินงาน 
2.1) สถานศึกษามีการกำหนดเปาหมาย วิสัยทัศนและพันธกิจสอดคลองกับสภาพปญหา

ความตองการพัฒนาของสถานศึกษา นโยบายการปฏิรูปการศึกษา ความตองการของชุมชน ทองถ่ิน 
และสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปตามแผนการศึกษาชาติ 

2.2) มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปสอดคลอง
กับการพัฒนาผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความ
เชี่ยวชาญตามมาตรฐานตำแหนง ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย นำไปประยุกตใช
ได ดำเนินการอยางเปนระบบ และมีกิจกรรมจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสังคมที ่กระตุน
ผูเรียนใหใฝเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 

2.3) สถานศึกษามีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำป
ใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการพัฒนา และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา โดยผูมีสวนได
เสีย มีสวนรวมในการพัฒนาและรวมรับผิดชอบ 

2.4) ผูเก่ียวของทุกฝาย และเครือขายการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีสวนรวมในการรวม
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา และรับทราบรับผิดขอบตอผลการจัดการศึกษา 

2.5) สถานศึกษามีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัด
การศกึษาที่เหมาะสม เปนระบบและตอเนื่อง เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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2.6) สถานศึกษามีรูปแบบการบริหารและการจัดการเชิงระบบ โดยทุกฝายมีสวนรวม     
ยึดหลักธรรมาภิบาล และแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุงพัฒนาผูเรียนตามแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา 

2.7) สถานศึกษามีการระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากเครือขาย
อุปถัมภ สงผลใหสถานศึกษามีสื่อและแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ 

2.8) โรงเรียนมีหองเรียนคุณภาพ มีสื่อการสอนที่ทันสมัย คอมพิวเตอร ทีวี มีมุมความรู มุม
แสดงผลงานนักเรียน มีปายนิเทศใหความรูตาง ๆ จัดบรรยากาศในหองเรียนไดเหมาะสมแกการ
เรียนรู 

2.9) พัฒนาหองปฏิบัติการตาง ๆ ทั้งหองภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร หองคณิตศาสตร หอง
คอมพิวเตอร และหองสมุด 

2.10) ปรับปรุงภูมิทัศนในโรงเรียนใหมีความปลอดภัยและดูสวยงามเปนสัดสวน มีลาน
ธรรม มีทางมาลายขามถนนรูปแบบ 3D สรางโรงอาหารพิเศษสำหรับเด็กปฐมวัย สนามเด็กเลน มีจุด
เช็คอิน และจัดทำปายนำเสนอผลงานและรางวัลที่ไดรับของนักเรียน คณะครู และโรงเรียน 

3) จุดเดน 
โรงเรียนมีการบริหารและการจัดการอยางเปนระบบ โรงเรียนไดใชเทคนิคการประชุมที่

หลากหลายวิธีเชน การประชุมแบบมีสวนรวม การประชุมระดมสมอง การประชุมกลุม และประชุม
ยอย เพื่อแกปญหาเฉพาะดาน เพื่อใหทุกฝายมีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายที่
ชัดเจน มีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปที่สอดคลองกับผล 
การจัดการศึกษา สภาพปญหา ความตองการพัฒนา และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ที่มุงเนนการ
พัฒนาใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา ครูผูสอนสามารถจัดการ
เรียนรูไดอยางมีคุณภาพ มีการดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงาน และจัดทำ
รายงานผลการจัดการศึกษา และโรงเรียนยังใหครูผู สอนใชการวิจัยในการพัฒนาดานความรู
ความสามารถของนักเรียนในแตละรายวิชา 

โรงเรียนมีภูมิทัศนท่ีดูเปนสัดสวนและสวยงาม มีหองเรียนคุณภาพ มีสื่อการสอนท่ีทันสมัย 
หองปฏิบัติการมีความเหมาะสมแกการเรียนรู มีโรงอาหารพิเศษสำหรับเด็กปฐมวัย สนามเด็กเลนที่
สรางใหม มีจุดเช็คอิน 

4) จุดท่ีควรพัฒนา 
บริหารจัดการสภาพแวดลอม ภูมิทัศน และอาคารสถานที่อยางตอเนื่องเพื่อใหดูสวยงาม 

เปนมุมความรูในตัว นาอยู และนาเรียนตอไป 
5) แผนงาน/แนวทางพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นกวาเดิม 
  5.1) จัดทำแผนปฏิบัติการและบริหารงานอยางมีคุณภาพ 
  5.2) การพัฒนาบุคลากรโดยสงเขารับการอบรม แลกเปลี ่ยนเรียนรูในงานที ่ไดรับ

มอบหมาย ติดตามผลการนาไปใชและผลท่ีเกิดกับผูเรียนอยางตอเนื่อง 
  5.3) สรางชุมชนการเรียนรู PLC ระหวางครูกับครู และครูกับชุมชน 
  5.4) โครงการปรับปรุงอาคารเรียน หองเรียนใหเหมาะสมแกการเรียนรู 
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6) แหลงขอมูลหลักฐานอางอิง 
  6.1) โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ 
  6.2) โครงพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
  6.3) โครงการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
  6.4) รายงานผลการเขารวมอบรมพัฒนาของครูและบุคลากร 
  6.5) รายงานผลการประเมินตนเองประจำป 
  6.6) โครงการประชุมสัมมนาบุคลากร 
  6.7) โครงการปรับปรุงหองเรียน 
7) กิจกรรมท่ีเปนเลิศของสถานศึกษา (Best Practice) หรือนวัตกรรม (Innovation) 
  7.1) สงเสริมครูและบุคลากรเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองอยางเต็มท่ี 
  7.2) โครงการปรับปรุงหองเรียนใหเปนหองเรียนคุณภาพ 
  7.3) โครงการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
  7.4) โครงการพัฒนาบุคลากร 
  7.5) โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.5.5  ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียเปนสำคัญ 
  1) กระบวนการพัฒนา 
  สถานศึกษาดำเนินการสงเสริมใหครูจัดการเรียนรูที ่เนนผู เรียนเปนสำคัญ โดยการ

ดำเนินกิจกรรมอยางหลากหลาย ไดแก งานหลักสูตรมีการประชุมปฏิบัติการ ปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา พัฒนาสูประชาคมอาเซียนและมาตรฐานสากล มีการบูรณาการ ภาระงาน ชิ้นงาน โดย
ทุกระดับชั้นจัดทำหนวยบูรณาการอาเซียน เศรษฐกิจพอเพียง ปรับโครงสรางรายวิชา หนวยการ
เรียนรู กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารูสัดสวนคะแนนแตละหนวย กำหนดคณุลักษณะอันพึงประสงค
ที่สอดคลองกับหนวยการเรียนรู สนับสนุนใหครูวางแผนจัดการเรียนรูครบทุกรายวิชาทุกชั้นปการสอน
ที่สรางโอกาสใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวม ไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไดดวยตนเอง จัดการเรียน
การสอนที่เนนทักษะการคิด เชน จัดการเรียนรูดวยโครงงาน ครูมีการมอบหมายหนาที่ใหนักเรียนจัด
ปายนิเทศ และบรรยากาศตามสถานที่ตาง ๆ ทั้งภายในหองเรียน และนอกหองเรียน แหลงเรียนรูที่
เอ้ือตอ      การเรียนรูครูทุกคนนำแผนการจัดการเรียนรูไปใช โดยใชสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรม
และเทคโนโลย ีภูมิปญญาทองถิ่น มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการสอนและประสิทธิภาพของ
สื่อการสอนที่ใชอยางเปนระบบ นำนักเรียนไปศึกษาแหลงเรียนรูอื่น ๆ นอกโรงเรียนทั้งในชุมชนและ
ในตางจังหวัด ครูทุกคนทำงานวิจัยในชั้นเรียน ปการศึกษาละ 1 เรื่อง และไดรับการตรวจใหคำแนะนำ
จากคณะกรรมการนิเทศระดับโรงเรียน และคณะกรรมนิเทศระดับศูนยเครือขายที ่มีความรู
ความสามารถในเรื่องการทำวิจัย และนำผลการประเมินมาพัฒนาตอ ครูจัดทำชุมชนแหงการเรียนรู
วิชาชีพ (PLC) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหขอมูลสะทอนกลับและปรับปรุงพัฒนาปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 

  2) ผลการดำเนินงาน 
  จากการดำเนินงานในการจัดการเรียนการสอน โครงการ และกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปน

สำคัญอยางหลากหลาย ครมูีการพัฒนาการจัดการเรียนรู พัฒนาการใชสื่อ ที่ทันสมัย ทำใหผลสัมฤทธิ์
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ที่การเรียนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ิมขึ้น นักเรียนมีความรูความสามารถท้ังในดานวิชาการ และทักษะชีวิต
นักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียน 

  3) จุดเดน 
  ครูมีความตั้งใจ มุงมั่นในการพัฒนาการสอน โดยจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูโดย

การคิด ไดปฏิบัติจริง สงเสริมทักษะวิชาชีพ มีการใหวิธีการและแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งแหลง
เรียนรูภายในโรงเรียน สงเสริมการเรียนรูจากแหลงเรียนรู ภายนอกโรงเรียนทั้งในชุมชน เชน วัด 
หนองแปน ภูรวก สวนปา แหลงเรียนรูอื่นในจังหวัดตาง ๆ ใกลเคียง และการเรียนรูตามสถานการณ
จริง เชน การเดินทางไกลและเขาคายพักแรม สงเสริมนักเรียนแสวงหาความรูจากสื่อเทคโนโลยีดวย
ตนเองอยางตอเนื่อง นักเรียนมีสวนรวมในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู 

  4) จุดท่ีควรพัฒนา 
  ควรนำภูมิปญญาทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูมาก

ขึ้น สงเสริมทักษะอาชีพอื่น ๆ ที่หลากหลาย และการใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียนทันทีเพื่อนักเรียน
นำไปใชพัฒนาตนเอง และสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันได 

5) แผนงาน/แนวทางพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นกวาเดิม 
  5.1) โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ 
  5.2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคลใหชัดเจนขึ้น 
  5.3) สงเสริมทักษะอาชีพอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย 
  5.4) สงเสริมการเรียนรูอ่ืน ๆ นอกหองเรียน 
  5.5) การสงเสริมใหครูเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

การจัดทำการวิจัยในข้ันเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดเต็มศักยภาพ 
6) แหลงขอมูลหลักฐานอางอิง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพ่ิมข้ึน การรับรางวัลผลการทดสอบระดับชาติ RT NT ONET สูง

กวาระดับประเทศ ผลการแขงขันทักษะทางวิชาการ 
7) กิจกรรมท่ีเปนเลิศของสถานศึกษา (Best Practice) หรือนวัตกรรม (Innovation) 
โครงการคายวิชาการตามกลุมสาระ 
กิจกรรมการแขงขันทักษะทางวิชาการ 
กิจกรรมการสอนเสริมและดำเนินการสอบ RT NT ONET 

 

2.6  บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน : กลุมเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย  

2.6.1  ประวัติความเปนมาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 

ราชการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ใหเปนหนวยงานหลักที่มีภารกิจสําคัญในการจัดและสงเสริมการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อสิทธิโอกาสในการไดรับการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพของผูเรียน ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กําหนด
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ไววา “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม
นอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” และตอมาในป พ.ศ. 
2560 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 บัญญัติไววา “รัฐตอง
ดําเนินการ ใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาค
บังคับอยางมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย” และคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 
28/2559 เรื่องใหจัดการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 15 ป โดยไมเก็บคาใชจาย ไดกําหนดนิยามการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 15 ป เปนการศึกษาตั้งแต ระดับกอนประถมศึกษา (อนุบาล) (ถามี) ระดับประถมศึกษา 
จนถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) หรือเทียบเทา และใหหมายความ
รวมถึงการศึกษาพิเศษและการศกึษาสงเคราะห ใหมีมาตรฐานและคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย เพ่ือ
เปนการลดความเหลื่อมลํา สรางโอกาสทางการศึกษา และความเปนธรรมในสังคม แกปญหา ความ
ยากจน ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 

2.6.2  โครงสรางการแบงสวนราชการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
 
ภาพที ่2.6  โครงสรางการแบงสวนราชการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2.6.3  ขอมูลพื้นฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) หนวยงาน 
กอง/หนวยงานเทียบเทากองในสวนกลาง 23 สำนัก 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 183 แหง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา 62 แหง 
โรงเรียนทั้งหมด 29,449 แหง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 26,905 แหง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 2,360 แหง 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 52 แหง 
โรงเรียนศึกษาพิเศษ 49 แหง 
ศูนยการศกึษาพิเศษ 83 แหง 
หองเรียน 350,034 หองเรียน 
2) นักเรียน 
นักเรียนทั้งหมด 6,626,068 คน 
โรงเรียนปกติ : กอนประถมศึกษา 846,354 คน 
โรงเรียนปกติ : ประถมศึกษา 2,998,331 คน 
โรงเรียนปกติ : มัธยมศกึษาตอนตน 1,672,351 คน 
โรงเรียนปกติ : มัธยมศกึษาตอนปลาย 1,036,180 คน 
โรงเรียนปกติ : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3,811 คน 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 32,162 คน 
โรงเรียนศึกษาพิเศษ 12,260 คน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ 24,619 คน 
นักเรียนพิการเรียนรวมเด็กปกต ิ24,771 คน 
นักเรียนดอยโอกาสเรียนรวมกับเด็กปกติ 3,365,441 คน 
นักเรียนจบชั้น ม.3 ปการศึกษา 2564 485,737 คน 
นักเรียนจบชั้น ม.6 ปการศึกษา 2564 286,831 คน 
3) บุคลากร 
บุคลากรในโรงเรียนและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 510,645 คน 
บุคลากร สพฐ. 1,102 คน 
วิสัยทัศน 
“สรางคุณภาพผูเรียน สูสังคมอนาคตอยางยั่งยืน” (ผูเรียนมีความรูและสมรรถนะที่จําเปน 

มีความสุข และมีเปาหมาย ไดรับการพัฒนา อยางมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ) 
พันธกิจ 
1)  จัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความมั่นคงของมนุษย 
2) พัฒนาสถานศึกษาใหมีความปลอดภัยแกผูเรียน 
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3) สงเสริมความเปนเลิศของผูเรียนใหมีสมรรถนะตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน 

4) พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21  
5) สรางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมลํา ใหผูเรียนทุกคนไดรับบริการทาง

การศกึษาอยางท่ัวถึง และเทาเทียม 
6) พัฒนาผูบริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษา

ที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ  
7) จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
8) พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาทุกระดับและจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลสัมฤทธิ์ 
1) ผูเรียนมีภูมิคุ มกัน พรอมที่จะรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหมทุกรูปแบบ รูเทาทันสื่อ 

และเทคโนโลยี ในการดําเนินชีวิตวิถีใหม และชีวิตวิถีถัดไปและไดรับการศึกษาในสถานศึกษา ที่มี
ความปลอดภัย 

2) ประชาชนกลุมเปาหมาย ไดรับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง เสมอภาค 
และเทาเทียม 

3) ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะความรู และทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะ 
ที่เหมาะสมคุณลักษณะที่พึงประสงคตามชวงวัย รวมถึงไดรับการสงเสริมความเปนเลิศเต็มตาม
ศักยภาพ 

4) หนวยงานและสถานศกึษาไดรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก 
กลยุทธที่ 1 สงเสริมการจัดการศึกษาใหผูเรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
ประกอบดวยเปาหมายจํานวน 3 ขอ ตัวชี ้ว ัดจํานวน 4 ขอ และแนวทางการพัฒนา 

จํานวน 6 ขอ 
กลยุทธที่ 2 สรางโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับประชากรวัยเรียนทุกคน 

ประกอบดวยเปาหมายจํานวน 5 ขอ ตัวชี้วัดจํานวน 4 ขอ และแนวทางการพัฒนาจํานวน 14 ขอ  
กลยุทธที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

ประกอบดวยเปาหมายจํานวน 6 ขอ ตัวชี้วัดจํานวน 10 ขอ และแนวทางการพัฒนาจํานวน 21 ขอ  
กลยุทธที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ประกอบดวยเปาหมายจํานวน  

7 ขอ ตัวชี้วัดจํานวน 6 ขอ และแนวทางการพัฒนาจํานวน 23 ขอ 
นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
1) ดานความปลอดภัย 
  1.1) พัฒนาสถานศึกษาใหเปนพื้นที่ปลอดภัยของผูเรียนทุกคน พรอมเสริมสรางระบบ 

และกลไกในการดูแลความปลอตภัยอยางเขมขน ใหกับผูเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา จาก
โรคภัย ตาง ๆ ภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
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  1.2) สงเสริมการจัดสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการมีส ุขภาวะที ่ด ีและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

  1.3) สรางภูมิคุมกัน การรูเทาทันสื่อและเทคโนโลยี ในการดําเนินชีวิตวิถีใหม (New 
Normal) และชีวิตวิถีปกติตอไป (Next Normal) 

2) ดานโอกาสและการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
  2.1) สงเสริมสนับสนุนใหเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3-6 ปทุกคนเขาสูระบบการศึกษาสราง 

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและการดูแลปกปอง เพื่อใหมีพัฒนาการครบทุกดาน โดยการมี
สวนรว ม ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  2.2) จัดการศึกษาใหผูเรียนในระดับการศึกษาชั้นพื้นฐาน ไดเขาถึงโอกาส ความเสมอ
ภาค และไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถะสําหรับการศึกษาตอ และการประกอบอาชีพในอนาคตให
สอดคลอง กับความตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 

  2.3) จัดการศึกษาใหผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ  

  2.4) สงเสริมเด็กพิการและผู ดอยโอกาส ใหไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและจัดหา
ทางเลือกในการเขาถึงการเรียนรู การฝกอาชีพ เพ่ือใหมีทักษะในการดําเนินชีวิต สามารถพึ่งตนเองได 

  2.5) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของนักเร ียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานเปน 
รายบุคคลเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะการดูแลและปองกันไมให
นักเรียน หลุดออกจากระบบการศกึษา และชวยเหลือเด็กตกหลน เด็กออกกลางคนัใหกลับเขาสูระบบ 

3) ดานคุณภาพ 
  3.1) สงเสริม สนับสนุน สถานศึกษาที่มีความพรอม ใหนําหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  

ขั้นพื้นฐานที่เนนสมรรถะไปใชตามศักยภาพของสถานศึกษาใหสามารถออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสม 
กับความตองการและบริบท 

  3.2) พัฒนาผูเรียนใหเกิดสมรรถนะที่เหมาะสมตามชวงวัย สามารถจัดการตนเอง มีการ
คิดขั้นสูงมีความสามารถในการสื่อสาร สามารถจัดระบบและกระบวนการทํางานของตนเองและ 
รวมกับผูอื่น โดยใชการรวมพลังทํางานเปนทีม เปนพลเมืองที่ดี มีศีลธรรม และอยูรวมกับธรรมชาติ
และ วิทยาการอยางยั่งยืนรวมทั้งมีความจงรักภักดีตอสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองใน
ระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  3.3) จัดการศึกษาใหผูเรียนมีทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 นําไปสูการมีอาชีพ มีงาน
ทํา และสงเสริมความเปนเลิศของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

  3.4) สงเสริม และพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลคุณภาพผูเรียน ใหควบคู การ
เรียนรูนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูและสมรรถะของผูเรียนเปนรายบุคคล รวมทั้งสงเสริมการนําระบบ 
ธนาคารหนวยกิตมาใชในการเทียบโอนผลการเรียนรูและประสบกรณตาง ๆ ของผูเรียนในสถานศกึษา 

  3.5) พัฒนา สงเสริม ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รวมทั ้งบุคลากรสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ใหมีสมรรถนะตาม
มาตรฐานตําแหนง และมาตรฐานวิชาชีพ 
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4) ดานประสิทธิภาพ 
  4.1) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการกระจายอํานาจและใชพ้ืนที่เปน

ฐาน ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ ตามหลักธรรมาภิบาล 
  4.2) นําเทคโนโลดิจิทัลและการจัดการฐานขอมูลมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร  

จัดการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน และการเรียนรูของผูเรียน 
  4.3) สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพใชพ้ืนที่เปนฐานใชนวัตกรรมในการ

ขับเคลื ่อนบริหารจัดการโดยใชทรัพยากรรวมกัน และแสวงหาการมีสวนรวมของหนวยงาน  
ที่เก่ียวของทุกระดับเพ่ือใหประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

  4.4) สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในโรงเรียนที่มีวัตถุประสงคเฉพาะ 
โรงเรียนที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ และโรงเรียนในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 

  4.5) เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และปรับ
กระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษาขั้นพื ้นฐานใหสอดรับกับชีวิตวิถีใหม (New 
Nomal) และชีวิตวิถีปกติตอไป (Next Nomal) 

จุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) เรงแกปญหากลุมผูเรียนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ โรคโควิด 

– 19 โดยเพิ ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษา ฟ นฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู  (Learning Loss 
Recovery) ใหกับผูเรียนทุกระดับ รวมทั้งลดความเครียดและสุขภาพจิตของผูเรียน 

2) เสริมสรางระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัยนักเรียน ดวยระบบมาตรฐาน 
ความปลอดภัย กระทรวงศึกษาธิการ (MOE Safety Platform) 

3) สงเสริมใหเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3-6 ป และผู เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเขาถึง 
โอกาสทางการศึกษา และปองกันการหลุดออกจากระบบ รวมทั้งชวยเหลือเด็กตกหลน เด็กออก
กลางคนั และเด็กพิการที่คนพบจากการปกหมุดบานเด็กพิการใหกลับเขาสูระบบการศึกษา 

4) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที ่เนนสมรรถะและการจัดทํากรอบหลักสูตร รวมทั้ง  
จัดกระบวนการเรียนรูทางประวัติศาสตร หนาที่พลเมืองและศีลธรรม ใหเหมาะสมตามวัยของผูเรียน 

5) จัดการอบรมครูโดยใชพื ้นที่เปนฐาน ควบคูกับการใหความรูดานการวางแผนและ  
การสรางวินัยดานการเงินและการออม เพ่ือแกไขปญหาหนี้สินคร ู

6) สงเสริมการจัดการเรียนรู ผานกระบวนการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวม และ
มีปฏิสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูผานการปฏิบัติที่ หลากหลายรูปแบบ (Active Learning) มีการวัด 
และประเมินผลในชั ้นเรียน เพื ่อพัฒนาการเรียนรู และสมรรถะของผู เร ียน (Assessment for 
Learning) ทุกระดับ 

7) ยกระดับคุณภาพของนักเรียนประจําพักนอน สําหรับโรงเรียนที่อยูในพื้นที่สูง หางไกล
และถิ่นทุรกันดาร 

8) มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูทุกระดับ 
9) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการกระจายอํานาจและใชพื้นที่เปนฐาน 

เพ่ือสรางความเขมแข็ง โดยการจัดสรรกรอบวงเงินงบประมาณ (Block Grant) ตามหลักธรรมาภิบาล 
ใหกับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
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นโยบายเรงดวน (Quick Policy) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมอบนโยบายในที่ประชุมผูอํานวยการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั่วประเทศ ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2565 ใน 10 เรื่อง
เรงดวน ดังนี ้

1) พระบรมราโชบายดานการศึกษา ในหลวงรัชกาลที่ 10 ใน 4 ดาน 
ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการจัดการศึกษาตามแนวพระบรมราโชบายรัชกาลที่ 10  

สูการปฏิบัติ 
2) ประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง คุณธรรม จริยธรรม 
ตัวชี้วัด ความสําเร็จของการสงเสริมการเรียนรูประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง คุณธรรม

จริยธรรม 
 3) การศึกษากับการพัฒนาประชาธิปไตย ผานสภานักเรียน 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนโดยใชกระบวนการสภา
นักเรียน 

4) การจัดการศึกษาปฐมวัย 
ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการจัดการศึกษาปฐมวัยอยางมีคุณภาพ 
5) Active Learning 
ตัวชี ้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาผู เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ดวยการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 
 6) พานองกลับมาเรียน 
 ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ "พานองกลับมาเรียน“ 

7) โรงเรียนคุณภาพ 
ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนคุณภาพ) และ

การใชทรัพยากรรวมกันไดสําเร็จตามเปาหมาย 
8) Learning loss 
ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการแกไขภาวะถดถอยทางการเรียนรู (Learning Loss) ของ

ผูเรียน 
9) RT NT O-Net และเรื่องการอานออกเขียนได 
ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการนําผล RT หรือ NT หรือ O-NET หรือผลการประเมิน

คุณภาพผูเรียนอ่ืน ๆ ไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
10) ความปลอดภัย 
ตัวชี ้ว ัด ระดับความสําเร็จของการจัดการศึกษาเพื ่อความปลอดภัย และการบริหาร

สถานการณท่ีเกิดขึ้น 
ตัวชี้วัดเพิ่มเติม ระดับความสําเร็จของการคนพบตนแบบ นักเรียน ครู ผูบริหาร ชุมชน ที่

เปนเลิศ ดานการศึกษาและการสนับสนุนการศึกษา 
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2.6.4  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเกิดขึ ้นครั ้งแรกในป พ.ศ. 2533 สังกัดสํานักงาน  
การประถมศึกษาแหงชาติโดยเปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในพ้ืนที่หางไกลจากโรงเรียนท่ี
เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในขณะนั้น ทั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหเยาวชนที่
เรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ไมสามารถเดินทางไป ศึกษาตอในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ไดมี
โอกาสเรียนตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เปนการเปดโอกาสหรือขยายโอกาสใหเยาวชนที่อยูใน
เขตพื ้นที ่หางไกลไดมีพื้นฐานการศึกษาที่สูงขึ้น ในการดําเนินการดังกลาวใชอาคารสถานที่และ
บุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2533 จนถึงปปจจุบัน มีโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาทั่วประเทศเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ศึกษาตอนตนไทย ไดกระจายสูเยาวชนทั่วทุกพื้นที่ของประเทศอยางทั่วถึง แตในขณะเดียวกันปญหา
หนึ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา บางโรงเรียนมีบุคลากรนอย รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรในการระดมทุนเพื ่อนํามาบริหารจัดการภายในสถานศึกษาก็เปนไปอยางยากลําบาก
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจสังคม ชุมชนผูปกครอง สวนใหญอยูในภาวะขาดแคลน สงผลใหการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเปนไปอยางยากลําบากจากสภาพปญหาดังกลาว จึงกลายเปนประเด็นที่มีความ  
ทาทายสําคัญของระบบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีภารกิจในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการดํารงชีวิต และนําไปใชใน
การดํารงชีวิตและนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวันของทองถิ่นได ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหเด็กเรียน
ชั้นมัธยมศึกษามากขึ้น สถานศึกษาตองตระหนักในภารกิจหลักโดย มุงกําหนดเปาหมาย วางแผน 
และดําเนินการสูความสําเร็จ ซึ่งการกําหนดเปาหมายและกิจกรรมดําเนินงานตองคํานึงถึงกฎหมาย 
นโยบาย และความคาดหวังของผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นั่นหมายถึงการนําไปสู
โรงเรียนคุณภาพซึ่งเปนกลไกในการพัฒนาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูความเปนเลิศและเกิดความ
เสมอภาคในการบริการทางการศึกษาใหเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของทุกคน จากภารกิจ
ของสถานศึกษานั้นชี้ใหเห็นวาการบริหารจัดการของสถานศึกษามีความสําคัญในการนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของสถานที่ศึกษาที่วางไวไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
กระบวนการบริหารของโรงเรียนเปนสิ่งสําคัญ โดยที่พฤติกรรมตามกระบวนการบริหารของโรงเรียน
จะเปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวและสงผลถึงความมีคุณภาพหรือไมมีคุณภาพของ
สถานศึกษา ซึ่งหมายถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียนที่น ําไปสู ความเปนเลิศของสถานศึกษา  
(ณัฐมนต ชาญเชิงคา, 2561)  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดประเภทโรงเรียนโดยแบงระดับการศึกษา
ที่จัดเปนหลัก หรือตามวัตถุประสงคที่จัดการศึกษา ซึ่งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจัดเปน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา เปนโรงเรียนที ่จ ัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเปนหลัก และมีการจัดการศึกษาตั ้งแตระดับประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษา 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีจำนวน 183 แหง มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 26,905 
แหง มีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดทั้ง 183 แหง รวม 6,882 โรงเรียน เปนโรงเรียนที่
เปดสอนระดับชั้นอนุบาล-ระดับมัธยมศึกษา โดยสูงสุดถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 จำนวน 3 โรงเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 จำนวน 6,769 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 จำนวน 1 โรงเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 6 จำนวน 109 โรงเรียน รายละเอียดขอมูลจำนวนสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
นักเรียน และจำนวนหองเรียน มีดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565)  
 

ตารางที่ 2.5  แสดงขอมูลจำนวนสถานศึกษา ครูและบุคลากร นักเรียน และจำนวนหองเรียนของโรงเรียน    
                 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

1. สพป.กรุงเทพมหานคร 5 477 6,423 240 
2. สพป.สมุทรปราการ เขต 1 20 763 12,627 420 
3. สพป.สมุทรปราการ เขต 2 14 354 5,966 229 
4. สพป.นนทบุรี เขต 1 8 434 5,211 188 
5. สพป.นนทบุรี เขต 2 16 585 8,417 310 
6. สพป.ปทุมธานี เขต 1 28 777 13,722 544 
7. สพป.ปทุมธานี เขต 2 21 826 15,274 512 
8. สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 1 53 1,124 17,689 772 
9. สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 2 48 789 10,278 593 
10. สพป.อางทอง 39 609 6,298 437 
11. สพป.ลพบุรี เขต 1 32 648 9,207 456 
12. สพป.ลพบุรี เขต 2 43 778 11,057 537 
13. สพป.สิงหบุรี 36 559 5,597 418 
14. สพป.ชัยนาท 48 726 7,507 536 
15. สพป.สระบุรี เขต 1 14 283 4,032 194 
16. สพป.สระบุรี เขต 2 35 834 10,898 506 
17. สพป.ชลบุรี เขต 1 21 486 9,928 351 
18. สพป.ชลบุรี เขต 2 28 610 9,980 418 
19. สพป.ชลบุรี เขต 3 25 978 21,499 653 
20. สพป.ระยอง เขต 1 30 881 18,156 640 
21. สพป.ระยอง เขต 2 17 313 4,645 223 
22. สพป.จันทบุรี เขต 1 23 688 11,828 478 
23. สพป.จันทบุรี เขต 2 24 514 8,331 330 
24. สพป.ตราด 27 459 7,024 338 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

25. สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 40 777 12,083 525 
26. สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 2 47 831 13,730 608 
27. สพป.ปราจีนบุรี เขต 1 29 576 8,519 409 
28. สพป.ปราจีนบุรี เขต 2 30 532 8,183 386 
29. สพป.นครนายก 31 470 6,066 353 
30. สพป.สระแกว เขต 1 33 726 11,935 515 
31. สพป.สระแกว เขต 2 34 614 32,341 1,452 
32. สพป.นครราชสีมา เขต 1 37 725 10,290 486 
33. สพป.นครราชสีมา เขต 2 44 738 9,230 522 
34. สพป.นครราชสีมา เขต 3 63 1,183 15,194 832 
35. สพป.นครราชสีมา เขต 4 56 1,138 17,292 799 
36. สพป.นครราชสีมา เขต 5 72 1,376 16,962 940 
37. สพป.นครราชสีมา เขต 6 52 842 8,176 588 
38. สพป.นครราชสีมา เขต 7 84 1,572 18,461 1,044 
39. สพป.บุรีรัมย เขต 1 63 1,134 15,608 817 
40. สพป.บุรีรัมย เขต 2 79 1,467 20,095 996 
41. สพป.บุรีรัมย เขต 3 79 1,510 19,808 1,017 
42. สพป.บุรีรัมย เขต 4 53 966 11,172 651 
43. สพป.สุรินทร เขต 1 75 1,440 18,583 942 
44. สพป.สุรินทร เขต 2 55 898 10,805 634 
45. สพป.สุรินทร เขต 3 81 1,686 25,345 1,191 
46. สพป.ศรสีะเกษ เขต 1 69 1,331 15,618 873 
47. สพป.ศรสีะเกษ เขต 2 39 715 7,188 467 
48. สพป.ศรสีะเกษ เขต 3 57 1,156 15,412 745 
49. สพป.ศรสีะเกษ เขต 4 58 1,173 15,789 793 
50. สพป.อุบลราชธานี เขต 1 55 975 11,694 668 
51. สพป.อุบลราชธานี เขต 2 49 856 11,024 609 
52. สพป.อุบลราชธานี เขต 3 54 1,113 16,335 765 
53. สพป.อุบลราชธานี เขต 4 27 512 6,798 334 
54. สพป.อุบลราชธานี เขต 5 91 1,747 23,313 1,145 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

55. สพป.ยโสธร เขต 1 47 673 6,830 516 
56. สพป.ยโสธร เขต 2 47 722 7,266 516 
57. สพป.ชัยภูมิ เขต 1 56 1,080 13,266 717 
58. สพป.ชัยภูมิ เขต 2 45 737 9,876 565 
59. สพป.ชัยภูมิ เขต 3 47 910 11,913 628 
60. สพป.อำนาจเจริญ 53 977 10,754 644 
61. สพป.บึงกาฬ 50 947 12,685 640 
62. สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 47 834 11,678 588 
63. สพป.หนองบัวลำภู เขต 2 32 581 8,537 423 
64. สพป.ขอนแกน เขต 1 44 903 10,921 578 
65. สพป.ขอนแกน เขต 2 49 831 8,112 595 
66. สพป.ขอนแกน เขต 3 44 707 6,263 506 
67. สพป.ขอนแกน เขต 4 42 766 8,917 539 
68. สพป.ขอนแกน เขต 5 69 1,118 12,325 793 
69. สพป.อุดรธานี เขต 1 60 1,310 18,993 828 
70. สพป.อุดรธานี เขต 2 61 1,040 11,905 697 
71. สพป.อุดรธานี เขต 3 61 1,137 13,919 748 
72. สพป.อุดรธานี เขต 4 45 809 11,385 567 
73. สพป.เลย เขต 1 35 555 6,651 385 
74. สพป.เลย เขต 2 48 800 10,900 603 
75. สพป.เลย เขต 3 11 161 1,541 123 
76. สพป.หนองคาย เขต 1 25 462 6,265 326 
77. สพป.หนองคาย เขต 2 18 354 5,229 252 
78. สพป.มหาสารคาม เขต 1 33 599 7,632 429 
79. สพป.มหาสารคาม เขต 2 46 729 7,504 519 
80. สพป.มหาสารคาม เขต 3 31 565 6,805 370 
81. สพป.รอยเอ็ด เขต 1 60 1,053 11,454 726 
82. สพป.รอยเอ็ด เขต 2 93 1,595 14,731 1,057 
83. สพป.รอยเอ็ด เขต 3 58 918 9,912 657 
84. สพป.กาฬสินธุ เขต 1 35 582 6,775 405 
85. สพป.กาฬสินธุ เขต 2 51 833 9,546 596 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

86. สพป.กาฬสินธุ เขต 3 56 954 11,807 686 
87. สพป.สกลนคร เขต 1 65 1,204 15,676 770 
88. สพป.สกลนคร เขต 2 61 1,213 15,451 782 
89. สพป.สกลนคร เขต 3 62 1,154 13,530 735 
90. สพป.นครพนม เขต 1 37 640 8,140 442 
91. สพป.นครพนม เขต 2 41 778 10,465 534 
92. สพป.มุกดาหาร 55 982 11,866 645 
93. สพป.เชียงใหม เขต 1 24 520 8,036 349 
94. สพป.เชียงใหม เขต 2 53 1,029 13,722 670 
95. สพป.เชียงใหม เขต 3 62 1,445 24,831 1,038 
96. สพป.เชียงใหม เขต 4 22 461 6,790 325 
97. สพป.เชียงใหม เขต 5 33 636 8,141 427 
98. สพป.เชียงใหม เขต 6 28 512 5,714 360 
99. สพป.ลำพูน เขต 1 20 332 2,989 224 
100. สพป.ลำพูน เขต 2 18 356 4,590 241 
101. สพป.ลำปาง เขต 1 22 415 4,820 282 
102. สพป.ลำปาง เขต 2 28 474 4,593 319 
103. สพป.ลำปาง เขต 3 10 179 1,615 110 
104. สพป.อุตรดิตถ เขต 1 35 691 8,210 481 
105. สพป.อุตรดิตถ เขต 2 24 382 3,715 263 
106. สพป.แพร เขต 1 19 304 2,640 203 
107. สพป.แพร เขต 2 33 500 4,144 350 
108. สพป.นาน เขต 1 37 609 6,275 411 
109. สพป.นาน เขต 2 33 610 6,872 397 
110. สพป.พะเยา เขต 1 26 433 3,475 289 
111. สพป.พะเยา เขต 2 32 532 6,289 374 
112. สพป.เชียงราย เขต 1 26 508 6,194 339 
113. สพป.เชียงราย เขต 2 50 934 12,160 669 
114. สพป.เชียงราย เขต 3 51 1,232 20,609 902 
115. สพป.เชียงราย เขต 4 36 720 10,264 504 
116. สพป.แมฮองสอน เขต 1 28 519 5,866 369 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

117. สพป.แมฮองสอน เขต 2 38 701 8,345 502 
118. สพป.นครสวรรค เขต 1 31 536 6,552 385 
119. สพป.นครสวรรค เขต 2 41 698 9,423 513 
120. สพป.นครสวรรค เขต 3 41 658 7,056 455 
121. พป.อุทัยธานี เขต 1 18 270 2,772 200 
122. สพป.อุทัยธานี เขต 2 31 505 5,766 370 
123. สพป.กำแพงเพชร เขต 1 48 787 9,745 544 
124. สพป.กำแพงเพชร เขต 2 48 779 8,998 550 
125. สพป.ตาก เขต 1 31 551 7,214 394 
126. สพป.ตาก เขต 2 58 1,923 37,753 1,244 
127. สพป.สุโขทัย เขต 1 30 591 7,280 357 
128. สพป.สุโขทัย เขต 2 35 657 6,862 396 
129. สพป.พิษณุโลก เขต 1 40 714 9,444 491 
130. สพป.พิษณุโลก เขต 2 52 935 12,281 659 
131. สพป.พิษณุโลก เขต 3 69 1,166 13,637 831 
132. สพป.พิจิตร เขต 1 35 559 6,907 421 
133. สพป.พิจิตร เขต 2 45 728 7,943 517 
134. สพป.เพชรบูรณ เขต 1 42 696 9,401 501 
135. สพป.เพชรบูรณ เขต 2 51 917 12,095 665 
136. สพป.เพชรบูรณ เขต 3 68 1,110 16,233 857 
137. สพป.ราชบุรี เขต 1 30 762 12,388 489 
138. สพป.ราชบุรี เขต 2 36 623 8,219 458 
139. สพป.กาญจนบุรี เขต 1 38 713 9,541 470 
140. สพป.กาญจนบุรี เขต 2 27 569 7,424 378 
141. สพป.กาญจนบุรี เขต 3 23 708 12,354 434 
142. สพป.กาญจนบุรี เขต 4 27 546 7,714 344 
143. สพป.สุพรรณบุรี เขต 1 24 412 4,536 275 
144. สพป.สุพรรณบุรี เขต 2 27 494 6,541 332 
145. สพป.สุพรรณบุรี เขต 3 25 417 4,201 290 
146. สพป.นครปฐม เขต 1 19 420 7,102 300 
147. สพป.นครปฐม เขต 2 22 528 9,271 382 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

148. สพป.สมุทรสาคร 27 237 12,779 511 
149. สพป.สมุทรสงคราม 15 694 2,531 171 
150. สพป.เพชรบุรี เขต 1 14 231 2,309 151 
151. สพป.เพชรบุรี เขต 2 25 400 4,389 279 
152. สพป.ประจวบคีรีขันธ เขต 1 35 641 10,291 486 
153. สพป.ประจวบคีรีขันธ เขต 2 23 439 7,680 340 
154. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 1 22 460 6,510 304 
155. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 2 50 1,030 13,950 691 
156. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 3 35 596 6,657 412 
157. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 4 29 546 8,072 381 
158. สพป.กระบี่ 44 734 10,568 538 
159. สพป.พังงา 34 634 8,573 425 
160. สพป.ภูเก็ต 12 386 7,766 278 
161. สพป.สุราษฎรธานี เขต 1 27 567 8,782 399 
162. สพป.สุราษฎรธานี เขต 2 46 841 12,443 609 
163. สพป.สุราษฎรธานี เขต 3 35 659 9,555 464 
164. สพป.ระนอง 25 440 8,128 349 
165. สพป.ชุมพร เขต 1 43 974 14,059 626 
166. สพป.ชุมพร เขต 2 27 564 8,490 395 
167. สพป.สงขลา เขต 1 18 311 3,792 224 
168. สพป.สงขลา เขต 2 18 383 5,591 240 
169. สพป.สงขลา เขต 3 36 898 10,509 508 
170. สพป.สตูล 41 830 10,101 510 
171. สพป.ตรัง เขต 1 19 336 4,095 234 
172. สพป.ตรัง เขต 2 28 521 7,776 388 
173. สพป.พัทลุง เขต 1 22 368 4,205 242 
174. สพป.พัทลุง เขต 2 12 226 2,962 157 
175. สพป.ปตตานี เขต 1 17 482 6,062 262 
176. สพป.ปตตานี เขต 2 13 344 3,275 165 
177. สพป.ปตตานี เขต 3 5 152 1,539 69 
178. สพป.ยะลา เขต 1 9 318 3,775 148 
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2.7  ความสำคัญของการวิจ ัยและพัฒนาทักษะการโคช เพื ่อนำนวัตกรรมที ่เปน
ผลการวิจัยไปใชประโยชนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมใน
งานวิจัยนี้  

จากผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการโคช (Coaching Skills) ในหัวขอที่ 
2.3 ทำใหทราบถึงนิยาม ความสำคัญ ประเภท ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และ
แนวคิดการประเมินทักษะการโคช และจากผลการศึกษาบริบทของโรงเรียนบานหนองแปน สำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 ซึ่งเปนพื้นที่ในการวิจัยเชิงทดลอง รวมทั้งจากผล
การศึกษาบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย ผูวิจัยขอนำเสนอเหตุผล  
ในการวิจัย “เสริมพลังการเรียนรูทักษะการโคชของครูสูการปฏิบัติในหองเรียน” โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” เพื่อให
ไดโปรแกรมอบรมออนไลนด วยตนเอง (Online Self-Training Program) ที ่ประกอบดวยสอง
โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการโคช (Coaching Skills)  
2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติการโคชในหองเรียน โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวย
ตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื ่อครูนำไปใชเปน
แนวทางปฏิบัติการโคชในหองเรียน ดังนี ้

2.7.1 การโคชในหองเรียน (Coaching in The Classroom) คือกระบวนการจัดการเรียนรู
เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มตามศักยภาพ ทำใหผูเรียนมีความคิด 
เชิงบวกและมีความสุขกับการไดรับการรับฟงโดยไมมีการตัดสินถูกผิด เปนการกระตุนและสงเสริมการ
เรียนรูของผู เรียน เนนผู เรียนเปนศูนยกลาง จัดประสบการณการเรียนรู แบบบูรณาการอยางมี
จุดหมายใหผูเรียนเห็นความสำคัญและคุณคาการเรียนรูผานกิจกรรมที่เหมาะสมกับความสามารถและ
ศักยภาพของตนเอง อีกทั้งเปนการสรางโอกาสสำหรับการเรียนรูนวัตกรรมใหมและการใชความคิด
สรางสรรคในหองเรียนมากขึ้น โดยครูผูสอนตองมีความเชื่อมั่นในศักยภาพและเคารพการตัดสินใจ

ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

179. สพป.ยะลา เขต 2 8 274 2,416 113 
180. สพป.ยะลา เขต 3 7 211 2,581 110 
181. สพป.นราธิวาส เขต 1 15 503 6,126 264 
182. สพป.นราธิวาส เขต 2 18 679 8,579 341 
183. สพป.นราธิวาส เขต 3 17 661 7,775 323 

รวม 6,882 133,063 1,794,311 91,566 



 
 

 

139

ของผูเรียน สรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิด 
ถาม นำเสนอความตองการของตนเอง กำหนดเปาหมาย ลงมือปฏิบัติ แกปญหาและพัฒนาเพื่อให
บรรลุเปาหมายตาง ๆ ประกอบกับการที่ครูผูสอนดำเนินการโคชโดยการตั้งคำถามเพื่อกระตุนให
ผูเรียนพยายามหาคำตอบ นำเสนอทางเลือกใหผูเรียนอยางกวาง ๆ เพื่อใหผูเรียนนำไปพิจารณาหรือ
ปรับใชไดอยางเหมาะสมกับการเรียนรูและนำความคิดสูการฝกปฏิบัติ พรอมทั้งคอยกระตุน สงเสริม 
และใหกำลังใจเพื่อสนับสนุนเชิงบวกตลอดกระบวนการโคชแกผูเรียน สรางความไววางใจและความ
มั ่นใจในการวางแผนและออกแบบการเรียนรู  สามารถนำความรู จากการเรียนรู ในชั ้นเรียนมา
ประยุกตใชในสถานการณจำลองหรือสถานการณจริง ทำใหเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วคงทน และพึ่งพา
ตนเองไดมากขึ้น สงเสริมความกาวหนาและผลลัพธที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.7.2 ลักษณะของทักษะการโคช (Characteristics of Coaching Skills) ท ี ่จะทำให
สามารถดึงศักยภาพและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนผานกระบวนการโคชนั ้น ครูผูสอนควร
เริ่มตนจากการตั้งเปาหมายเพ่ือชวยใหผูเรียนเขาใจถึงความตองการและวิธีการบรรลุผลตามเปาหมาย
ดวยตนเอง เกิดแรงจูงใจและสามารถทำใหติดตามผลได โดยหลักสำคัญของการตั้งเปาหมายคือตอง
เปนเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง (Specific) เปนไปไดจริง (Realistic) และสามารถทำได (Achievable) 
จากนั้นสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนในการฝกปฏิบัติและนำพาผูเรียนไปสูเปาหมายท่ีชัดเจน โดยการฟง
ผ ู  เร ียนอยางตั ้งใจ มองและสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของผู  เร ียน เพื ่อรวบรวมขอมูล 
กลั่นกรองและชี้แจงใหผูเรียนไดรับทราบ ครูผูสอนตองแสดงใหผูเรียนเห็นถึงความเขาใจ การเอาใจใส 
และสรางความไววางใจเพ่ือสงผลตอสายสัมพันธท่ีดีในระหวางการดำเนินการโคชทำใหสามารถคนหา
เปาหมายและปญหาของผูเรียนที่แทจริง โคชที่ดีควรเปดใจกวางไมตัดสินผูเรียนโดยไมมีขอพิสูจน    
ใหโอกาสผูเรียนพิสูจนตนเองและใชมาตรการแกไขหากจำเปน เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแกปญหา
และความคิดสรางสรรคของผูเรียนใหเกิดขึ้นสูงสุด การดำเนินการโคชตองเปนไปอยางมีโครงสราง
และแนวปฏิบัติตลอดกระบวนการโคช มีการใหการสนับสนุน ใหขอเสนอแนะที่ดีในเชิงบวกและจูงใจ
ตอการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย มีการตรวจสอบผูเรียนอยูเสมอ ประเมินอยางตอเนื่องโดยใชเทคนิค 
วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสม พรอมทั้งรับฟงขอเสนอแนะและรับคำติชมเพื่อปรับปรุงพัฒนา      
อยูเสมอ ทั้งดานการสื่อสารและการสรางนวัตกรรมใหม  

2.7.3 ทักษะการโคช (Coaching Skills) เปนทักษะจำเปนของครูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
สรางความตระหนักและแรงจูงใจในการเรียนรู เปนการชี้แนะใหผูเรียนสามารถสรางสรรคผลงานและ
บรรลุเปาหมายตามศักยภาพของตนเองผานการลงมือปฏิบัติ การคิดไตรตรอง และการสรางองค
ความรูดวยตนเอง มีความสามารถในการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งหากครูผูสอนดำเนินการ
พัฒนาทักษะการโคชอยางตอเนื่อง จะสงผลดังนี้ 1) ดานลักษณะการโคช (Coaching Style) สามารถ
แสดงความกระตือรือรนในขณะโคช ปฏิบัติตอผูเรียนอยางสม่ำเสมอและยุติธรรม ใหกำลังใจเม่ือ
ปฏิบัติถูกตอง มีความรูสึกไวตอความตองการสวนบุคคล และสามารถควบคุมตนเองในสถานการณท่ี
ทำใหโกรธได 2) ดานการซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) สามารถถาม
คำถามปลายเปด ถามไดอยางละเอียดเหมาะสม ชัดเจน สามารถทาทายกระตุนความคิดของผูเรียน 
และใชคำถามเพื่อทดสอบและตรวจสอบผูเรียนได 3) ดานการใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 
สามารถใหความคิดเห็นตอบกลับในเชิงบวก มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เนนการเสนอแนะอยาง
สรางสรรค มีการสรุปขอเสนอแนะ ตรวจสอบความรู ส ึกและการแสดงออกทางอารมณ รับฟง
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูเรียน 4) ดานการสื่อสาร (Communication) สามารถฟงเพื่อหา
ความหมาย ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา ใชคำศัพทที่เหมาะสม 
สามารถสื่อสารตามสถานการณ ยืนยันและชี้แจงอยางชัดเจน สรางแรงจูงใจและกระตุนผูเรียนให
บรรลุเปาหมาย 5) ดานการสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) สามารถสื่อสารเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจน รักษาขอบเขตเพื่อความสัมพันธ  ที่ดี ทำใหรูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพิ่มเติม แสดง
วิจารณญาณที่ดี มีเทคนิคและเครื่องมืออยางเหมาะสม สามารถทำใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมาย 
แสดงความสม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสัญญา 
และจัดใหมีการประเมินไดอยางตอเนื ่องเหมาะสม 6) ดานการเพิ ่มความตระหนักรู ในตนเอง 
(Increasing Self-Awareness) ชวยใหเห็นประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบันและสิ่งที่ตองการ 
ชวยใหรับรูและเชื่อมั่นในความสามารถ กระตุนใหแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอยาง
สรางสรรค ชวยใหบรรลุในศักยภาพของตนเอง และตรวจสอบความตองการเทียบกับผลลัพธ 7) ดาน
การใหกำลังใจ (Providing Encouragement) สามารถสงเสริมความกาวหนา กระตุนใหเกิดความ
มั่นใจ เปดรับมุมมองที่แตกตาง ใหแนวคิดเชิงบวกใหมองเห็นจุดเดนของตนเอง และไดชื่นชมและ
ฉลองความสำเร็จกับผูเรียน 
 

2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังกลาวในตอนตนวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษา 

มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาใหเกิดผลผลิต (Product) ที่เปนนวัตกรรม (Innovation) แลวนำนวัตกรรม
นั้นไปพัฒนาคนสูการพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ที่มีปรากฏการณ
หรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจาก 
การกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย (Challenging New Expectations) ของหนวยงาน หรือเกิด
การเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ยังไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงตองการนวัตกรรมมาใช ซึ่งในชวงตนศตวรรษที่ 
21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที ่ถือเปนนวัตกรรมทางการศึกษาหรือ
ทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ ้นมากมาย ที ่คาดหวังว าหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู 
(Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ให
การปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + 
Action = Power” หรือตามคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ในหัวขอที่ 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศกึษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมที่ตองการ 
พัฒนา ทำใหไดเนื ้อหา (Content) ที่เปนองคความรูเพื่อบรรจุไวในโปรแกรมอบรมออนไลนดวย
ตนเองที ่ประกอบดวย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทาง
การศกึษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย โครงการที่ 2 คอื โครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปน
กลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสูการปฏิบัติหรือการพัฒนา ซึ่งจากความเปนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความเป นส ังคมฐานความร ู   (Knowledge-Based Society) ท ี ่องค ความรูจาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศตาง ๆ ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไว 
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อยางหลากหลายทางอินเทอรเน็ท ทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1) ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของทักษะการโคช (The Definition of Coaching Skills) ศึกษา
จากท ัศนะของ Olubiyi (2019), CoachHub (2021) , Team Leverage Edu (2021), Yadav 
(2021), และ Blackbyrn (2022) 

2) ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการโคช (The Importance of Coaching Skills) 
ศ ึกษาจากท ัศนะของ The Educator (2015), University of Exeter (2018), Barton (2019), 
Frater (2021) และ Duggan (n.d.)  

3) ทัศนะเกี ่ยวกับประเภทของการโคช (Types of Coaching) ศึกษาจากทัศนะของ 
Zentis (2016), Alegre (2021), Indeed Editorial Team (2021), Heinl (2022), และ The Peak 
Performance Center (n.d.)   

4) ทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Characteristics of Coaching Skills) 
ศึกษาจากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed Editorial Team 
(2021), Sword (2022), และ The Peak Performance Center (n.d.) 

5) ทัศนะเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Techniques for Developing 
Coaching Skills) ศ ึ กษ าจ ากท ั ศนะของ  Li Editorial Team (2019 ) , Cotter (2 021 ) , Map 
Consulting (2021), Burton (2022), Career Insights (2022), Indeed Editorial Team (2022) 
และ Quintana-Wolf (n.d.)  

6) ทัศนะเกี ่ยวกับขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (The Steps of Coaching Skills) 
ศึกษาจากทัศนะของ Amatullah (2021), Gysling (2021) และ SOCO (n.d.)  

7) ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills Checklist) ศึกษาจาก
ท ั ศ น ะ ข อ ง  National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.), Studylib (n.d.) แ ล ะ 
Template.Net (n.d.)  

นอกจากนั ้น ยังไดกรอบแนวคิดเพื ่อการประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) ท่ี
จำแนกออกเปน 7 ดาน คอื 1) ดานลักษณะการโคช (Coaching Style) 2) ดานการซักถามเพ่ือความ
เขาใจ (Questioning for Understanding) 3) ดานการใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 4) ดาน
การสื่อสาร (Communication) 5) ดานการสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 6) ดานการเพ่ิม
ความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) และ 7) ดานการใหกำลังใจ (Providing 
Encouragement) 

จากเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยไดนำเอา
ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปน ปจจัยปอนเขา (Input) และนำเอาทัศนะเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการพัฒนามากำหนดเปน กระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอากรอบแนวคิดเพื่อการ
ประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) ที ่จำแนกออกเปน 7 ดานมากำหนดเปน ผลลัพธ 
(Output) เพ่ือแสดงใหเห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพ่ือ
การวิจัย (Conceptual Framework for Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6  กรอบแนวคิดเชิงระบบของขอเสนอทางเลือกเพ่ือพัฒนาทักษะการโคชที่ไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

1. สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย (Create a Safe 
Environment) 

2. กำหนดกิจวัตรที่ไมเปนทางการ (Set Up an 
Informal Routine) 

3. จัดความสนใจใหตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงค 
(Align Interests to Goals & Objectives) 

4. ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening) 
5. ฟงอยางตั้งใจและการสังเกต (Active Listening 

and Observing) 
6. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW 

and WHAT Questions) 
7. ชื่นชมการทำงานที่ดี (Appreciate Good Work) 
 

1. Amatullah (2021) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
- เตรียมตัว (Prepare)  
- วิเคราะหและสำรวจ (Analyze & Explore)  
- โคช (Coach)  
- กระทำ (Act) 

2. Gysling (2021) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
- การสะทอนผล (Reflection)  
- สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement) : 

เหตุผลหลักสำหรับการโคช  
- การวิเคราะหและการสำรวจ (Analysis and 

Exploration)  
- จุดความสนใจ (Focus)  
- ความมุงมั่น (Commitment) : +ความ

รับผิดชอบ  

ดานลักษณะการโคช (Coaching Style) 
1. แสดงความกระตือรือรนในขณะโคชในสิ่งที่คาดหวัง

จากผูเขารวม 
2. ปฏิบัติตอผูเขารวมทุกคนอยางสม่ำเสมอและยุติธรรม 
3. ใหกำลังใจเพื่อตอกย้ำการกระทำของผูเขารวมเมื่อ

ปฏิบัติถูกตอง 
4. รูสึกไวตอความตองการสวนบุคคลของผูเขารวม 
5. ควบคุมตนเองในสถานการณท่ีทำใหโกรธ 
ดานการซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for 
Understanding) 
6. ถามคำถามปลายเปด 
7. ถามคำถามอยางละเอียด เหมาะสมกับสถานการณ 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ)  
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

8. เตรียมขอเสนอแนะที่สรางสรรค (Prepare for 
Constructive Feedback) 
9. เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback 

Yourself) 
10.  สรางกรอบความคิดในการโคชกำหนดเสนทางสู

ความสำเร็จ (A Coaching Mindset Sets You 
on the Path to Success) 

11.  เพ่ิมศักยภาพของผูไดรับการโคชใหเกิดขึ้นสูงสุด 
(Maximizing the Coachee’s Potential) 

12. ทาทายผูไดรับการโคชเพ่ือเปาหมายที่สูงข้ึน 
(Challenging the Coachee for Higher 
Goals) 

13.  มีการกรอบความคิดแบบเติบโต (Having a 
Growth Mindset) 

- การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา 
(Solution-Oriented Action) 

3. Gysling (2021) กลาวถึงขั้นตอนการโคชตาม
รูปแบบการโคช ดังนี้ 
รูปแบบที่ 1 รูปแบบการโคชที่เนนวิธีการ
แกปญหา (Solution-Focused Coaching 
Model) มี 3 ขั้นตอนคือ  
- การตั้งคำถามท่ีทรงพลัง (Powerful 
Questioning)  
- การประเมิน (Scaling)  
- จินตนาการ (Imagination) 

รูปแบบที่ 2 รูปแบบการโคช GROW (GROW 
Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ 

- เปาหมาย (Goals) : แรงบันดาลใจ 

8. ถามคำถามเพ่ือเนนคำตอบที่ชัดเจน 
9. ทาทายกระตุนความคิดเพื่อรับรูความคิดเห็น 
10. ใชคำถามเพื่อทดสอบและตรวจสอบผูรับการโคช 
ดานการใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 
11. เปนขอเสนอแนะเชิงบวก 
12. มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงตามหลักฐาน 
13. เนนการเสนอแนะเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 
14. มีการสรุปขอเสนอแนะอยางตรงประเด็น 
15. ตรวจสอบความรูสึกและอารมณของผูรับการโคช 
16. รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูรับการ

โคช 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ)  
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

14.  หาโคชเพ่ือสอนการโคช (Find a Coach to 
Coach You) 

15.  เขาชั้นเรียนการโคช (Take A Class) 
16. นำรูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching 

Model) 
17. ไมหยุดเรียนรู (Never Stop Learning) 
18. กำหนดความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับผูรับการ

โคช (Set Clear Expectations for Your 
Clients) 

19. พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโคช 
(Develop a Template for Your Coaching 
Sessions) 

20. ปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing) 
21. ไดรับการรับรอง (Get certified) 
22. อานหนังสือ (Read books) 

- สภาพความเปนจริง (Reality) : สถานการณ
ปจจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก  

- ตัวเลือก (Options) : ความเปนไปได จุดแข็ง 
และทรัพยากร  

- ความตั้งใจ (Will) : การกระทำและความ
รับผิดชอบ 
รูปแบบที่ 3 รูปแบบการโคชแบบ OSKAR 
(OSKAR Coaching Model) มี 5ข้ันตอนคือ  

- ผลลัพธ (Outcome)  
- ประเมิน (Scale)  
- ความรู-วิธีการ (Know-How)  
- ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action)  
- ทบทวน (Review) 

รูปแบบที่ 4 รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR 
Coaching Model) มี 5 ขั้นตอนคือ 

ดานการสื่อสาร (Communication) 
17. ตั้งใจฟงเพ่ือหาความหมาย 
18. การใชภาษาที่ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา 
19. ใชคำศัพทที่เหมาะสม 
20. มีการสื่อสารแบบปรับตัวตามสถานการณ 
21. ยืนยันและชี้แจงขอมูลไดอยางชัดเจน 
22. สรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูรับการโคชบรรลุ

เปาหมาย 
ดานการสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 
23. สื่อสารเพ่ือทำใหความคาดหวังหรือความตั้งใจเชิง

บวกของผูรับการโคชเกิดความชัดเจน 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

23. สรางสายสัมพันธ (Rapport Building) 
24. วางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
25. สัมภาษณเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ (Motivational 

Interviewing) 
26. มุงเนนการหาทางออกของปญหา (Solution 

Focused) 
27. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend 

Workshops) 
28. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths) 
29. ระบุเปาหมาย (Identify Your Goals) 
30. แสวงหาพี่เลี้ยง (Seek A Mentor) 
31. อดทน (Be patient) 
32. สรางความมั่นใจ (Build confidence) 
33. สรางหลักสูตรการโคชอยางตั้งใจ : การปฏิบัติ 

(Intentional Module Creation : Action) 

- ขอตกลง (Contract)  
- ฟง (Listen)  
- สำรวจ (Explore)  
- กระทำ (Action)  
- ทบทวน (Review) 

รูปแบบที่ 5 รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR 
Coaching Model) มี 3 ขั้นตอนคือ 

- กิจกรรม (Activities)  
- วัตถุประสงค (Objectives)  
- ผลลัพธ (Results) 

รูปแบบที่ 6 รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL 
Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  

- วางกรอบการสนทนา (Frame The 
Conversation)  
 

24. รักษาขอบเขตเพ่ือความสัมพันธที่ดี ทำใหผูรับการ
โคชรูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพ่ิมเติม 

25. แสดงวิจารณญาณที่ดี มีเทคนิคและเครื่องมือการ
โคชอยางเหมาะสมกับการสนับสนุนใหผูรับการโคช
บรรลุเปาหมาย 

26. แสดงความสม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและ
จริงใจ 

27. ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสัญญา 
28. จัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสิน 
ดานการเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing 
Self-Awareness) 
29. ชวยผูไดรับการโคชเห็นประสิทธิภาพหรือ

พฤติกรรมในปจจุบันและสิ่งที่ตนเองที่ตองการ 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

34. ถามคำถามใหดีข้ึน (Get better at asking 
questions) 

35. เปนโคชหรือครูที่ดีขึ้น (Becoming a better 
coach or teacher) 

36. เปดรับการโคชและเรียนรูดวยตัวเอง (Be Open 
to Coaching and Learning Yourself)  

37. พยายามใหสอดคลองกับเนื้อหาในแตละหลักสูตร 
(Try to be consistent with material across 
modules) 

38. ใชเวลาในการสรางแตละหลักสูตรตาม
วัตถุประสงค (Take Time to Craft Each 
Module with An Objective) 

39. ถามตัวเองวาจะวัดไดอยางไรหากผูเรียนบรรลุ
เปาหมายที่แทจริงแลว (Ask Yourself How You 
are Going to Measure if Students Actually Met 
the Goals) 

- ทำความเขาใจกับสถานะปจจุบัน 
(Understand The Current State)  

- สำรวจสถานะที่ตองการ (Explore The 
Desired State)  

- วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success 
Plan) 
รูปแบบที่ 7 รูปแบบการโคชแบบ WOOP 
(WOOP Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  

- สิ่งที่ปรารถนา (Wish)  
- ผลลัพธ (Outcome)  
- อุปสรรค (Obstacles)  
- แผน (Plan) 

30. ชวยใหผูรับการโคชรับรูและเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง 

31. กระตุนใหผูรับการโคชแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ 
ปรับปรุงผลงานอยางสรางสรรค 

32. ชวยผูรับการโคชบรรลุในศกัยภาพของตนเอง 
33. ชวยผูรับการโคชตรวจสอบความตองการเทียบกับ

ผลลัพธท่ีจะไดรับ 
ดานการใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 
34. สงเสริมความกาวหนาของผูรับการโคช 
35. กระตุนใหผูรับการโคชเกิดความมั่นใจ 
36. เปดรับมุมมองที่แตกตางจากผูรับการโคช 
37. มีการใหแนวคิดเชิงบวกทำใหผูรับการโคชมองเห็น

จุดเดนของตนเอง 
38. ชื่นชมและฉลองความสำเร็จกับผูไดรับการโคช 

 
 



 
 

 
 

 
บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื ่อเสริมสรางทักษะการโคชของครูสู 
การปฏิบัติในหองเรียน ที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัยนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและ
พัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหาร
การศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีจุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสู การพัฒนาคุณภาพของงานที ่มี
ปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน เชน เปนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงาน
จากเกาสูใหมที่บุคลากรยังขาดความรูในองคความรูตามกระบวนทัศนใหม และในตนศตวรรษที่ 21  
มีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการ
ศึกษามีความรู  (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สู การปฏิบัติ (Action) ก็จะ
กอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับ
ไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2  
ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี ่ยวกับ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาเปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง ซึ่งหมายถึงสื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือ 
ในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social 
Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู
เกี่ยวกับทักษะการโคช 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โครงการแรกมีคูมือ
เพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคู มือเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อครูนำไปใชเปนแนวในการปฏิบัติในหองเรียน ซึ่งจัดทำในลักษณะเปน E-program หรือ E-book 
ดังภาพที่ 3.1 

 
 

ภาพที่ 3.1  โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ใชในงานวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง  
(Online Self-Training Program) 

โครงการเพ่ือการเรียนรูของคร ู โครงการครูนําผลการเรียนรูสูการพัฒนา 

คูมอืเพ่ือการเรียนรูของคร ู คูมือเชงิปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา 
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ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัยในงานวิจัยนี้จึงเริ่มตั้งแตขั้นตอนการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ในบทที่ 2 ในลักษณะเปน R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง ดังภาพที่ 
3.2 

 
 

ภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ที่ใชในงานวิจัย 

 

คำอธิบายรายละเอียดของแตละขั้นตอน 
3.1  ขั้นตอนที่ 1 การจัดทำคูมือประกอบโครงการ 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวของในบทที่ 2 ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการโคชสู การปฏิบัติในหองเรียน ที ่เปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง 
ที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการนั้น ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยดังกลาว มาเปนแนวทาง
ในการจัดทำคูมือประกอบ ดังนี ้ 

3.1.1  โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการโคช ประกอบดวย คูมือ
เพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Modules) เพราะงานวิจัยนี้ มีขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลอง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัย (Research - R) 
 
R1 - การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เพื่อศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวของใบบทที่ 2  
 
R2 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ครั้งท่ี 1 
 
R3 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ครั้งท่ี 2 
 
R4 – การทดสอบประสิทธิภาพคูมือประกอบโครงการของ
โปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนา โดยหลักการอบรม
ออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training) และจัดใหมีการ
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
R5 - การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษา
ทัศนะตอการประเมินผลจากการพฒันาเพื่อการสรางแบบ
ประเมินผลสําเร็จจากการพัฒนา 
 
R6 – การวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุมทดลอง 1 กลุม ทดสอบ
กอนและหลงั (One Group Pretest-Posttest Design) เพื่อ
ทดสอบประสิทธภิาพของคูมือประกอบโครงการของโปรแกรม
กับกลุมเปาหมายในการพัฒนาที่เกี่ยวของ และจัดใหมีการ
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

การพัฒนา (Development - D) 
 
D1 – พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยและเปนเนื้อหาเพื่อ
จัดทําเปนคูมือประกอบโครงการของโปรแกรม 
 
D2 – ปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) คร้ัง
ที่ 1 
 
D3 – ปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) คร้ัง
ที่ 2 
 
D4 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนา โดยใช
เกณฑมาตรฐาน 90/90 และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของ
คูมือ รวมท้ังขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
 
D5 - สรางและพัฒนาคุณภาพของแบบประเมินผลสําเร็จจาก
การพัฒนา เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ 
 
D6 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนาที่
เกี่ยวของ โดยเปรียบเทียบผลกอนและหลังการทดลองโดยการ
ทดสอบที  (t-test) และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือ 
รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
  

 จัดทําเปนคูมือและแบบทดสอบประกอบคูมือ 



 

 

149

กับกลุ มทดลอง (Experimental Group) ที ่ตองการประเมินประสิทธิภาพของคู มือที ่จ ัดทำขึ้น  
ซึ่งหลังจากการทดลอง หากพบวาคูมือมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็สามารถนำไปเผยแพรใช
กับกลุมเปาหมาย (Target Group) ในวงกวางไดอยางประหยัดและทั่วถึง จำนวน 7 ชุด คือ 

1) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการโคช 
2) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการโคช 
3) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับประเภทของการโคช 
4) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
5) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการโคช 
6) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 
7) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการโคช 

3.1.2  โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน ประกอบดวยคูมือเพื่อการ
ปฏิบัติจำนวน 1 ชุด  

ในโครงการแรก คูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Modules) มีลักษณะเปน
ชุดของเนื้อหาเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาขึ้นที่เปนองคความรูเพื่อพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรู
ดวยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) เปนคูมือประกอบโครงการที ่จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึง
จิตว ิทยาการเร ียนรู ของผู ใหญ (Adult Learning) ที ่ เห ็นว าการเร ียนรู ของผู ใหญจะมุ ง ไปที่
ชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที่งานหรือการแกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญ
จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู หากเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหทำงานหรือชวย
แกปญหาในชีวิตประจำวันไดดีขึ้น การจัดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัยนี้ จึงอาศัย
สถานการณตาง ๆ รอบตัวของผูใหญ และเปนการเพิ่มความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวยในการ
แกปญหาในชีวิตจริงดวย (Wisdom Max Center Company Limited, 2015) องคประกอบของ
คูมือในโครงการแรกนี้ นำเสนอองคความรูเกี่ยวกับนิยาม ความสำคัญ ประเภท ลักษณะ แนวการ
พัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะการโคช โดยมีชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู 
คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาที่นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน 
เชน การตั้งคำถามใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณ
และใหขอเสนอแนะในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง 

ในโครงการที ่สอง คู มือเพื ่อการปฏิบัติ นำเสนอสรุปเนื ้อหาเกี ่ยวกับลักษณะหรือ
คุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของ
คูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับครูใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการ
นำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับ
ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับ
การนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติ
โดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ  
3) มีความเห็นจากครูในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก 
(2) ปญหาหรืออุปสรรค (3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียนที่ไดรับ 
และ (5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาไดผลดียิ่งข้ึน 
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ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการ แสดงไดดังภาพที่ 3.3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.3  กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัย 
 

3.2  ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
ระยะที่ 1 การตรวจสอบภาคสนามเบื ้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary 

Field Testing and Revision) 
การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking  

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคู มือประกอบโครงการทั ้ง 2 โครงการ โดยการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย 

1) ผูวิจัยใชเว็บไซตท่ีสรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ ครูในโรงเรียน
บานวังเวินกุดหลุม จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) ไดศึกษาลวงหนา 10 – 15 วัน  

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตน
กอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงครั้งสำคัญในระยะที่ 2  

โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู โครงการครูนำผลการเรียนรู
สูการปฏิบตัิในหองเรียน 

1. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับนยิามของทักษะการโคช 

2. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับความสำคญัของทักษะการโคช 

 
3. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับประเภทของการโคช 

 

4. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
 

5. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการโคช 
 

6. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโคช 
 

คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการโคช
สูการปฏิบัติในหองเรียน 

7. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการโคช  
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ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี ้ 1) ขอเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุงแกไขดานเนื ้อหา 
โดยคำน ึงถ ึงความถ ูกต อง (Accuracy) และความเป นประโยชน  (Utility) ต อการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อื่น ๆ  

ระยะที่ 2 การตรวจสอบภาคสนามครั ้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field 
Testing and Revision) 

การตรวจสอบภาคสนามครั ้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing and 
Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคู มือในโครงการทั ้ง 2 โครงการ ภายหลังที ่ผานการ
ตรวจสอบและปร ับปรุงแกไขในระยะที่ 1 แลว ดวยว ิธ ีการอภิปรายกล ุ ม (Focused Group 
Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ  

1) ผูวิจัยใชเว็บไซตท่ีสรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ ครูในโรงเรียน
บานโนนขา จำนวน 10 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) ไดศึกษาลวงหนา 10 - 15 วัน 

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตน
กอนนำไปใชกับกลุมทดลองในภาคสนาม 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงแกไขดานเนื ้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1  

 

3.3  ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือเพื่อการทดลองภาคสนาม 
ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมทดลองนั้น ตองมีเครื่องมือเพื่อใช

ในการประเมินประสิทธิภาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสองดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือขึ้น 
เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้

3.3.1  แบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู
แบบทดสอบนี้สรางขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของคูมือประกอบ

โครงการที่ 1 หลังการพัฒนาครูวาสามารถใชคูมือนี้พัฒนาใหครูที่เปนกลุมทดลองใหมีผลการเรียนรู
หลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่กำหนดไดหรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

ลักษณะของแบบทดสอบ 
แบบทดสอบนี้มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก ผูวิจัยสรางขึ้นตามเนื้อหาของคูมือประกอบ

โครงการที่ 1 ประกอบดวย “นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และ
แนวคิดการประเมินทักษะการโคช” ลักษณะของขอทดสอบไดยึดถือขอบเขตดานพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) ซึ่งเปนจุดมุ งหมายทางการศึกษาที ่เกี ่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือ
สติปญญาตามแนวคิดของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
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ขั ้นสูงกวา ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
(วิโรจน สารรัตนะ, 2556)  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีจุดมุงหมายเพื่อใหได

เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลองของ
ขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยที่รางไวให
ผู เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวของกับแนวคิดที ่ต องการวัด จำนวน 3-5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความ
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีหรือไม และใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรง 
ซึ่งมีหลายวิธี เชน ดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : Indexes of Item-
Objective Congruence) ดัชนีความตรงตามเนื ้อหา (CVI : Content Validity Index) ดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI : Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี่ยของสัดสวนความ
สอดคลอง (ACP : Average Congruency Percentage) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : Indexes of Item-Objective Congruence) ซึ่งจากการศึกษา 
พบวา พัฒนาขึ้นโดย Rovinelli and Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 
1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แมในระยะตอมา Turner and Carlson (2003) ไดพัฒนาแนวคิด
การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคที่ปรับแก (The adjusted Index of 
Item-Objective Congruence) ขึ ้น เป นการหาความสอดคลองของ 1 ขอคำถามกับชุดของ
วัตถุประสงค  
  ในงานวิจัยนี ้ ผู ว ิจัยไดใชแนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะขอคำถามในแบบประเมินที่ใชใน
งานวิจัยนี้ มุงการวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวาในลักษณะ 1 ขอคำถาม ตอ 
1 ว ัตถุประสงคการเร ียนรู  ค ือ ว ัตถ ุประสงคเก ี ่ยวกับความจำ (Remembering) ความเขาใจ 
(Understanding) การประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) 
และการสรางสรรค (creating) ในสิ่งที่ตองการวัด คือ นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา 
ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินผลการพัฒนา  
  ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคใชผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน และ/หรือ การวัดและประเมินผลการศึกษา จำนวน 5 ราย 
(ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง 
ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1  หมายถึง ขอคำถามไมมี
ความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะหหาคา IOC โดยกำหนด
เกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถามนั ้นมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  

 IOC =
N

R  
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 เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 

 R แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

 N แทนจำนวนผูเชี่ยวชาญ 
 โดยที ่+1 แนใจวาสอดคลอง 
  0 ไมแนใจวาสอดคลอง 
  -1 แนใจวาไมสอดคลอง 

2) การนำแบบทดสอบไปทดลองใช (try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ ครูในโรงเรียน
ชุมชนโนนแสนสุข และโรงเรียนบานปางิ้วหนองฮี จำนวน 30 ราย ผลการทดลองใชแบบทดสอบ
ดังกลาว นำมาวิเคราะหหาคาสถิติเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและของแบบทดสอบ 
ดังนี้  
   2.1) คุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑค าความยากงาย (Difficulty) ใช
สัญลักษณ (p)  และคาอำนาจจำแนก (Discrimination) ใชสัญลักษณ (r) พิจารณารวมกัน ดังนี ้
   -ระดับความยากงาย (p) หมายถึง สัดสวนของจำนวนผูที่ตอบขอสอบไดถูกตองตอ
จำนวนผู ที ่ตอบขอสอบทั้งหมด หรือหมายถึงจำนวนรอยละของผู ตอบขอสอบนั้น ๆ ถูก เชน คา  
p = 0.30 แสดงวาจำนวนผูตอบ 100 คน มีผูที่ตอบขอนั้น ๆ ถูก 30 คน คาความยากงายจะมีคาระหวาง 
0 ถึง 1.00 ใชสูตรดังนี้ คอื ความยากงาย (p) = จำนวนผูตอบถูก (n) / จำนวนผูเขาสอบ (N)) 
 ในการพิจารณาคาความยากงายนั ้น ถาขอสอบมีคาความยากงายสูง เชน p = 0.95 
แสดงวา มีผูตอบถูกจำนวนมาก จึงถือวาเปนขอสอบที่งาย แตในทางกลับกัน ถาขอสอบมีผูตอบถูก
นอย เชน p = 0.15 แสดงวา เปนขอสอบที่ยาก ขอสอบที่ดีจะมีระดับความยากงาย เทากับ 0.5 ซึ่งจะ
ทำใหเกิดคาอำนาจการจำแนกสูงสุดและมีความเที่ยงสูง อยางไรก็ตามในการสอบวัดความรูผลการ
เรียนโดยทั่วไป มักนิยมใหมีขอสอบที่มีระดับความยากงายในระดับตาง ๆ ปะปนกันไป โดยจัดใหมี
ขอสอบมีคาความยากงายพอเหมาะ (p มีคาใกลเคียง 0.5) เปนสวนใหญ รวมทั ้งใหมีขอสอบที่
คอนขางยากและคอนขางงายอีกจำนวนหนึ่ง แตถาเปนการสอบแขงขันเพื่อคัดเลือกผูที ่มีความรู
ความสามารถควรมีสัดสวนของขอสอบที่ยากสูงขึ้น ทั้งนี้ ขอสอบที่ดีควรมีคาความยากงายระหวาง 
0.20 – 0.80 ในขอสอบประเภท 4 ตัวเลือก สวนขอสอบประเภทถูก– ผิด คาความยากงาย ควรอยู
ระหวาง 0.60 -0.95 โดยมีเกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบรายขอ ดังตารางที่ 
3.1 (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 และ เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศร,ี 2552) 

 
ตารางที่ 3.1  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ  
 

คาความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 



 

 

154

   -อำนาจจำแนก (r) หมายถึง ความสามารถของขอสอบในการจำแนกหรือแยกให
เห็นความแตกตางระหวางผูสอบที่มีผลสัมฤทธิ์ตางกัน เพื่อที่จะใชพยากรณหรือบงชี้ความแตกตางท่ี
เห็นชัดในดานความสามารถ เชน จำแนกคนเกงกับคนออนจากกันได โดยถือวาคนเกงควรทำขอสอบ
ขอนั้นได สวนผูที่ออนไมควรทำขอสอบขอนั้นได อำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ จะมีคาตั้งแต - 1 ถึง 
+ 1 คาอำนาจจำแนกที่ดี ควรมีคาตั้งแต 0.2 ขึ้นไป กรณีที่คาอำนาจจำแนก (r) ติดลบ แสดงวา
ขอสอบขอนั้นจำแนกกลับ คนเกงทำไมได แตคนออนทำได ถือวาเปนขอสอบที่ไมดีควรตัดทิ้ง (นภาพร 
สิงหทัต, ม.ป.ป.) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  
 r  =  RH – RL  
          N / 2  
 r   = คาอำนาจจำแนกของขอสอบขอหนึ่ง ๆ  
 RH = จำนวนผูตอบในกลุมสูง (เกง) ที่ตอบขอนั้น  
 RL = จำนวนผูตอบในกลุมต่ำ (ออน) ที่ตอบขอนั้นถูก  
 N  = จำนวนผูตอบทั้งหมดในกลุมสูงและกลุมต่ำ 
มีเกณฑการการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบรายขอดังตารางที ่3.2 

 
ตารางที ่3.2  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 
 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00       อำนาจจำแนกดีมาก  
0.40 - 0.59       อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39       อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19       อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
-1.00 - 0.09       อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

 
   2.2) คุณภาพของแบบทดสอบ พิจารณาจากเกณฑความเชื่อมั่น (Reliability) และ
ความยาก (Difficulty) ของแบบทดสอบดังนี ้
   -ความเชื ่อมั ่นของแบบทดสอบ (Reliability) หมายถึง ความคงที ่ในการวัด 
กลาวคือ ไมวาจะวัดกี่ครั้งก็ตามจะไดผลคงที่เสมอ อุปมาเหมือนตาชั่งที่สามารถบอกน้ำหนักของวตัถุ
กอนหนึ่งเทาเดิม ไมวาจะเอาวัตถุกอนนั้นมาชั่งกี่ครั้งก็ตาม ตาชั่งนั้นก็จะมีความเชื่อมั่นสูง โดยคา
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบใด ๆ มีคาอยูระหวาง .00 ถึง 1.00 ยิ่งมีคาใกล 1.00 
เทาใดก็ยิ่งมีความเชื ่อมั่นสูงขึ้นเทานั้น ในงานวิจัยนี้ ใชวิธีของ Kuder – Richardson ซึ่งเปนการ
ทดสอบโดยวิธีหาความคงที ่ภายในวาแบบทดสอบแตละขอมีความสัมพันธกับขออื ่น ๆ ในฉบับ
เดียวกันหรือไม และมีความสัมพันธกับแบบทดสอบทั้งฉบับอยางไร ไมเปนการหาโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ เนื่องจากแบบทดสอบที่ใชมีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 คือตอบ
ถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน โดยอาศัยการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว วิธีการคำนวณมี
สองแบบ (Hopkins & Stanley, 1983; Aiken, 1985)  
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(1) ใชสูตร KR - 20 ในกรณีมีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอไวแลว ดังนี้ 
rtt = [k/(k-1)] [1 - (ผลรวม pq)/S2] 
เมื่อ k คือ จำนวนขอ 
p คือ คาความยากของแตละขอ 
q = 1 - p 
S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

(2) ใชสูตร KR - 21 ในกรณีที่ขอสอบทุกขอมีคาความยาก (Item Difficulty) เทา ๆ 
กัน หรือใชคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ ดังนี ้

rtt = [k/(k-1)] [ 1 – MX (k - MX)/kS2] 
เมื่อ MX คือ คะแนนเฉลี่ยรวมท้ังฉบับ และสัญลักษณอ่ืนเหมือน KR - 20 
ในงานวิจัยนี ้ เนื่องจากมีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอดวยแลว จึงใชสูตร  

KR – 20 เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ซึ่งมีเกณฑการแปลผลความเชื่อม่ัน 
ดังนี้ 0.00 – 0.20 มีความเชื่อมั่นต่ำมาก/ไมมีเลย 0.21 – 0.40 มีความเชื่อมั่นต่ำ 0.41- 0.70 มีความ
เชื่อมั่นปานกลาง และ 0.71 – 1.00 มีความเชื่อมั่นสูง (Naiyatip Teerapuk, n.d.) แตอยางไรก็ตาม 
ในการพิจารณาคุณภาพของแบบทดสอบที่ใชในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชเกณฑตามที่ UCLA : Statistical 
Consulting Group (2016) กลาวถึง คือ หากแบบทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเทากับ
หรือสูงกวา 0.70 ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่นสูง 

- ความยากของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ 
หากคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 30-50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยาก
เหมาะสม หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหาก
คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายข้ึนเทานั้น 

3.3.2  แบบประเมินทักษะการโคช 
แบบประเมินนี ้สรางขึ ้นโดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อใชประเมินประสิทธิภาพของการนำผล 

การเรียนรูสูการปฏิบัติของครูที่เปนกลุมทดลอง วาสามารถทำใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวังหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

ลักษณะของแบบประเมิน 

แบบประเมินนี้มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ผูวิจัยสรางข้ึนจากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะ
การโค ช จากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed Editorial 
Team (2021), Sword (2022), และ The Peak Performance Center (n.d.) และผลการศึกษา
ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการโคช จากทัศนะของ National Community Media Alliance 
(NCMA) (n.d.), Studylib (n.d.) และ Template.Net (n.d.) เปนแบบประเมินออนไลนดวย Google 
Form 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
1)  การตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหา (Content Validity) โดยดัชน ีความ

สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item – Objective Congruence : IOC) เพื่อ
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พิจารณาความสอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค ตามทัศนะของ Rovinelli and 
Hambleton ดังกลาวขางตน โดยใชผูทรงคณุวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา และ / 
หรือ ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ช) โดยใหทำเครื่องหมาย  
ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจใน
ความสอดคลอง และ -1  หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของ
ผูเชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะหหาคา IOC จากสูตรดังกลาวในหัวขอแบบทดสอบผลการพัฒนาเพื่อการ
เรียนรูของครูขางตน โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที ่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอ
คำถามนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 

วัตถุประสงคการพัฒนาพิจารณาไดจาก “นิยามศัพทเฉพาะ” ของทักษะการโคช ใน
งานวิจัยนี้ 7 ดาน ดังนี ้

- ดานลักษณะการโคช (Coaching Style) หมายถึง การแสดงความกระตือรือรน
ในขณะโคช อยางสม่ำเสมอและยุติธรรม ใหกำลังใจผูเรียนเมื่อปฏิบัติถูกตอง รูสึกไวตอความตองการ 
สวนบุคคล และสามารถควบคุมตนเองในสถานการณท่ีทำใหโกรธ 

- ดานการซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) หมายถึง 
การถามคำถามปลายเปด ถามอยางละเอียดเหมาะสม ถามเพื่อความชัดเจน ทาทายกระตุนความคิด 
และใชคำถามเพ่ือทดสอบและตรวจสอบ 

- ดานการใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) หมายถึง การใหความคิดเห็นตอบ
กลับในเชิงบวก มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เนนการเสนอแนะอยางสรางสรรค มีการสรุป
ขอเสนอแนะ ตรวจสอบความรูสึกและการแสดงออกทางอารมณ รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็น
ของผูเรียน 

- ดานการสื่อสาร (Communication) หมายถึง ฟงเพื่อหาความหมาย ใชภาษา 
ที่ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา ใชคำศัพทที่เหมาะสม สื่อสารตามสถานการณ ยืนยันและชี้แจง
อยางชัดเจน และสรางแรงจูงใจและกระตุนใหบรรลุเปาหมาย 

- ดานการสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) หมายถึง สื่อสารเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจน รักษาขอบเขตเพื่อความสัมพันธที่ดี ทำใหรูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพิ่มเติม แสดง
วิจารณญาณที่ดี มีเทคนิคและเครื่องมืออยางเหมาะสม ใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมาย แสดงความ
สม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสัญญา และจัดใหมี
การประเมิน 

- ดานการเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) หมายถึง 
ชวยใหเห็นประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบันและสิ ่งที ่ตองการ ชวยใหรับรูและเชื่อมั่นใน
ความสามารถ กระตุนใหแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอยางสรางสรรค ชวยใหบรรลุใน
ศักยภาพของตนเอง และตรวจสอบความตองการเทียบกับผลลัพธ 

- ด  านการให  กำล ั ง ใ จ  (Providing Encouragement) หมายถ ึ ง  ส  ง เสริ ม
ความกาวหนา กระตุ นใหเกิดความมั่นใจ เปดรับมุมมองที่แตกตาง ใหแนวคิดเชิงบวกใหมองเห็น
จุดเดนของตนเอง และชื่นชมและฉลองความสำเร็จ 
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2) การนำแบบประเมินไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนใน
โรงเรียนบานวังหวา จำนวน 30 ราย มีจุดมุงหมายเพื ่อตรวจสอบความเชื่อมั ่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม เปนการหาความสอดคลองภายในโดยพยายามอธิบายวาขอคำถามแตละขอใน 
ขอคำถามชุดหนึ่งนั้นเปนเรื่องเดียวกันหรือทิศทางเดียวกัน ในกรณีที่ขอคำถามเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา นิยมใชสัมประสิทธิแอลฟา (∝- Coefficient) เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
นอกจากนี้แลวอาจหาความเชื่อมั่นดวยการสอบซ้ำก็ได ถาตองการแสดงวาใชวัดกี่ครั้งก็ใหผลคงที่  
แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient 
of Reliability) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Method) โดยกำหนดเกณฑคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA : Statistical Consulting 
Group, 2016)  
 

3.4  ขั้นตอนที่ 4 การทดลองภาคสนาม (Trial) 
 การว ิจ ัยเช ิงทดลองในภาคสนาม ผ ู  ว ิจ ัยใช แบบแผนการว ิจ ัยข ั ้นพ ื ้นฐาน (Pre 
Experimental Research) มีกลุ มทดลอง 1 กลุ ม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pretest-Posttest Design) ในการวิจัยนี้ ไดใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื ่อกำหนดโรงเรียนเปนพื ้นที ่ทดลอง (Experimental Areas) โดยคำนึงถึงความสะดวกในการ
เดินทาง การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน รวมทั้งความสมัครใจในการใหความรวมมือ คือ 
โรงเรียนบานหนองแปน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 สำนัก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปดการสอนในระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ตั้งอยูที่ 
หมู ที ่ 9 ตำบลหนองแปน อำเภอมัญจาคีรี จ ังหวัดขอนแกน 40160 และกำหนดกลุ มทดลอง 
(Experimental Group) ในโรงเรียนแหงนี้ โดยคำนึงถึงความสมัครใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง 
เปนครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจำนวน 9 คน และมีนักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา 113 คน ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 โดยแบงระยะของการ
ทดลองออกเปน 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงทดลองโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการโคช 
เปนระยะของการพัฒนาตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 โดยการอบรม

ดวยตนเอง (Self-Training) จากคู มือประกอบโครงการที ่ 1 และโครงการที ่ 2 ที ่จัดทำขึ ้นแบบ
ออนไลน มีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบวาหลังการพัฒนาครูแลว คูมือประกอบโครงการทั้งสองสามารถ
สงผลใหครูที่เปนกลุมทดลองวามีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่
กำหนดหรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนางสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
หรือไม มกิีจกรรมและระยะเวลาการดำเนินการดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการโคช 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

(1) เตรียมการ และทดสอบผลการเรียนรูของครูกอนการพัฒนา (Pre-test)  
- ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 ใหกับครูที่เปนกลุมทดลอง  
- ทดสอบครูโดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครูท่ีสรางขึ้น 

ถือเปนการทดสอบกอนการพัฒนา (Pre-test) 

1-2 วัน 

(2) พัฒนาครูโดยหลักการอบรมดวยตนเอง (Self-training) ใชคูมือประกอบ
โครงการที่พัฒนาขึ้น โดยเขาไปดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  

1 เดือน 

(3) ครูตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และ ทดสอบครูหลังการพัฒนา (Post-test)  
- ครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือทั้ง 2 โครงการ  
- ทดสอบครูโดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครูท่ีสรางขึ้น 

ถือเปนการทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 

1-2 วัน 

(4)  วิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบครูหลังการพัฒนากับเกณฑมาตรฐาน 
90/90 และเปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนและหลังการพัฒนาโดยใชคาสถิติทดสอบ
ที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) 

1-2 วัน 

 
ระยะที่ 2 การทดลองโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน 
เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของครูที่เปนกลุมทดลอง โดยในการปฏิบัติ

นั้น เปนการกำหนดใหครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันนำผลการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนาตนเองจากคูมือ
ตามโครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 ไปใชใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มีจุดมุงหมายเพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพวาครูที่เปนกลุมทดลองสามารถนำผลการเรียนรูไปสูการปฏิบัติในหองเรียนใหเกิดผล
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม มีกิจกรรมและระยะเวลาการ
ดำเนินงานดังนี ้
 
ตารางที่ 3.4  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

1. เตรียมการ และใหนักเรียนประเมินทักษะการโคชของครู กอนการพัฒนา  
(Pre-Test)  

- ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 ใหกับครูที่เปนกลุมทดลอง  
- นักเรียนประเมินทักษะการโคชของครูที่เปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมิน

ทักษะการโคช ที่สรางขึ้น ถือเปนการประเมินกอนการพัฒนา (Pre-Test) 

1-2 วัน 

2. ครูที่เปนกลุมทดลองนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน  โดยดำเนินการ
ตามคำชี้แจงในคูมือเชิงปฏิบัติการในโครงการที่ 2  

2 เดือน 
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ตารางที่ 3.4  (ตอ) 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

3. ครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และใหนักเรียนประเมิน
ทักษะการโคชของครูหลังการพัฒนา (Post-test)  

- ครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ 
- นักเรียนประเมินทักษะการโคชของครูที่เปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมิน

ทักษะการโคชที่สรางขึ้น ถือเปนการประเมินหลังการพัฒนา (Post-test) 

1 วัน 

4. วิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินของนักเรียนกอนและหลังการพัฒนาโดยใช
คาสถิติทดสอบที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent)  

1-2 วัน 

 

3.5  ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล 
3.5.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 

ของครูตามโครงการที่ 1  
จากผลการทดสอบผลการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูตามโครงการที่ 1 ถูกนำไปวิเคราะห

ขอมูลเพื่อทดสอบวาครูเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม โดยมีแนวคิดเกี ่ยวกับ 
การประเมินตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดังนี ้

การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) เปนการ
บอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed Materials หรือ 
Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ่งเปนสื่อที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหผูเรียน
ใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อชนิดนี้คือทฤษฎี 
การเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได หากจัด
เวลาเพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนก็สามารถที่จะทำใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตาม
วัตถุประสงคของการเรียนได  

ในงานวิจัยนี ้เกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) หมายถึง เกณฑที่ใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับครูผูสอนที่เปน
กลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งกลุมที่ไดจากการวัดดวย
แบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอยละ
ของจำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบ
ลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 
2551)  

ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของท้ัง
กลุม ซึ ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมด 
ทุกคะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
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   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1 

จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519 
อางถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 

ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก = {(Σ X 

/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน Σ 
X หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที่ผูเรียนแตละคน ทำไดถูกตองจากการทดสอบหลังเรียน 
N หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ R หมายถึง 
จำนวนคะแนนเต็ม ของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง = (Y x 100)/ N 
โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค Y 
หมายถึง จำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค N หมายถึง จำนวนผูเรียน
ทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้

3.5.2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของ
ครูตามโครงการท่ี 1 และโครงการที่ 2 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของครูตาม
โครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 ใชการทดสอบที (t - test)  ซึ่งเปนเทคนิคการทดสอบสมมติฐาน 
ชนิดหนึ่งที่นักวิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธีการนี้ใชในกรณีขอมูลมีจำนวนนอย (n < 30) ผูที่คนพบ
การแจกแจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมนั้น จำแนก
ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจากกัน (Independent) เปนสถิตที่ใช
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน ขอมูลที่รวบรวมไดอยูในระดับ
อันตรภาคหรืออัตราสวน ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื ่อเฉพาะวา t - test for Independent 
Samples 2) การใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี ่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุมตัวอยางกลุมเดียว ใชสถิติ 
การทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมักพบในการวิจัยเชิงทดลอง
ที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือเปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมที่ไดจากการจับคูคุณลักษณะที่เทาเทียมกัน (Paired Samples) (Thesis Thailand, 
2020)  

ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย 
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
1) ขอมูลอยู ในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 2) กลุม
ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปรตามแต
ละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรสีุโข, 2551) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี ้

 
 
 

∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
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∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
N  หมายถึง จำนวนนักเรียนที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 

 

3.6  ขั้นตอนที่ 6 การเขียนรายงานผลการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย  
เขียนและนำเสนอรายงานผลการว ิจ ัยในร ูปแบบอิงแนวคิดเช ิงว ิพากษ  (Critical 

Approach) แสดงหลักฐานประกอบทั้งขอมูล สถิติ และเอกสาร ที่ผูรวมโปรแกรมและผูเกี่ยวของได
รวมกันปฏิบัติ ใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณจากการสะทอนผล พรอมทั้งบันทึกรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรูใหมที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน เพื่อเปน
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรมและเพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการนำเสนอ
ผลการวิจัยจึงมีลักษณะเปนการพรรณนาหรือบรรยายเชิงวิพากษประกอบกับคาสถิติที่เกี ่ยวของ  
ในหัวขอตาง ๆ ตามที่กำหนดไวในวิธีดำเนินการวิจัยดังกลาวขางตน 

สำหรับการเผยแพรผลงานวิจัย ผูวิจัยดำเนินการโดยการตีพิมพบทความวิจัยในวารสารตาม
เงื่อนไขการสำเร็จการศึกษา และหากมีโอกาสจะนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ และการ
จัดพิมพคูมือที่ใชในการวิจัยเพ่ือการเผยแพร 

นอกจากนั้น ผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาในงานวิจัยนี้ คือ นวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทักษะการโคชของครูสูการปฏิบัติในหองเรียน ที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ไดมี
การทดลองในภาคสนาม และไดทดสอบความมีประสิทธิภาพแลว พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี
กำหนด จึงเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่มีผลงานวิจัย
รองรับในความมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ จึงสามารถนำไปเผยแพรเพื ่อใชกับกลุ มเปาหมาย 
(Target Group)  ได ท ั ่ วประ เทศ ตามหล ั กการของการว ิ จ ั ยและพ ัฒนา (Research and 
Development : R&D) ที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชใน
พื้นที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่ง ที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลอง พบวา 
นวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพื่อการ
นำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได และยิ่งเปนโปรแกรมแบบออนไลน 
(Online Program) ไมเปนโปรแกรมแบบเอกสาร (Document Based Program) ก็ยิ่งทวีความเปน
ประโยชนตอการนำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพื่อใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิง
ในการวิจัยไดอยางกวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการดำเนินการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียนนี้ 

มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรม อบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ 
โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน และได
กำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 90/90 2) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ และ 3) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการประเมินทักษะการโคชหลังการพัฒนาสูงกวากอน
การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้คือ (1) การจัดทำคูมือประกอบโครงการ (2) การตรวจสอบคุณภาพคูมือและการ
ปรับปรุงแกไข (3) การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองใน
ภาคสนาม แลวนำผลการดำเนินการวิจัยแตละขั้นตอนมาเขียนรายงานการวิจัย ดังนี ้
 

4.1  ขั้นตอนที่ 1 ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ 
ผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ผู วิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือ 

การวิจัยของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนา
เพื่อการเรียนรูของครู และ 2) โครงการครูนำผลการเรียนรู สูการปฏิบัติในหองเรียน โดยแตละ
โครงการมีคูมือประกอบ มีผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ ดังนี ้

4.1.1  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ู
ประกอบดวยคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) จำนวน 7 ชุด คือ 
1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการโคช 
2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการโคช 
3. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับประเภทของการโคช 
4. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการโคช 
6. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 
7. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการโคช 
คูมือแตละชุดมีลักษณะเปนชุดของขอมูลเพื่อการพัฒนาครูดวยการอบรมดวยตนเอง (Self-

Training)  แบบออนไลน เปนคูมือประกอบโครงการที่คำนึงถึงจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ (Adult 
Learning) ที ่เห ็นวาการเรียนรู จะมุ งไปที ่ชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที ่งานหรือ 
การแกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญจะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรูของเขา หาก
เขาเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหเขาทำงานไดดีขึ้นหรือชวยแกปญหาในชีวิตประจำวัน
ของเขา การจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอน ผูใหญจึงควรจะอาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัวของ
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เขา และเปนการเพิ่มความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวยในการแกปญหาในชีวิตจริงของเขาดวย 
โดยมีองคประกอบของคูมือดังนี้ ชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาท่ี
นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถามให
ทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะใน
ขอสรุปการตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง  

สำหรับเนื้อหาในคูมือแตละชุด เปนผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของใน 
บทที่ 2 ดังนี้ 

1)  นิยามของทักษะการโคช จากทัศนะของ Olubiyi (2019), CoachHub (2021), Team 
Leverage Edu (2021), Yadav (2021), และ Blackbyrn (2022)  

2) ความสำคัญของทักษะการโคช จากทัศนะของ The Educator (2015), University of 
Exeter (2018), Barton (2019), Frater (2021) และ Duggan (n.d.) 

3) ประเภทของการโค ช  จากท ัศนะของ Zentis (2016), Alegre (2021), Indeed 
Editorial Team (2021), Heinl (2022), และ The Peak Performance Center (n.d.)  

4) ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช จากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), 
Bhasin (2021), Indeed Editorial Team (2021), Sword (2022), และ The Peak Performance 
Center (n.d.) 

5) แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช จากทัศนะของ Li Editorial Team (2019), Cotter 
(2021), Map Consulting (2021), Burton (2022), Career Insights (2022), Indeed Editorial 
Team (2022) และ Quintana-Wolf (n.d.) 

6) ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช จากทัศนะของ Amatullah (2021), Gysling (2021) 
และ SOCO (n.d.)  

7) การประเมินทักษะการโคช จากทัศนะของ National Community Media Alliance 
(NCMA) (n.d.), Studylib (n.d.) และ Template.Net (n.d.) 

4.1.2  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบตัิในหองเรียน 
ประกอบดวยคู มือเพื ่อการปฏิบัติจำนวน 1 ชุด คือ คู มือเชิงปฏิบัติการเพื ่อครูนำผล 

การเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โดยคูมือนี้เนนการสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะหรือคุณลักษณะ 
ที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวทางการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของคู มือ 
มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับครูใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอา
แนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมได
นำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับ 
การนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติ
โดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ  
3) มีความเห็นจากครูในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติอะไรบาง ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผล
ในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการโคช (2) ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการโคช  
(3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค 4) บทเรียนสำคัญที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะ
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การโคช และ 5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาทักษะการโคช
ไดผลดียิ่งข้ึน 

โปรดดูรายละเอียดของคูมือประกอบใน 2 โครงการดังกลาวจากที่นำเสนอไวในบทที่ 5 ของ
งานวิจัยนี้ และดูไดจากเว็บไซต https://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Preedawan.pdf 
 

4.2  ขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือของโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครู และโครงการ

ครูผูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักเรียน 2 ระยะ มีดังนี ้ 
4.2.1  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที่ 1  
การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ โดยการอภิปราย
กลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คือ บานวังเวินกุดหลม จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก) ไดศึกษา
ลวงหนา 15 วัน (2) ผู ว ิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) เมื ่อวันที ่ 12 
กรกฎาคม 2567 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุง
แกไขในเบื้องตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.1 

 
 
ภาพที่ 4.1  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของคูมือ ระยะที่ 1 
 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี ้ 1) ขอเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุงแกไขดานเนื ้อหา  
โดยคำน ึงถ ึงความถ ูกต อง (Accuracy) และความเป นประโยชน  (Utility) ต อการนำไปใช   
2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ 
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การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำ
การปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้

1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  1) เนื้อหาเปนประโยชนตอการนำไปใช 2) เนื้อหา 
มีข้ันตอนลำดับไวชัดเจน ใชคำไดเหมาะสม นำไปใชไดทันท ี3) เนื้อหาตรงประเด็นถูกตองตามตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ 4) มีการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงขอมูล หากผูวิจัยมีการเพิ่มขอคิดเห็นและสรุป
ภาพรวมของการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน จะเปนการเพิ่มความนาสนใจของขอมูล
มากยิ่งข้ึน 

2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) การแปลภาษาจากตนฉบับในบางสวน อาจปรับใชคำ
หรือวลีภาษาไทยใหเขาใจงายมากขึ้น 2) คู มือทั้ง 2 โครงการ มีการใชภาษาที่กระชับ เขาใจงาย  
มีการแทรกลิงคทำใหเขาถึงขอมูลเพิ่มเติมไดมากยิ่งข้ึน 3) ใชภาษาไดถูกตองและเกิดความเขาใจได 

3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) รูปแบบการนำเสนอมีสีสันที่นาสนใจ 
ทั้งรูปภาพและตารางรูปภาพ 2) การวาง หมายเหตุ QR Code ที่เปน link ของตนฉบับภาษาอังกฤษ
ในเรื่องนั้น ๆ บางเรื่องอยูคนละหนากัน ควรอยูหนาเดียวกัน เพื่อไมใหสับสน 3) ในเลมคูมือ มีการ
เรียบเรียงเนื้อหาที่เขาใจงาย มีการสรุปเนื้อหาของคูมือแตละชุด เพื่อเปนการทบทวนองคความรู 
อยางงาย ทำใหผูอานสามารถเชื่อมโยมขอมูลเดิมได และเพ่ิมความสนใจมากยิ่งข้ึน 

4) อื ่น ๆ มีข อเสนอแนะ ดังนี้  1) การวางตัวการตูน ทับขอความบางสวน 2) ใน
ตารางขอมูลคูมือชุดที่ 5 แนวการพัฒนาทักษะการโคช ขอความแนวตั้ง 90 องศาในคอลัมน ควรสลับ
เปนใหอานจากลางขึ้นบน จะอานงาย 3) ภาพประกอบที่นำมาใช ควรเปนภาพที่ไมมีลิขสิทธิ์ หรือ
ผูเขียนเปนเจาของภาพนั้น เพ่ือลดการแทรกลิงค เพราะอาจทำใหผูอานนั้นสับสนได 4) ตัวเลมมีความ
นาสนใจอยางยิ่ง 

จากขอเสนอแนะการปรับปรุงผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ จากครูโรงเรียนบาน
วังเวินกุดหลม จำนวน 5 ราย ผูวิจัยไดนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงในคูมือดังนี้ ดานเนื้อหา ทบทวน
การแปลภาษาจากตนฉบับและปรับใชคำหรือวลีภาษาไทยใหเขาใจงายมากขึ้น เพ่ิมบทสรุปของทักษะ
การโคชสู การปฏิบัติในหองเรียนเพื ่อเปนภาพรวมของการนำไปใช ไวในคู มือโครงการครูนำผล 
การเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน ดานรูปแบบการนำเสนอ จัดรูปแบบ QR Code ตารางขอมูลและ
ภาพประกอบท่ีนำมาใชใหเหมาะสม ทั้งนี้ผูวิจัยไดแกไขตามคำแนะนำในคูมือเรียบรอยแลว เพ่ือนำไป
ตรวจสอบคูมือระยะที่ 2 ตอไป 

4.2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที ่2  
การตรวจสอบภาคสนามครั ้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing and 

Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ ภายหลังที่ผานการ
ตรวจสอบและปร ับปรุงแกไขในระยะที่ 1 แลว ดวยว ิธ ีการอภิปรายกล ุ ม (Focused Group 
Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คือ ครูในโรงเรียนบานโนนขา รวมจำนวน 10 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก 
ค) ไดศึกษาลวงหนา 15 วัน (2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) เมื่อ
วันที่ 2 สิงหาคม 2567 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงแกไขในเบื้องตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะที่ 2 
 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงแกไขดานเนื ้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 
ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไข
ในแตละดานแลว ดังนี ้

1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) เนื้อหามีความละเอียด ชัดเจน กระชับ เหมาะสม  
2) เนื้อหาสามารถนำไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 3) มีการสรุปเนื้อหา
การนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียนไดดี เขาใจงาย 

2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) ภาษามีความเหมาะสม เขาใจไดงาย 2) แปลภาษาได
ชัดเจน ความหมายครบถวน อานงาย สละสลวย 

3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) มีรูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย 
นาสนใจ สีสันสวยงาม นาอาน นาเรียนรู เหมาะสมกับเนื้อหา 2) ลำดับการนำเสนอไดเหมาะสม จาก
เนื้อหาที่งายไปสูเนื้อหาที่ยาก 3) ดึงดูดความสนใจดวยการใชภาพประกอบ 4) มีกิจกรรมชวนคิดเพ่ือ
ทบทวนเนื้อหา และกระตุนการคิด ทำใหผูอานสามารถสรุป สังเคราะหเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน 

4) อื่น ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  มีการสรุปเนื้อหา วิธีการนำทักษะการโคชไปประยุกตใชใน
หองเรียน ทำใหมีแนวทางในการปฏิบัติไดเปนอยางด ี
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จากผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ของครูโรงเรียนบานโนนขา จำนวน 10 คน พบวา
คูมือในโครงการทั้ง 2 โครงการ เปนประโยชนและสามารถนำไปใชเพื่อการพัฒนาตนเองของครูเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการโคชไดเปนอยางดี ทั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนดานความถูกตองของเนื้อหา พิจารณา
ดานสำนวนภาษาใหงายตอความเขาใจมากขึ้น ปรับรูปแบบการนำเสนอในคูมือใหกระชับ นาอาน 
เขาใจงายและเหมาะแกการนำไปใชไดทันที พรอมนำไปใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกับกลุม
ทดลองตอไป 
 

4.3   ขั้นตอนที ่3 ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมเปาหมาย (ขั้นตอนที่ 4) ตองมี

เครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินประสิทธิภาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสราง
เครื่องมือขึ้น เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้

4.3.1 ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู  
แบบทดสอบผลการเรียนรูของครู ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก มี

จุดมุงหมายเพื่อนำไปทดสอบครูที่เปนกลุมทดลองหลังการวิจัยในภาคสนามตามโครงการที่ 1 วามีผล
การเรียนรูเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอน
การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม โดยขอสอบในแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่ใชใน
งานวิจัยนี้ มุงการวัด 6 วัตถุประสงคการเรียนรูในเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการโคช ใน 6 วัตถุประสงค 
การเรียนรู ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 5) ขั้นตอนการพัฒนา และ 
6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหา
ทักษะการค ิดข ั ้นส ูงกว า ค ือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การ
ประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค 
(Creating) รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ มีผลการนำไปตรวจสอบความมีคุณภาพของแบบทดสอบ ดังนี ้
  4.3.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  ดังกลาวในบทที่ 3 วา การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหามีจุดมุ งหมายเพื ่อใหได
เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลองของ
ขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยที่รางให
ผูทรงคณุวุฒิที่เก่ียวของกับแนวคิดที่ตองการวัด จำนวน 5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความสอดคลอง
กับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไมและใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรงซึ่งมีหลายวิธี เชน ดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) 
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ดัชนีความตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI: 
Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี ่ยของสัดสวนความสอดคลอง (ACP: Average 
Congruency Percentage) 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes 
of Item-Objective Congruence) ซ ึ ่ งจากการศ ึกษา พบว า  พ ัฒนาข ึ ้นโดย Rovinelli and 
Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แตใน
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ระยะตอมา Carlson (2000 cited in Turner & Carlson, 2003) ไดพัฒนาแนวคิดการหาคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามและวัตถ ุประสงคท ี ่ปร ับใหม (The adjusted Index of Item-
Objective Congruence) เปนการหาความสอดคลองของ 1 ขอสอบกับชุดของวัตถุประสงค 
 ในงานวิจัยนี ้ ผ ู ว ิจ ัยไดใช แนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะดังที่กลาวถึงขางตน ขอสอบใน
แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่ใชในงานวิจัยนี้ มุงการวัดวัตถุประสงคการเรียนรูในเนื้อหาเก่ียวกับ
ทักษะการโคช ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 5) ขั้นตอนการพัฒนา 
และ 6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating)  
 ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละเนื้อหาจาก
แบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบ
ทั้งฉบับ 36 ขอ ใชผู ทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรและการสอน และ / หรือ การวัดและประเมินผล
การศึกษา จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 
หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอสอบมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 
หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ นำมาวิเคราะห
หาคา IOC ตามสูตรที่กำหนดในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 
จึงจะถือวาขอสอบนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 
ขณะเดียวกันผูทรงคณุวุฒิไดพิจารณาใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงสำนวนภาษาในแบบทดสอบผล
การเรียนรูของครูดวย 
 ตารางที่แสดงขางลาง คอื ตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงแบบตรวจสอบความตรง เชิงเนื้อหา
โดยพิจารณาความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู และแสดงใหเห็นถึงขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิในการใหคำแนะนำเพื่อการปรับปรุงสำนวนภาษา ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงผล
การตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูของครู ตามลำดับ ดังนี้
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ตารางที่ 4.1  แบบตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษาจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการโคช     
ความจำ 1.ขอใดไมใชนิยามทักษะการโคช 

ก. การจัดประสบการณเพื่อกระตุนความคิดสรางสรรค 
ข. การรวมมอืระหวางโคชกับผูเรียนในการสื่อสารสนทนาถาม-ตอบ 
ค. การฝกใหผูเรียนคนพบและจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
ง. การชวยใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงตนเองและเตรยีมตัวพรอมรบักับสถานการณที่ยากลำบากในปจจุบัน 

    

ความเขาใจ 2. ขอใดอธิบายถึงนิยามของทักษะการโคช ไดชัดเจนมากที่สดุ 
ก. ความสามารถในการใหคำแนะนำชวยเหลือผูเรียนจนบรรลุเปาหมาย 
ข. ความสามารถในการกระตุนใหผูเรยีนคนหาความสามารถของตนเอง 
ค. ความสามารถในการใหคำปรึกษาผูเรียนใหผานสถานการณที่ยากลำบาก 
ง. ความสามารถในการพัฒนาผูเรยีนโดยใชการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 

    

การประยุกต 3. ทานสามารถนำทกัษะการโคชไปใชในหองเรยีนไดอยางไร 
ก. กระตุนใหมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู  
ข. สื่อสารใหขอมูลและคำตอบที่ถูกตองกับผูเรียน  
ค. สื่อสารกับผูเรียนโดยการกระตุนใหคดิและตั้งคำถาม  
ง. เปดโอกาสใหผูเรียนวางแผนพฒันาการเรียนรูของตนเอง  

    

การวิเคราะห 4. ทักษะการโคชคือ “การสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียน เปนกลไกที่นำไปสูความสำเร็จของการโคช” จากประโยค
นี้ถูกหรอืไม เพราะอะไร 

ก.  ถูก เพราะทำใหผูเรียนเลง็เห็นความสำคัญ สนใจอยากเรียนรู และปฏบิัต ิ
ข.  ถูก    เพราะทำใหผูเรยีนเกิดความมุงมั่น อุตสาหพยายามในการทีจ่ะเรยีนรูใหสำเรจ็  
ค. ไมถูก  เพราะผูเรียนยอมเช่ือฟงโคชและดำเนินการเรียนรูและปฏิบัติไดตามเปาหมาย 
ง. ไมถูก  เพราะไมสามารถทำใหผูเรียนเกิดการรูคดิเพื่อพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพตนเอง 

   อาจปรับใหกระชับขึ้น 
 
“ทักษะการโคช คือ การสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียน 
เปนกลไกที่นำไปสูความสำเร็จของการโคช” 
จากประโยคนี้ถูกตองหรือไม เพราะอะไร 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 5. ผูเรียนคนใดจะไดรับประโยชนจากการโคชมากที่สุด 

ก. ปรชีา เปนผูมีความรูและทักษะในการทำงาน 
ข. ปริศนา เปนผูที่มีอารมณและจติใจเขมแข็ง  
ค. ปณิดา เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีและชอบชวยเหลือผูอื่น 
ง.  ปราณี เปนผูที่มีความรบัผิดชอบและจริงจังกับการเรียนรูและฝกปฏบิัติ 

   อาจละขอความ “จากนิยามของทักษะการโคช”เพื่อใหกระชบัได 

การสรางสรรค 6.  โคชจะดำเนินการอยางไร เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองจนบรรลุเปาหมายและเกิด
ศักยภาพสูงสุด  

ก.  ถายทอดความรูเพ่ือใหผูเรียนนำไปพัฒนาตนเอง  
ข.  แสดงความคดิเห็น แนะนำ ในสิ่งที่จะทำใหบรรลุเปาหมาย  
ค.  คนหาจุดเดนและจุดดอยของผูเรียนเพื่อการปรับปรุง พัฒนา  
ง.  สรางความตระหนักรูใหผูเรียนสามารถระบุสิ่งทีต่องการพฒันา  

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการโคช     
ความจำ 7. ขอใดไมใชความสำคัญของทักษะการโคช 

ก. ชวยเพิ่มความคงอยูของการเรียนรู   
ข. รักษาความคิดเชิงบวกและทำใหมีความสุขในการเรียน 
ค. เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและตัดสินใจดวยตนเอง 
ง. ชวยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้น และเชีย่วชาญในทักษะตาง ๆ 

    

ความเขาใจ 8. ขอใดสรุปความสำคัญของทักษะการโคชไดถูกตอง 
ก. ทักษะการโคช ชวยตรวจสอบความรู ประสบการณเดมิของผูเรียน   
ข. ทักษะการโคช ชวยพัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ ผานการถายทอดความรู  
ค. ทักษะการโคช ชวยใหผูเรียนสามารถระบุความตองการ เรยีนรูและพัฒนาทักษะให
สูงขึ้นดวยตนเอง 
ง. ทักษะการโคช ชวยแกไขปญหาของผูเรียน จากการใหคำปรกึษา ชี้แนะใหเหน็ถึงปญหา
และแนวทางแกไข  
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประยุกต 9. ทานสามารถนำทกัษะการโคชไปประยุกตใชในหองเรียนไดอยางไร 

ก. ฟงโดยไมตัดสินถูกผดิ 
ข. ชวยผูเรยีนคนหาคำตอบ 
ค. สอนใหผูเรียนเขาใจอยางลึกซึ้ง 
ง. ถามคำถามที่มีแนวคำตอบ (คำถามปลายปด) 

    

การวิเคราะห 10.  ผูเรยีนที่ไดรบัการโคช จะสามารถดึงศกัยภาพในตวัเองออกมาไดจริงหรือไม เพราะเหตุใด 
ก. จรงิ    เพราะไดรบัแรงบันดาลใจและการชี้แนะจากโคช 
ข. จริง    เพราะไดเรียนรูและพัฒนาทกัษะดวยตนเองอยางอิสระ 
ค. ไมจริง  เพราะตองอาศัยการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเองจากโคช 
ง.  ไมจริง  เพราะมีโคชคอยชวยเหลือ กำหนดเปาหมายและวางแผนการปฏิบติังานตลอด
การโคช 

   ปรับขอความจาก “ผูที่ไดรับการโคช (ผูเรียน)” เปนผูเรยีน
ที่ไดรบัการโคชจะสามารถดึงศกัยภาพในตัวเองออกมาไดจริงหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 

การประเมิน 11.  เมื่อกำหนดจุดประสงคและทิศทางการโคชที่ชัดเจนแลว ควรดำเนินการอยางไร 
ก. สรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกัน 
ข. ชี้นำผูเรยีนไปสูผลลัพธที่มีคณุภาพสูงสุด 
ค. สรางแรงจูงใจในการเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
ง. ปฏบิัตติามเปาหมายและลำดับความสำคัญที่จะสรางแรงบันดาลใจ 

    

การสรางสรรค 12. การเรียนรูทักษะการโคช สามารถนำความรูมาสรางสรรคประโยชนไดอยางไร  
ก. สรางแรงบันดาลใจใหผูเรยีน ข. สรางผลลัพธการเรียนรูเชิงบวก 
ค. สรางนวัตกรรมหลักสูตรการจัดการเรียนรู ง. สร างว ัฒนธรรมการโคชดานการ
ทำงานเปนทีม 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถงึทักษะการโคช     
ความจำ 13. ขอใดไมใชลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช  

ก. การตั้งเปาหมาย   ข. การฟงอยางตั้งใจ 
ค. การใหคำปรึกษา  ง. การมีมนุษยสัมพันธ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
ความเขาใจ 14. ขอใดอธิบายถึงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช ไดถูกตองที่สุด 

ก. แกไขปญหาของผูเรียนไดอยางสรางสรรค 
ข. มุงเนนไปที่จุดออนของผูเรียนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ค. ทาทายผูเรยีนเพื่อใหกาวสูระดับความสามารถถดัไป 
ง.  กระตุนผูเรียนใหปฏิบัติตามเพื่อผลลัพธที่มีคุณภาพสูงสุด 

    

การประยุกต 15. ลักษณะการโคชขอใดสงผลใหเกิดการปรับประสิทธิภาพการทำงานของผูเรยีน 
ก. ใหคำแนะนำ  
ข. กระตุนและทาทาย 
ค. สนับสนุนและใหกำลังใจ 
ง. สื่อสารถายทอดความรูไปยังผูเรียน 

    

การวิเคราะห 16. ขอใดกลาวถึงลักษณะทีแ่สดงถึงทักษะการโคช ไดถกูตองที่สุด 
ก. ตั้งคำถามปลายเปด เพื่อใหผูเรียนขยายความเพิ่มเติม 
ข. ตั้งคำถามปลายปด เพื่อเปดโอกาสใหแตละคนไดประเมินตนเอง 
ค. ตั้งคำถามปลายปด โดยใชเทคนิคการตั้งคำถามที่มีประสิทธิภาพและกระตุนคิด 
ง. ตั้งคำถามปลายเปด ไดทุกชวงเวลาการโคชเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ด ี

    

การประเมิน 17. โคชที่ด ีควรมีลักษณะอยางไร 
ก. กำหนดเปาหมายใหผูเรยีน สือ่สารกระบวนการคิดอยางมีประสิทธิภาพ ชี้แนะแนวทาง
เพื่อไปสูเปาหมาย 
ข. มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน สือ่สารกระบวนการคิดอยางมีประสิทธิภาพ ชีแ้นะแนวทาง
เพื่อไปสูเปาหมาย 
ค. กำหนดเปาหมายใหผูเรยีน สื่อสารกระบวนการคิดอยางมีประสิทธภิาพ และสามารถ
กระตุนใหผูเรียนทำงานไดดขีึ้น 
ง. มีความสมัพนัธที่ดีกับผูเรยีน สื่อสารกระบวนการคดิอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
กระตุนใหผูเรียนทำงานไดดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การสรางสรรค 18. โคชควรพัฒนาตนเองอยางไร เพื่อเปนผูที่มีลักษณะการโคชที่ด ี

ก. แสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อใชสอนผูเรยีน 
ข. ฝกการตั้งใจฟงและใสใจผูเรียนเพื่อรวมตัดสินใจ 
ค. ฝกฝนการส่ือสารเพื่อโนมนาวผูเรียนใหปฏิบัติตาม 
ง. ฝกตั้งคำถามทีมุ่งเนนการแกปญหาเพื่อนำพาผูเรียนไปสูเปาหมาย 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการโคช     
ความจำ 19. ขอใดระบุถึงแนวทางการพัฒนาทักษะการโคช ไดถกูตองที่สุด 

ก. สรางบรรยายกาศในการเรียนรู 
ข. สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
ค. กำหนดกจิวัตรอยางเปนทางการ 
ง. เนนถามคำถามความจำความเขาใจ 

    

ความเขาใจ 20. ขอใดอธิบายถึงแนวทางการพัฒนาทักษะการโคช ไดถูกตองที่สุด 
ก. ชื่นชมผูเรียนดวยคำวา “ทำไดดี” 
ข. ใหขอเสนอแนะที่สรางสรรคและเปนทางการ 
ค. เปดโอกาสในการสนทนาแกผูเรียนอยางเตม็ที ่
ง. เมื่อมีการสนทนาโคชควรพูดมากกวาผูเรียน 20% ของการพูดคุย 

   คำวา “ใหอิสระ” อาจใชเปน เปดโอกาส 

การประยุกต 21. บุคคลใดนำแนวทางการพัฒนาทกัษะการโคชไปใชในหองเรียนไดเหมาะสมที่สุด 
ก. เอกสิทธิ ์เรียนรูเพ่ิมเติมการสรางบทสนทนาที่เขาใจยากเพื่อใหผูเรียนไดคดิ 
ข. เอกวัฒน เรียนรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัสิ่งที่จะกระตุนใหผูเรียนไดปฏิบัติเพ่ือคนหาจุดออนของ

ผูเรยีน 
ค. เอกราช เรยีนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัสิ่งที่ผูเรียนสนใจเพื่อความไววางใจและมองหาสิ่งที่

เหมือนกัน 
ง. เอกลักษณ เรยีนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับทักษะการโคชเพ่ือฝกการใชคำถามและการแสดงความ

คิดเห็นสวนตัว 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การวิเคราะห 22. แนวทางพัฒนาทักษะการโคชที่สำคญัที่สุดคือขอใด 

ก. การถามคำถาม   ข. การทาทายผูเรียน 
ค. การฟงและสังเกต  ง. การชื่นชมการทำงานที่ด ี

    

การประเมิน 23. โคชที่ดตีองประเมินทักษะการโคชเพื่อการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ใชหรือไม เพราะเหตุใด 
ก. ใช เพราะจะไดเปนที่ยอมรบัและโคชไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ข. ใช เพราะจะไดนำมาปรับปรุงและเสริมสรางกรอบความคดิของตนเอง 
ค. ไมใช เพราะโคชสามารถปรับกลยุทธเพื่อพัฒนาผูเรียนไดดวยตนเอง 
ง. ไมใช เพราะโคชคือผูที่ไดรบัการรบัรองแลววาเปนผูมีความรูความสามารถ 

    

การสรางสรรค 24. เมื่อผูเรียนมีความคิดตางและมีการแสดงออกทางดานอารมณ โคชควรทำอยางไร 
ก. ฟงและเฉย 
ข. ตอบโตดวยเหตุผล 
ค. หาเหตุผลที่แตกตาง 
ง. เก็บขอมูลขอเวลาชีแ้จง 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช     
ความจำ 25.ขอใดกลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโคชของ Gysling (2021) ไดถูกตอง 

ก. หาสาเหตุ/การชักนำ หาจุดความสนใจ การวิเคราะหและการสำรวจ สรางความมุงม่ัน 
การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา การสะทอนผล 
ข. หาสาเหตุ/การชักนำ การวิเคราะหและการสำรวจ หาจุดความสนใจ สรางความมุงม่ัน การ
ดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา การสะทอนผล 
ค. การสะทอนผล หาสาเหตุ/การชักนำ การวิเคราะหและการสำรวจ หาจุดความสนใจ 
สรางความมุงมั่น การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา 
ง. การสะทอนผล การวิเคราะหและการสำรวจ หาสาเหตุ/การชักนำ หาจุดความสนใจ สราง
ความมุงม่ัน การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
ความเขาใจ 26. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช ตามทัศนะของ Amatullah 

(2021) 
ก. ผูรบัการโคช ตองมีความพรอม เต็มใจ และสามารถทำงานตามที่กำหนดใหทำได 
ข. โคชตองวิเคราะหและสำรวจสถานการณเพื่อทำความเขาใจวาจะชวยเหลือผูเรียนไดดีที่สดุ
อยางไร 
ค. ดำเนินการโคชโดยการสนทนาและทำใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง และปฏบิัติสู
เปาหมายรวมกัน 
ง. ลำดบัแรกของขั้นการเตรียมตัวของโคช คือ การทำใจใหปลอดโปรง ฝกสติหรือใช
เทคนิคอยางมีสมาธ ิ

    

การประยุกต 27. บุคคลใดตอไปนี้ นำขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช ไปปรับใชในหองเรยีนไดถูกตองที่สุด 
ก. ตุม ใชรูปแบบการโคชที่เนนการแกปญหา โดยการสำรวจปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับผูเรียน 
ข. ตาย มุงเนนการพูดคุยถึงความซบัซอนของปญหาที่พบ โดยใชรูปแบบการโคชที่เนนการ
แกปญหา 
ค. ตุย ใชรูปแบบการโคชที่เนนการแกปญหา เพื่อกำหนดตวัเลือกดานความเปนไปไดและจุด
แข็งของผูเรยีน 
ง. ตอย ใชรูปแบบการโคชที่เนนการแกปญหา เพือ่สนับสนุนผูเรียนในการทำความเขาใจและ
พูดในสิ่งที่ตองการบรรลุจากการโคช 

    

การวิเคราะห 28. ขอใดเปนองคประกอบของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชที่สำคัญที่สุด ที่สามารถนำมา
ประยุกตใชในหองเรยีน 

ก. การวางกรอบการสนทนา 
ข. การวางแผนความสำเร็จ 
ค. การสำรวจความตองการของผูเรียน 
ง. การทำความเขาใจในสถานการปจจุบนั 

    



 

 

176

ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 29. ขั้นตอนการพัฒนาทกัษะการโคชทีก่ลาววา “โคชควรวิเคราะหผูเรียนในรปูแบบวินิจฉัย เพื่อ

คนหาอุปสรรคที่หยุดยั้งพฤตกิรรมและอารมณของผูเรียน” จริงหรือไม เพราะเหตุใด 
ก. จรงิ เพื่อขับเคล่ือนใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได 
ข. จริง เพื่อทำความเขาใจวาจะชวยเหลอืผูเรียนไดดทีี่สุดอยางไร 
ค. ไมจริง เพราะจะทำใหผูเรียนจมลกึไปในความรูสึกดานลบในอดีตและไมสามารถกาวไป
ขางหนา 
ง. ไมจริง เพราะการโคชไมไดวิเคราะหผูเรียนเพื่อการตัดสินใจรักษาและแกปญหาสิ่งที่
เกิดขึ้นกับผูเรียน 

    

การสรางสรรค 30. หากครูตองการนำแนวทางขั้นตอนพัฒนาทักษะการโคชไปใชในหองเรียน ควรดำเนินการ
อยางไรจึงเกิดประโยชนสูงสุด 

ก. บูรณาการทักษะการโคชเพื่อจัดการเรียนรูในหองเรียน 
ข. ศึกษาขั้นตอนพัฒนาทักษะการโคชจากวีดโีอยูทูป (Youtube) 
ค. เรยีนรูดวยตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาทักษะการโคช 
ง. นำเสนอตอผูบริหารเพื่อกำหนดเปนนโยบายใชในการจัดกิจกรมการเรียนการสอน 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการโคช     
ความจำ 31. ขอใดใหความหมายของการประเมนิทักษะการโคชไดถูกตองที่สุด 

ก. เพื่อใหรับรูปญหาและอุปสรรคของการโคช 
ข. เพื่อใหโคชรูวารูปแบบการโคชที่ใชเหมาะสมหรือไม 
ค. เพื่อใหโคชรูวามีการพฒันาทักษะแตละดานไดดีเพียงใด 
ง. เพื่อใหรูวาประสบความสำเร็จในการโคชมากนอยเพยีงใด 

    

ความเขาใจ 32. ขอใดกลาวถกูตองเก่ียวกับประเด็นการประเมินทักษะการโคช  
ก. มีการกำหนดเปาหมายใหผูเรยีนเพื่อไปสูความสำเร็จ 
ข. มีการใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรคและเฉพาะเจาะจง 
ค. มีการตั้งสมมติฐานที่ทาทายโดยการชี้แนะแนวทางการแกปญหาที่หลากหลาย 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค
การเรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
ง. มีการสรางความนาเชื่อถอืดวยการตัดสินใจในสิ่งที่ดีที่สุดใหผูเรยีนไดปฏิบัติตาม 

การประยุกต 33. การประเมินทักษะการโคชในหองเรียน ครูควรสรางแบบประเมินเพื่อตรวจสอบตนเอง
ในชวงการโคชใด  

ก. ทุกชวงเวลาการโคชในหองเรยีน 
ข. กอนการปฏบิัติการโคชในหองเรียน 
ค. ระหวางปฏิบัติการโคชในหองเรียน 
ง. หลังการปฏิบัติการโคชในหองเรียน 

    

การวิเคราะห 34. ขอใดไมใชรายการตรวจสอบการประเมินทักษะการโคชทั้งหมด 
ก. การตั้งใจฟง การตั้งเปาหมาย การใหขอเสนอแนะ 
ข. การตั้งคำถาม การสรางสายสัมพันธ ความซื่อสัตย 
ค. การใชสนัชาตญาณ การตั้งคำถาม การใหขอเสนอแนะ 
ง. การตั้งเปาหมาย การสรางสายสัมพันธ ความเห็นอกเห็นใจ 

    

การประเมิน 35. ขอใดเปนผลจากการประเมินทักษะการโคช 
ก. ไดพัฒนาทักษะการโคช 
ข. ไดบรรลุเปาหมายที่ตั้วไว 
ค. ไดรับการยกยองและมิตรภาพที่ด ี
ง. ไดรับความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม 

    

การสรางสรรค 36. ขอใดไมจัดเปนเทคนิคการตั้งคำถามการโคช  
ก. ถามในส่ิงที่โคชอยากรู 
ข. ถามเพ่ือสรางความมั่นใจ 
ค. ถามสิ่งที่ผูเรียนใหความสนใจ 
ง. ถามเพ่ือการคิดคนแนวคิดใหม 

   อาจปรับคำกระชับโดยตัดคำวา “การตั้งคำถามใน” ออก 
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ตารางที่ 4.2  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูเพ่ือความตรง
เชิงเนื้อหาในแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู 

 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
คูมือชุดที่ 1 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบันยิามของทักษะการโคช 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดที่ 2 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัความสำคญัของทักษะการโคช 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดที่ 3 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดที่ 4 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาทักษะการโคช 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดที่ 5 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัขั้นตอนการพฒันาทักษะการโคช 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

คูมือชุดที่ 6 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัการประเมินทักษะการโคช 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
36 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับ
วัตถุประสงคการเรียนรูที่พบวาแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ พิจารณาโดยภาพรวมมีคา IOC 
สูงกวาเกณฑที่กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่ใชในงานวิจัยนี้มี
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัดได 
  4.3.1.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและท้ังฉบับ 
  ในการนำเอาแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูไปทดลองใช (Try-out) กับครูในโรงเรียน
ชุมชนโนนแสนสุขและโรงเรียนบานปางิ้วหนองฮี รวมจำนวน 30 ราย เพื่อวิเคราะหหาคาความยาก
งาย คาการกระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวย
วิธีการของ Kuder – Richardson คะแนนจากผลการทดลองใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู
ดังกลาว ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูกับครูที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 ราย เพื่อวิเคราะหคาความยากงาย คาการ
กระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ Kuder – Richardson 

 

คนที ่

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
ความสำคัญ 

วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/
คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอน
การพฒันา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 36 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 
2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 33 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
7 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 32 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 32 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 31 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 30 
12 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 29 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 27 
15 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 24 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 22 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 22 
18 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 22 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 
 

คนที ่

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
ความสำคัญ 

วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/
คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอน
การพฒันา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 36 

19 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 21 
20 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 20 
21 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 19 
22 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 17 
23 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 15 
24 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 14 
25 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 12 
26 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 11 
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10 
28 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 9 
29 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 9 
30 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 9 

รวม 24 24 22 22 19 20 23 22 15 18 22 18 20 22 20 19 20 20 21 17 20 20 18 18 13 18 18 18 17 16 22 18 20 18 20 18 700 

เกง 15 15 14 14 13 13 15 14 12 12 14 12 13 14 13 14 14 13 15 12 14 13 12 12 10 12 12 12 12 12 14 12 13 12 13 12  
ออน 9 9 8 8 6 7 8 8 3 6 8 6 7 8 7 5 6 7 6 5 6 7 6 6 3 6 6 6 5 4 8 6 7 6 7 6  

p 0.80 0.80 0.73 0.73 0.63 0.67 0.77 0.73 0.50 0.60 0.73 0.60 0.67 0.73 0.67 0.63 0.67 0.67 0.70 0.57 0.67 0.67 0.60 0.60 0.43 0.60 0.60 0.60 0.57 0.53 0.73 0.60 0.67 0.60 0.67 0.60  

r 0.20 0.20 0.20 0.20 0.23 0.20 0.23 0.20 0.30 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.30 0.27 0.20 0.30 0.23 0.27 0.20 0.20 0.20 0.23 0.20 0.20 0.20 0.23 0.27 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20  

   N (จำนวนกลุมตัวอยาง) =30, n (จำนวนขอสอบ) = 36 ขอ    = 23.33   S.D = 9.03   S2 = 78.76   KR - 20  =0.924 
หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด 
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คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูกับครูที่เปนกลุม
ตัวอยางจำนวน 30 รายดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาวิเคราะหหาคาความยากงาย คาการกระจาย คาความ
เชื ่อมั ่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ ์ความเช ื ่อมั ่นดวยวิธ ีการของ Kuder – 
Richardson ตอไปนี้ตามลำดับ 

คุณภาพของขอสอบรายขอ การพิจารณาคุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑความยาก
งายของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมกัน ซึ่งคำอธิบายถึงความหมายของความยากงาย
ของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมท้ังสูตรในการคำนวณไดกลาวไวในบทที่ 3 มีเกณฑการ
พิจารณาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 และ
ตารางที่ 4.5 ตามลำดับ ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.4  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ 
 

ความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

 
ตารางที่ 4.5  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 
 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00    อำนาจจำแนกดีมาก  
0.40 - 0.59    อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39    อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19    อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
-1.00 - 0.09    อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
 
จากเกณฑคาความยากของขอสอบ (p) ในตารางที่ 4.4 พิจารณาวา ขอสอบที่มีคาความยาก

งาย (p) ระหวาง 0.20 - 0.80 เปนขอสอบที่ใชได และจากเกณฑคาอำนาจจำแนก (r) ในตารางที่ 4.5 
พิจารณาวาขอสอบที่มีคาอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต 0.20-1.00 เปนขอสอบที่ใชได ซึ่งจากการตรวจสอบ
คุณภาพของขอสอบรายขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูในงานวิจัยนี้จากคาความยากงาย (p) 
และคาอำนาจจำแนก (r) พบวา ขอสอบมีคุณภาพที่ใชไดท้ัง 36 ขอ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) และผลการพิจารณาคุณภาพของขอสอบ 
รายขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู

 
ขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) ผลการพิจารณาขอสอบ 
ขอ 1 0.80 0.20 ใชได 
ขอ 2 0.80 0.20 ใชได 
ขอ 3 0.73 0.20 ใชได 
ขอ 4 0.73 0.20 ใชได 
ขอ 5 0.63 0.23 ใชได 
ขอ 6 0.67 0.20 ใชได 
ขอ 7 0.77 0.23 ใชได 
ขอ 8 0.73 0.20 ใชได 
ขอ 9 0.50 0.30 ใชได 
ขอ 10 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 11 0.73 0.20 ใชได 
ขอ 12 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 13 0.67 0.20 ใชได 
ขอ 14 0.73 0.20 ใชได 
ขอ 15 0.67 0.20 ใชได 
ขอ 16 0.63 0.30 ใชได 
ขอ 17 0.67 0.27 ใชได 
ขอ 18 0.67 0.20 ใชได 
ขอ 19 0.70 0.30 ใชได 
ขอ 20 0.57 0.23 ใชได 
ขอ 21 0.67 0.27 ใชได 
ขอ 22 0.67 0.20 ใชได 
ขอ 23 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 24 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 25 0.43 0.23 ใชได 
ขอ 26 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 27 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 28 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 29 0.57 0.23 ใชได 
ขอ 30 0.53 0.27 ใชได 
ขอ 31 0.73 0.20 ใชได 
ขอ 32 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 33 0.67 0.20 ใชได 
ขอ 34 0.60 0.20 ใชได 
ขอ 35 0.67 0.20 ใชได 
ขอ 36 0.60 0.20 ใชได 

 
- ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ในงานวิจัยนี้ใชวิธีการของ Kuder – Richardson ใน

การวิเคราะหขอมูล เนื่องจากเปนแบบทดสอบแบบปรนัย มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 คือ
ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน และมีการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว รวมทั้งมีการ
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วิเคราะหหาคาความยากรายขอไว แล ว โดยใชสูตร KR – 20 ผลการวิเคราะหขอม ูล พบวา  
คาสัมประสิทธิ์ของ KR - 20 มีคาเทากับ 0.924 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนด คือ เทากับหรือสูงกวา 
0.70 จึงแสดงวาแบบทดสอบนี้มีคุณภาพสามารถนำไปใชไดอยางมีความเชื่อมั่น  

- ความยากงายของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ 
หากคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 30-50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยาก
เหมาะสม หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหาก
คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายขึ้นเทานั้น ซึ ่งผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 23.33 คิดเปนรอยละ 64.81 ของคะแนนเต็ม 36 
คะแนน ซึ่งแสดงวา แบบทดสอบทั้งฉบับมีคาความยากงายอยูในระดบัคอนขางงาย 

4.3.2  ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมนิทักษะการโคช 
แบบประเมินมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที ่ส ุด ผู ว ิจ ัยสรางขึ ้นจากผลการศึกษาลักษณะที่แสดงถึงทักษะการ 
โคช จากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed Editorial Team 
(2021), Sword (2022) และ The Peak Performance Center (n.d.) และจากผลการศกึษาแนวคิด
การประเมินทักษะการโคช จากทัศนะของ National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.), 
Studylib (n.d.) และ Template.Net (n.d.) เปนแบบประเมินออนไลนดวย Google Form  มีผล
การนำไปตรวจสอบความมีคุณภาพของแบบประเมิน ดังนี ้
  4.3.2.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  การตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหาของแบบประเมิน ใช แนวคิดการหาคาดัชนี  
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence)  
ตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะแบบประเมินทักษะการโคชใชในงานวิจ ัยนี้ 
หาความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนาในแตละดานซึ่งพิจารณาจากนิยามศัพท
เฉพาะที่ใชในการวิจัยแตละดานที่เปนผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังแสดงไวในแบบ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินในตารางที ่4.7 

 
ตารางที ่4.7  แบบตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนา และ

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงภาษาจากผูทรงคณุวุฒิ 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

+1 0 -1 ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการใชภาษา 

ลักษณะการโคช (Coaching 
Style) หมายถึง แสดงความ
กระตือรือรนในขณะโคช ปฏิบัติ
อยางสม่ำเสมอและยุติธรรม ให
กำลังใจปฏิบัติถกูตอง รูสึกไวตอ
ความตองการสวนบุคคล และ 

1) ครแูสดงความกระตือรือรนในขณะโคช
สิ่งท่ีคาดหวังจากผูเรียน 

   อาจเพ่ิมคำวา “โคช” หรือ 
“ครู” ในทุกขอ 

2) ครปูฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยาง
สม่ำเสมอและยุตธิรรม 

    

3) ครูเสริมแรงใหกำลังใจการกระทำของ
ผูเรยีน เมื่อปฏิบัติถกูตอง 

   “ใหกำลังใจเพื่อตอกย้ำ” 
อาจเปลี่ยนเปน “เสริมแรง
ใหกำลังใจ” 
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ตารางที ่4.7  (ตอ) 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

+1 0 -1 ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการใชภาษา 

ควบคุมตนเองในสถานการณที่
ทำใหโกรธ 

4) ครูรับรูและเขาใจอารมณ  
ความตองการสวนบุคคลของผูเรียน 

   “รูสึกไว” อาจ
เปลี่ยนเปน “รับรู
และเขาใจอารมณ” 

5) ครูควบคุมอารมณตนเองใน
สถานการณที่ทำใหโกรธ 

   เพิ่มคำวา “อารมณ” 

การซักถามเพื่อความเขาใจ 
(Questioning for 
Understanding) หมายถึง 
การถามคำถามปลายเปด ถาม
อยางละเอียดเหมาะสม ถามเพื่อ
ความชัดเจน ทาทายกระตุน
ความคิด และใชคำถามเพ่ือ
ทดสอบและตรวจสอบ 

6) ครถูามคำถามปลายเปด     
7) ครถูามคำถามอยางละเอียด เหมาะสม
กับสถานการณ 

    

8) ครถูามคำถามเนนคำตอบที่ชัดเจน     
9) ครทูาทายกระตุนความคดิเพื่อรับรู
ความคิดเห็น 

    

10) ครใูชคำถามทดสอบและตรวจสอบ
ผูเรยีน 

    

การใหขอเสนอแนะ (Giving 
Feedback) หมายถึง ให
ขอเสนอแนะเชิงบวก มีความ
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เนน
การเสนอแนะอยางสรางสรรค มี
การสรปุขอเสนอแนะ ตรวจสอบ
ความรูสึกและอารมณ และรับ
ฟงขอเสนอแนะและความ
คิดเห็น 

11) ครูใหขอเสนอแนะเชิงบวก     

12) ครูใหขอเสนอแนะทีช่ัดเจนและ
เฉพาะเจาะจงตามหลักฐาน 

    

13) ครเูนนการเสนอแนะ ใชแกปญหา   
อยางสรางสรรค 

    

14) ครสูรุปขอเสนอแนะอยางตรงประเด็น     
15) ครตูรวจสอบความรูสึกและอารมณ
ของผูเรียน 

    

16) ครรูับฟงขอเสนอแนะและ  
ความคิดเห็นจากผูเรยีน 

    

การสื่อสาร 
(Communication) หมายถึง 
ฟงเพื่อหาความหมาย ใชภาษาที่
ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา 
ใชคำศัพทที่เหมาะสม สื่อสาร
ตามสถานการณ ยืนยันและชี้แจง
อยางชัดเจน และสรางแรงจูงใจ
และกระตุนใหบรรลุเปาหมาย 

17) ครูต้ังใจฟงเพื่อเขาใจความหมายที่
ผูเรยีนไดสื่อสาร 

   เปลี่ยนเปน “เพื่อเขาใจ
ความหมาย” 

18) ครูการใชภาษาที่ชัดเจน รัดกุม และ
ตรงไปตรงมา 

    

19) ครูใชคำศัพทและภาษาที่เหมาะสม     
20) ครูมีการสื่อสารแบบปรบัตวัตาม
สถานการณ 

    

21) ครูช้ีแจงขอมูลไดถูกตองชัดเจน     
22) ครูพูดสื่อสารเพ่ือสรางแรงจูงใจและ
กระตุนใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย 

   เพิ่มคำวา “พูด
สื่อสาร” 
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ตารางที ่4.7  (ตอ) 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

+1 0 -1 ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการใชภาษา 

การสรางความนาเชื่อถือ 
(Building Trust) หมายถึง 
สื่อสารเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
รักษาขอบเขตเพือ่ความสัมพันธที่ด ี
ทำใหรูสึกปลอดภยั เปดใจ และให
ขอมูลเพิ่มเติม แสดงวิจารณญาณ
ที่ดี มีเทคนิคและเคร่ืองมืออยาง
เหมาะสม ใหผูรับการโคชบรรลุ
เปาหมาย แสดงความสม่ำเสมอ 
สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ 
ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพใน
คำมั่นสัญญา และจัดใหมีการ
ประเมิน 

23) ครูส่ือสารเพื่อทำใหผูเรยีนเกิดความ
คาดหวังหรือมีความตั้งใจเชิงบวก 

   เปลี่ยนเปน “สื่อสาร
เพื่อทำใหผูเรยีนเกิด
ความคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจเชิงบวก” 

24) ครูสรางความสัมพันธที่ดี ทำใหผูเรยีน
รูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูล
เพิ่มเติม 

    

25) ครูแสดงวิจารณญาณที่ดี มีเทคนิค
และเครื่องมือการโคชอยางเหมาะสมเพ่ือ
การสนับสนุนใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย 

    

26) ครูแสดงความนาเชื่อถืออยาง
สม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ 

   เพิ่มคำวา “ความ
นาเชื่อถือ” 

27) ครูปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพใน
คำมั่นสัญญา 

    

28) ครูจัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสิน
ถูก/ผดิ 

    

การเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง 
(Increasing Self-Awareness) 
หมายถึง ชวยใหเห็นประสิทธภิาพ
หรือพฤติกรรมในปจจบุันและสิ่งท่ี
ตองการ ชวยใหรับรูและเชื่อมั่นใน
ความสามารถ กระตุนใหแสดง
ความคิดเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุง
ผลงานอยางสรางสรรค ชวยให
บรรลุในศักยภาพของตนเอง และ
ตรวจสอบความตองการ
เปรียบเทียบกับผลลัพธ 

29) ครูชวยผูเรียนเห็นประสิทธภิาพหรือ
พฤติกรรมในปจจุบันและสิ่งท่ีตนเอง
ตองการ 

    

30) ครูชวยใหผูเรียนรับรูและเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง 

    

31) ครูกระตุนใหผูเรียนแสดงความ
คิดเห็น ตัดสนิใจ ปรับปรุงผลงานอยาง
สรางสรรค 

    

32) ครูชวยผูเรียนบรรลุในศักยภาพของ
ตนเอง 

    

33) ครูชวยผูเรียนตรวจสอบความตองการ
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่จะไดรบั 

    

การใหกำลังใจ (Providing 
Encouragement) หมายถึง 
สงเสริมความกาวหนา กระตุน
ใหเกิดความมั่นใจ เปดรับ
มุมมองที่แตกตาง ใหแนวคดิเชิง
บวกใหมองเห็นจุดเดนของ
ตนเอง และชื่นชมและฉลอง
ความสำเร็จ 

34) ครูสงเสริมความกาวหนาของผูเรียน     
35) ครูกระตุนใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ     
36) ครูเปดรบัมุมมองที่แตกตางจาก
ผูเรยีน 

    

37) ครูมีการใหแนวคดิเชิงบวกทำให
ผูเรยีนมองเห็นจุดเดนของตนเอง 

    

38) ครูช่ืนชมและยินดีกับความสำเร็จของ
ผูเรยีน 

   เปลี่ยนคำวา “ฉลอง” 
เปน “ยินดี” 

 
 ในการตรวจสอบความสอดคล องของข อคำถามก ับว ัตถ ุประสงค ในการพ ัฒนา 
ที ่พิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที ่ใชในการวิจัยในแตละดานของแบบประเมินทักษะการโคช  
ใชผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษา และ / หรือ ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย 
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(ดูรายชื่อในภาคผนวก ช) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง 
ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมี
ความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒินำมาวิเคราะหหาคา IOC จากสูตร 
ที่กำหนดในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถาม
น ั ้นม ีความสอดคล องก ับว ัตถ ุประสงค   (Chaichanawirote & Vantum, 2017) ด ังแสดงผล 
การตรวจสอบในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคในการพัฒนาโดย

พิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยในแตละดานเพื่อความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบประเมินทักษะการโคช 

 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
ดานลักษณะการโคช 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
4 +1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการซักถามเพื่อความเขาใจ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการใหขอเสนอแนะ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการสื่อสาร 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
22 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

ดานการสรางความนาเชื่อถือ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
24 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการใหกำลังใจ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
36 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
37 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
38 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคในการพัฒนาโดยพิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยที่พบวาแบบประเมิน
ทักษะการโคช ซึ่งมีวัตถุประสงคการพัฒนา 7 ดาน พิจารณาโดยภาพรวมมีคา IOC สูงกวาเกณฑที่
กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบประเมินทักษะการโคช ที่ใชในงานวิจัยนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคการพัฒนาได 
  4.3.2.2   ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  จากการนำเอาแบบประเมินทักษะการโคช ไปทดลองใช (Try-out) กับนักเรียน 
ในโรงเรียนบานวังหวา จำนวน 30 ราย เพื่อนำวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่น 
(Alpha Coefficient of Reliability) โดยใช ว ิธ ีของครอนบาค (Cronbach) โดยกำหนดเกณฑ 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA: Statistical 
Consulting Group, 2016) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 4.9 (ดูผลการวิเคราะหขอมูล
ในภาคผนวก ฏ) 
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ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะการโคช 
จำแนกเปนรายดานและทั้งฉบับ 

 

แบบประเมินทักษะการโคช 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของความเชื่อม่ัน 
1.  ดานลักษณะการโคช 0.90 
2.  ดานการซักถามเพ่ือความเขาใจ 0.93 
3.  ดานการใหขอเสนอแนะ 0.86 
4.  ดานการสื่อสาร 0.89 
5.  ดานการสรางความนาเชื่อถือ 0.87 
6.  ดานการเพ่ิมความตระหนักรูในตนเอง 0.87 
7.  ดานการใหกำลังใจ 0.85 

ทั้งฉบับ 0.88 
 

จากตารางท่ี 4.9 เห็นไดวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะ
การโคช ทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.88 เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะการโคช มีคาเทากับ 
0.90 ดานการซักถามเพื่อความเขาใจ มีคาเทากับ 0.93 ดานการใหขอเสนอแนะ มีคาเทากับ 0.86 
ดานการสื่อสาร มีคาเทากับ 0.89 ดานการสรางความนาเชื่อถือ มีคาเทากับ 0.87 ดานการเพิ่มความ
ตระหนักรูในตนเอง มีคาเทากับ 0.87 และดานการใหกำลังใจ มีคาเทากับ 0.85 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของความเชื่อมั่นดังกลาวมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนด คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 จึงแสดงวา 
แบบประเมินทักษะการโคชนี้มีคุณภาพสามารถนำไปใชไดอยางมีความเชื่อมั่น 

 

4.4  ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) 
การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) ผู ว ิจัยใชแบบแผนการวิจ ัยขั ้นพื ้นฐาน (Pre 

Experimental Research) มีกลุ มทดลอง 1 กลุ ม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pretest-Posttest Design) กลุ มเปาหมายในการทดลองที ่ไดมาจากการสุ มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ครูในโรงเรียนบานหนองแปน จำนวน 9 ราย และนักเรียน จำนวน 113 
ราย ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 มีผลการทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ู
เปนระยะของการพัฒนาตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 คือ โครงการ

พัฒนาเพ่ือการเรียนรูของคร ูโดยใหวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบออนไลน จากคูมือที่
จัดทำขึ้นจำนวน 7 ชุด (รายละเอียดไดกลาวถึงมาแลว) ดำเนินการโดยการแนะนำการใชคูมือทั้ง 7 ชุด 
ที่ไดอัฟโหลดไวในเว็บไซตเรียบรอยแลว มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

1) ผลการเตรียมการ  
ผูวิจัยไดประสานผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองแปน นายชัยรัตน อินทะแสง โดยนำ

หนังสือขอความอนุเคราะหจากทางมหาวิทยาลัย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และขอความ
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อนุเคราะหโรงเรียนเปนพื้นที ่ในการวิจัย ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 ในวันที่ 10 ตุลาคม 
2567 ทั้งนี้ผูอำนวยการโรงเรียนยินดีใหความรวมมือกับผูวิจัย และยินดีใหนำไปเผยแพรบนเว็บไซต
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากนั้นในวันที่ 25 ตุลาคม 2567 ผูวิจัยไดลงพื้นที่ประชุมชี้แจง
รายละเอียดแนวทางการดำเนินงานเก่ียวกับการวิจัย และวิธีปฏิบัติ กับครูที่เปนกลุมทดลอง จำนวน 9 
คน และไดดำเนินการทดสอบความรูครูกอนการพัฒนา (Pre-test) โดยสงลิงคแบบทดสอบความรูของ
ครูดานทักษะการโคช ในรูปแบบออนไลน (Google Form) ใหกับครูกลุมทดลองผานทางไลน (Line) 
และสรุปผลการทดสอบ (Pre-test) ดังภาพที่ 4.3 
 

 
 
ภาพที่ 4.3  การประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัย และทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปน 

  กลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) ณ โรงเรียนบานหนองแปน 
 
2) ผลการทดสอบครูท่ีเปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 
จากการใหครูที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูจำนวน 36 ขอ “กอน” 

การพัฒนา ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองจำนวน 9 คน ไดคะแนนจากการ
ทดสอบ 233 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 25.89 คะแนน และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 2.32 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 4.10
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 ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบครูที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 
 

คนท่ี 

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 
2 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 26 
3 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 26 
4 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 23 
5 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 23 
6 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 28 
7 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 28 
8 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 23 
9 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 28 

คะแนนรวมทุกคน 233 
คะแนนเฉลี่ย 25.89 

S.D. 2.32 
หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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3) ผลการพัฒนาครูโดยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบออนไลน  
จากการนำคูมือประกอบโครงการทั้งสองโครงการที่ผูวิจัยไดจัดทำขึ้น และอัพโหลดไวใน

เว็บไซต https://online.anyflip.com/upxer/ydar/mobile/index.html และสงเขาในกลุ มไลน 
(Group Line) ที่สรางขึ้นใหครูที่เปนกลุมทดลองไดดาวนโหลดไปศึกษาโดยวิธีการอบรมดวยตนเอง 
(Self-Training) แบบออนไลน ระยะเวลา 1 เดือนนั้น มีภาพที่แสดงถึงการนำเอาคูมือไปใชเพื่อการ
พัฒนาตนเองของครู ดังภาพที่ 4.4 
 

 
 
ภาพที่ 4.4  การนำเอาคูมือไปใชเพื่อพัฒนาตนเองของครูโดยวิธีการอบรมดวยตัวเอง (Self-training) 
 

4) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพื่อการเรียนรูของครู  
หลังจากที่ผู วิจัยไดใชแบบทดสอบความรูของครูที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-

test) แลว จึงเขาสูขั้นตอนกระบวนการพัฒนาครูโดยหลักการอบรมดวยตนเอง (Self-training) โดย
ใหครูไดศึกษาคูมือจากคิวอาโคด (Scan QR CODE) และไดขอความอนุเคราะหใหครูไดรวมบันทึก
ขอสังเกต ขอบงชี้จากการศึกษาคูมือ โดยผูวิจัยใหเวลาในการศึกษาคูมือ ในระหวางวันที่ 28 ตุลาคม 
2567 ถึง 28 พฤศจิกายน 2567 โดยใหคุณครูใชเวลาวางในการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา ผานเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส เชน โทรศพัทมือถือ ไอแพด คอมพิวเตอร  
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ภาพที่ 4.5  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพ่ือการเรียนรูของครู 
 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดาน
เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ 
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้

4.1 ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- เนื้อหามีความชัดเจน กระชับ อานแลวเขาใจงาย สามารถนำเนื้อหาที่ไดเรียนรูไป

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนได 
4.2 ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- ใชภาษาไดเหมาะสม สื่อความหมายไดชัดเจน 

4.3 ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- สามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา รูปแบบสีสันสดใส นาอาน นำเสนอเนื้อหาจาก

งายไปยาก มีคำถามทายบทเพ่ือใหคิดทบทวนความรูที่สอดคลองกับเนื้อหา 
4.4 อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
- เนื้อหาที่ไดเรียนรู เหมาะสมที่จะนำไปประยุกตใชกับการจัดการเรียนการสอน  

แตตองนำไปใชกับนักเรียนอยางสม่ำเสมอ เพื่อความตอเนื่องและพัฒนานักเรียนในทุกดาน ทั้งดาน
ความรู ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
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5) ผลการทดสอบครูท่ีเปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test)  
จากการใหครูที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูจำนวน 36 ขอ “หลัง” 

การพัฒนา  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูที่เปนกลุ มทดลองจำนวน 9 คน ไดคะแนนจากการ
ทดสอบ 308 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 34.22 คะแนน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 1.09 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ดังแสดงขอมูลในตารางที่  4.11
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 ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบครูที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) 
 

คน
ที่ 

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 33 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 35 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 33 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 35 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 36 

คะแนนรวมทุกคน 308 
คะแนนเฉลี่ย 34.22 

S.D. 1.09 
หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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6) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบครู กอนและหลังการพัฒนา 
(Pre-test & Post-test)  

ดังกลาวในบทที่ 3 วาการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการพัฒนา 
โดยใชการทดสอบที (t - test) ตามหลักการทางวิชาการ ถือเปนเทคนิคการทดสอบสมมติฐานชนิด
หนึ่งที่นักวิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธีการนี้ใชในกรณีขอมูลมีจำนวนนอย (n < 30) ผูที่คนพบการ 
แจกแจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมนั้น จำแนก
ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจากกัน (Independent) เปนสถิตที่ใช
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน ขอมูลที่รวบรวมไดอยูในระดับ
อันตรภาคหรืออัตราสวน ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื ่อเฉพาะวา t - test for Independent 
Samples 2) การใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุมตัวอยางกลุมเดียว ใชสถิติการ
ทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมักพบในการวิจัยเชิงทดลองที่
ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือเปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมท่ีไดจากการจับคูคณุลักษณะที่เทาเทียมกัน (Thesis Thailand, 2020)  

ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย 
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
1 )  ข อม ูลอย ู  ในมาตรอ ันตรภาค ( Interval Scale) หร ือมาตราอ ั ตราส  วน (Ratio Scale)  
2) กลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปร
ตามแตละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิร ิชัย  
กาญจนวาส,ี ทวีวัฒน ปตยานนท และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี ้

 
∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
N หมายถึง จำนวนกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 
 

จากการใหครูที่เปนกลุมทดลองจำนวน 9 คน ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู “กอน” 
การพัฒนา (Pre-test) ไดคะแนนจากการทดสอบ 233 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 
25.89 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน และจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนา (Post-test) 
พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองทำคะแนนไดเทากับ 308 คะแนน มีคาเฉลี่ย () เทากับ 34.22 จาก
คะแนนเต็ม 36 คะแนน ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา โดยการทดสอบคาที (t - test) ตาม
สูตรดังกลาวขางบน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนน
จากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อ

   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1 
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เสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน จากผลการวิจัยนี้ มีประสิทธิภาพที่สามารถจะ
นำไปใชเพ่ือพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีผลการวิจัยรับรอง 

 
ตารางที ่ 4.12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบครู กอนและหลังการพัฒนา  

(Pre-test & Post-test) 
 

การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 
กอน 9 25.89 2.32 

14.43* 

หลัง 9 34.22 1.09 
* p < 0.05 
 

7) ผลการวิเคราะหคะแนนจากการทดสอบครูหลังการพัฒนา (Posttest) เปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐาน 90/90 

ดังกลาวในบทที่ 3 วาตามทัศนะทางวิชาการ การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 
90/90 เปนการบอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed 
Materials หรือ Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ ่งเปนสื ่อที ่มีเปาหมาย
หลักเพื่อใหผูเรียนใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อ
ชนิดนี้คือทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถ
เรียนรูได หากจัดเวลาเพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนก็สามารถที่จะทำใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดตามวัตถุประสงคของการเรียนได  

โดยเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง เกณฑที่ใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับอาจารยผูสอนที่
เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งกลุมที่ไดจากการวัดดวย
แบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอยละ 
ของจำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง)  
โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 2551)  

ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของ 
ทั้งกลุม ซึ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมด 
ทุกคะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519  
อางถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 

ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก คือ {(Σ X 
/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน 
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ΣX หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที่ผูเรียนแตละคนทำไดถูกตองจากการทดสอบหลังเรียน 
N หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ และ R 
หมายถึง จำนวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรท่ีใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง คือ (Y x 
100)/ N โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผู เร ียนที ่สามารถทำแบบทดสอบผานทุก
วัตถุประสงค Y หมายถึง จำนวนผู เรียนที ่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค และ N 
หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้

ผลจากการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) 
จากการดำเนินงานในโครงการท่ี 1 โดยใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่มีลักษณะเปนแบบปรนัย 
4 ตัวเลือก จำนวน 36 ขอ เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดัง
ตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหผลการทดสอบผลการเรียนรูของครูหลังการพัฒนา (Post-test) เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 
 

คนท่ี 
วัตถุประสงคการเรียนรู

นิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู การ
ประเมินผล รวม 

คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล 
1 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 35 
2 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 5 ผ 33 
3 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 35 
4 6 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 34 
5 6 ผ 5 ผ 6 ม 5 ผ 6 ผ 5 ผ 33 
6 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 35 
7 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
8 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 33 
9 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 36 

รวม 54 9 52 9 51 9 50 9 49 9 52 9 308 
เฉลี่ย 6.0  5.78  5.67  5.56  5.44  5.78  34.22 

90 แรก 100  96.30  94.44  92.59  90.74  96.30  95.06 
90 หลัง  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00 

หมายเหตุ   
1) เกณฑการผานแตละวัตถุประสงคการเรียนรู ตองตอบถูกไมนอยกวา 5 ขอจากขอสอบ 6 ขอ ซึ่งเทากับรอยละ 83.33 ของคะแนนเต็มของแตละวัตถุประสงคการเรียนรู 

       2)    ผล หมายถึง ผลการสอบผาน (ผ) หรือไมผานเกณฑ (ม) ของแตละวัตถุประสงคการเรียนรู จำนวนผูที่สอบผานแตละวัตถุประสงคการเรยีนรูนี้จะใชในการคำนวณตามเกณฑรอยละ 90 ตัวหลัง 
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7.1) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรู ของครูที่เปนกลุ มทดลอง

จำนวน 9 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.22 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวไดเทากับ 
95.06 ซึ่งเปนคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมี
ประสิทธิภาพที่สามารถนำไปใชพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑที่กำหนด 

7.2) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรู ของครูที่เปนกลุ มทดลอง

จำนวน 9 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา  
มีครูรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู ซึ่งเปนคารอยละที่ 
สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมีประสิทธิภาพที่สามารถ
นำไปใชพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑท่ีกำหนด 

ระยะท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน  
เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของครูท่ีเปนกลุมทดลองตามโครงการครูนำ

ผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โดยในการปฏิบัตินั้น เปนการกำหนดใหครูที่เปนกลุมทดลอง 
แตละรายนำผลการเรียนรู ที ่ไดไปปฏิบัติในหองเรียน ใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มีผล 
การดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

1) ผลการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับครูที่เปนกลุมทดลอง  
ผูวิจัยลงพื้นที่จริง ณ โรงเรียนบานหนองแปน อ.มัญจาคีรี จ.ขอนแกน โดยพบปะกับ

ครูที่เปนกลุมทดลอง ในวันที่ 29 พฤศจิกายน 2567 เพ่ือสอบถามหลังจากการอบรมดวยตัวเอง ครูนำ
ผลการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการโคชที่ไดตามคูมือจากโครงการที่ 1 ไปพัฒนานักเรียนใหเกิดผลการ
พัฒนาตามที่คาดหวัง ในระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งครูที่เปนกลุมทดลอง 9 คน ไดเริ่มดำเนินการพัฒนา
นักเรียนตามโครงการที่ 2 ตั้งแตวันที่ 2 ธันวาคม 2567 ถึง 2 กุมภาพันธ 2568 ดังภาพที ่4.6 
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ภาพที่ 4.6  กิจกรรมการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับครูที่เปนกลุมทดลอง 
 

2) ผลการประเมินทักษะการโคชของครูที่เปนกลุมทดลอง กอนการพัฒนา (Pre-test) 
จากการใชแบบประเมินทักษะการโคชของครู โดยนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง “กอน” 

การพัฒนา (Pre-test) จำนวน 113 คน โดยใชแบบประเมินที่มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ (Rating Scale) ที่ผู วิจัยสรางขึ้น ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการโคชของครูที่เปน
กลุมทดลอง กอนการพัฒนา (Pre-test)  

 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการโคชท่ีประเมิน 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ลักษณะการโคช (Coaching Style) 3.81 0.89 
1) ครูแสดงความกระตือรือรนในขณะโคชสิ่งท่ีคาดหวังจากผูเรียน 3.46 0.76 
2) ครูปฏิบัตติอผูเรียนทุกคนอยางสมำ่เสมอและยติุธรรม 3.69 1.09 
3) ครูเสริมแรงใหกำลังใจการกระทำของผูเรียน เมื่อปฏิบัติถูกตอง 4.15 0.86 
4) ครูรับรูและเขาใจอารมณความตองการสวนบุคคลของผูเรยีน 3.42 0.88 
5) ครูควบคุมอารมณตนเองในสถานการณที่ทำใหโกรธ 4.33 0.87 

การซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) 4.41 0.67 
6) ครูถามคำถามปลายเปด 4.82 0.38 
7) ครูถามคำถามอยางละเอียด เหมาะสมกับสถานการณ 4.68 0.57 
8) ครูถามคำถามเนนคำตอบที่ชัดเจน 4.14 0.80 
9) ครูทาทายกระตุนความคิดเพ่ือรับรูความคิดเห็น 3.99 0.73 
10)  ครูใชคำถามทดสอบและตรวจสอบผูเรยีน 4.42 0.85 

การใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 4.10 0.87 
11) ครูใหขอเสนอแนะเชิงบวก 4.57 0.65 
12) ครูใหขอเสนอแนะที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงตามหลักฐาน 4.14 0.82 
13) ครูเนนการเสนอแนะ ใชแกปญหาอยางสรางสรรค 3.89 0.78 
14) ครูสรุปขอเสนอแนะอยางตรงประเด็น 3.66 1.07 
15) ครูตรวจสอบความรูสึกและอารมณของผูเรยีน 4.18 0.83 
16) ครูรับฟงขอเสนอแนะและความคดิเห็นจากผูเรยีน 4.16 1.05 

การสื่อสาร (Communication) 4.18 0.83 
17) ครูตั้งใจฟงเพ่ือเขาใจความหมายทีผู่เรยีนไดสื่อสาร 4.25 0.75 
18) ครูการใชภาษาที่ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา 4.18 0.92 
19) ครูใชคำศัพทและภาษาที่เหมาะสม 4.54 0.72 
20) ครูมีการสื่อสารแบบปรับตัวตามสถานการณ 4.36 0.85 
21) ครูชี้แจงขอมูลไดถูกตองชัดเจน 4.22 0.73 
22) ครูพูดสื่อสารเพ่ือสรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูเรียนบรรลเุปาหมาย 3.55 1.04 

การสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 3.95 0.89 
23) ครูสื่อสารเพื่อทำใหผูเรยีนเกิดความคาดหวังหรือมีความตั้งใจเชิงบวก 3.94 0.83 
24) ครูสรางความสมัพันธท่ีดี ทำใหผูเรียนรูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพิ่มเติม 4.15 0.93 
25) ครูแสดงวจิารณญาณท่ีดี มีเทคนิคและเครื่องมือการโคชอยางเหมาะสมเพ่ือการ
สนับสนุนใหผูเรยีนบรรลุเปาหมาย 

4.31 0.80 

26) ครูแสดงความนาเช่ือถืออยางสม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ 4.08 0.96 
27) ครูปฏิบัตติามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสญัญา 3.91 0.83 
28) ครูจัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสนิถูก/ผิด 3.31 0.97 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ)  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการโคชท่ีประเมิน 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

การเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 3.90 0.86 
29) ครูชวยผูเรียนเห็นประสิทธภิาพหรอืพฤติกรรมในปจจุบันและสิ่งท่ีตนเองตองการ 3.77 0.79 
30) ครูชวยใหผูเรียนรับรูและเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 3.39 0.91 
31) ครูกระตุนใหผูเรียนแสดงความคดิเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอยางสรางสรรค 3.99 0.83 
32) ครูชวยผูเรียนบรรลุในศักยภาพของตนเอง 4.04 0.95 
33) ครูชวยผูเรียนตรวจสอบความตองการเปรยีบเทียบกับผลลัพธที่จะไดรับ 4.31 0.82 

การใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 4.12 0.93 
34) ครูสงเสริมความกาวหนาของผูเรียน 4.09 0.91 
35) ครูกระตุนใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ 4.01 0.80 
36) ครูเปดรับมุมมองท่ีแตกตางจากผูเรียน 4.18 1.10 
37) ครูมีการใหแนวคดิเชิงบวกทำใหผูเรียนมองเห็นจดุเดนของตนเอง 4.41 0.80 
38) ครูชื่นชมและยินดีกับความสำเร็จของผูเรียน 3.90 1.03 

รวม 4.07 0.85 

 
 จากตารางที ่4.14 แสดงใหเห็นวา จากการประเมินทักษะการโคชของครูที่เปนกลุมทดลอง 
“กอน” การพัฒนา (Pre-test) มีผลการประเมินโดยภาพรวม ดังนี้ คือ มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.07 
และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.85 

 3) ผลครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน 
ครูที่เปนกลุมทดลองในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จำนวน 

9 คน ไดนำทักษะการโคชสอดแทรกผานกิจกรรมตาง ๆ ในรายวิชาของตนเอง เพื่อสรางแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู สนับสนุนนักเรียนใหเรียนรูผานการปฏิบัติดวยตนเองอยางเต็มความสามารถ โดยใช 
พลังคำถามเกี่ยวกับองคความรูที่เรียนใหนักเรียนไดเขาใจอยางถูกตอง รูเปาหมายของการเรียนรูและ
สามารถตอยอดจากการเรียนรูได  โดยมีการสะทอนผลดังนี ้

นางสาวกัญญารัตน บัวดก ปฏิบัตกิารโคชในในหองเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลุม
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร ดำเนินการโดยการออกแบบจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางความรูดาน
คณิตศาสตรอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน ดำเนินการโคชเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรู
กระบวนการคิด วิเคราะห แกปญหา ใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง เนนการพัฒนาผูเรียนดานทักษะ
การคิด ทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น ทักษะการนำเสนอ พัฒนาผูเรียนทั้งดานความรูและเสริมพลัง
การเรียนรู ในรายวิชาคณิตศาสตร สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร 
อยางตอเนื่อง สงผลใหผูเรียนมีความมุงมั่นเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ 
ที่ไดเรียนรู  

นางสาวปานฟา สิงหศร นำทักษะการโคชไปปฏิบัติในหองเรียน ในชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 1-3 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) ดำเนินการโดยเนนให
ผู เร ียนสามารถแกปญหาดวยตัวของผู เร ียนเองได ซึ ่งร ูปแบบการโคชที ่เนนวิธีการแกปญหา 
(Solution-Focused Coaching Model) เปนการสำรวจปญหาตาง ๆ กับผูเรียน ชวยใหผูเรียนเห็น
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จุดหมาย และสามารถสรางแนวทางสำหรับเดินทางไปยังจุดนั้นได เชน ในการทำกิจกรรมการเรียนรู
ครูผูสอนจะมีสถานการณการเรียนรูหรือปญหามาให จากนั้นจะมีการตั้งคำถามที่กระตุนใหนักเรียน
เกิดการเรียนรูไดตัวเอง ผานการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน (Problem Base Learning) มีการพูด
สรางแรงบันดาลใจใหนักเรียนเกิดแนวคิด ทักษะในการประเมินสถานการณแบบคิดเชิงนามธรรม 
และมองเห็นแนวทางหรือผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนได สงผลใหผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจ มีแรงกระตุนในการ
เรียนรู มีความมุงมั่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามกระบวนการ และขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดเรียนรู และ
นำมาซึ่งผลสำเร็จในการทำงาน  

นางปรียานุช จันทรเรืองศรี นำทักษะการโคชไปปฏิบัติกับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) โดยดำเนินการออกแบบจัดการเรียนรู
โดยใชเทคนิค 5W1H เพ่ือเสริมสรางความรูดานภาษาอังกฤษอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติ
ของผูเรียน ดำเนินการโคชเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการอาน การฟง การเขียนและการสื่อสาร 
ไมเนนการทำชิ้นงาน แตเนนการพัฒนาผูเรียนดานทักษะการคดิ ทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น ทักษะ
การนำเสนอ และการใชภาษาอังกฤษอยางมั่นใจ พัฒนาผูเรียนทั้งดานความรูและเสริมพลังการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ เนนการใชภาษาไดจริงในชีวิตประจำวัน ไดเรียนรู จากประสบการณ โดยถือวา
ประสบการณเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรู โดยผูเรียนสามารถเชื่อมโยง
กิจกรรมในหองเรียนกับกิจกรรมในชีวิตจริงนอกหองเรียน ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจในการใชภาษา 
การรูคิด การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการพัฒนาและเรียนรูภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง 
สงผลใหผูเรียนมีความมุงมั่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดเรียนรู 
และนํามาซึ่งผลสําเร็จในการทํางาน  

นางวัชรี มุมธุรี นำทักษะการโคชไปใชในการดำเนินการเสริมสรางทักษะการอาน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โดยออกแบบการจัดการเรียนรูและพัฒนาชุดแบบฝกเสริมทักษะ
การอาน พรอมทั้งมีการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนใหมีสภาพแวดลอมที่เอ้ืออำนวยตอการเรียนการสอน 
สรางความสนใจใฝรูดวยการใชสื่อที่หลากหลาย เกม เพลง เปนตน จัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน
สำคัญ ใหนักเรียนมีความสุขและเจตคติที่ดีตอการเรียน ประกอบกับดำเนินการโคชเพื่อใหนักเรียน 
มีความกระตือรือรนในการทำกิจกรรมตาง ๆ กลาแสดงออก ใหคำชี้แนะเพ่ือพัฒนาความสามารถดาน
การอาน โดยเฉพาะการอานออกเสียงและการอานรูเรื่องคำ ประโยค ขอความ สามารถสรุปความรู
และขอคิดจากเรื่องที่อาน เพ่ือนำไปใชในชีวิตประจำวัน  

นายธนพงษ เตโพธิ์ นำทักษะการโคชไปใชในการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 
ในรายวิชาวิทยาศาสตร ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 1 โดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรู แบบ 
สืบเสาะหาความรู (5E) จัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาและตัวชี้วัด นำเกม 
ที่ใหความรู กิจกรรมการทดลอง กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ มาใชจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจ เขาใจ สนุกสนานในการเรียน และใหนักเรียนบรรลุวัตถุประสงค 
การเรียนรู มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน  

นายอดิศร ลีกระจาง นำทักษะการโคชไปใชในการสรางเสริมสมรรถภาพทางกาย 
เพ่ือสรางเสริมความแข็งแรงและความอดทนของกลามเนื้อ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ปที่ 4 – 6 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาพลศึกษา ออกแบบและดำเนินการรวมกับครูกลุมสาระการเรียนรูสุข
ศึกษาพลศึกษา โดยวิเคราะหหลักสูตรดำเนินการศึกษาและวางการพัฒนาโปรแกรมสรางเสริม
สมรรถภาพทางกายดวยยางยืด เพื่อสรางเสริมความแข็งแรงและความอดทนของกลามเนื้อของ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6 เขียนแผนการจัดการเรียนรูที่นำโปรแกรมสรางเสริมสมรรถภาพ
ทางกายดวยยางยืด เพื่อสรางเสริมความแข็งแรงและความอดทนของกลามเนื้อของนักเรียน โดยมี
องคประกอบครบถวน สงผลใหนักเรียนมีความแข็งแรงและความอดทนของกลามเนื้ออยูในระดับดี  
มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูดวยชุดการเรียนรูที่ครูพัฒนาข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.7  ตัวอยางกิจกรรมครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน 
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4) ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการโคช 

ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน 
ผูวิจัยไดจัดทำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดย Google Form ไว เพื่อใหครูที่เปนกลุม
ทดลองใชประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน ตลอดระยะเวลา 2 
เดือนที่ผานมา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการโคช 
ในระดับใด จากตัวเลือก 6 ระดับ คือ 0 หมายถึง ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ตัวเลือก 1 – 5 หมายถึง นำไป
ปฏิบัติจากระดับนอยที่สุดถึงระดับมากที่สุด ดังมีผลการประเมินตนเองของครูแสดงในตารางที ่4.15 

 

ตารางที่ 4.15  ผลการประเมินตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองในการนำ “แนวการพัฒนา” (หลักการ / 
แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) ไปใชในการพัฒนาทักษะการโคชของครู (9 คน) 

 
แนวการพัฒนา 

หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

1. สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย (Create a Safe 
Environment) 

    4 5 

2. กำหนดกิจวัตรท่ีไมเปนทางการ (Set Up an Informal 
Routine) 

    6 3 

3. จัดความสนใจใหตรงกับเปาหมายและวตัถุประสงค (Align 
Interests to Goals & Objectives) 

    4 5 

4.  ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening)     2 7 
5. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT 
Questions) 

    3 6 

6. ชื่นชมการทำงานที่ด ี(Appreciate Good Work)     2 7 
7. เตรียมขอเสนอแนะที่สรางสรรค (Prepare for Constructive 
Feedback) 

     9 

8. เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself)      9 
9. สรางกรอบความคิดในการโคชกำหนดเสนทางสูความสำเร็จ (A 
Coaching Mindset Sets You on the Path to Success) 

    4 5 

10. เพ่ิมศักยภาพของผูไดรับการโคชใหเกิดขึ้นสูงสุด (Maximizing 
the Coachee’s Potential) 

    4 5 

11. ทาทายผูไดรับการโคชเพ่ือเปาหมายที่สูงข้ึน (Challenging 
the Coachee for Higher Goals) 

   1 3 5 

12. มีกรอบความคดิแบบเติบโต (Having a Growth Mindset)    1 4 4 
13. หาโคชเพ่ือสอนการโคช (Find a Coach to Coach You)    1 3 5 
14. นำรูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching Model)      9 
15. ไมหยดุเรยีนรู (Never Stop Learning)     3 6 
16. กำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนสำหรับผูรบัการโคช (Set Clear 
Expectations for Your Clients) 

    1 8 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

17. พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโคช (Develop a 
Template for Your Coaching Sessions) 

   2 5 2 

18. ปรับเปลีย่นแนวความคดิ (Reframing)     6 3 
19. ไดรับการรับรอง (Get certified)    2 5 2 
20. อานหนังสือ (Read books)    2 3 4 
21. สรางสายสมัพันธ (Rapport Building)      9 
22. วางแผนปฏิบัติการ (Action Planning)     4 5 
23. สัมภาษณเพ่ือเสรมิสรางแรงจูงใจ (Motivational 
Interviewing) 

   2 4 3 

24. มุงเนนการหาทางออกของปญหา (Solution Focused)     3 6 
25. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend Workshops)    2 5 2 
26. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths)     7 2 
27. ระบุเปาหมาย (Identify Your Goals)     6 3 
28. แสวงหาพ่ีเลี้ยง (Seek A Mentor)    1 5 3 
29. สรางความมั่นใจ (Build confidence)     4 5 
30. สรางหลักสูตรการโคชอยางตั้งใจ : การปฏิบัต ิ(Intentional 
Module Creation : Action) 

   1 5 3 

31. ถามคำถามใหดีขึ้น (Get better at asking questions)     4 5 
32. เปนโคชหรือครูท่ีดีข้ึน (Becoming a better coach or 
teacher) 

    2 7 

33. เปดรับการโคชและเรียนรูดวยตัวเอง (Be Open to 
Coaching and Learning Yourself)                   

    2 7 

34. พยายามโคชใหสอดคลองกับเนื้อหาในแตละหลักสูตร (Try to 
be consistent with material across modules) 

    2 7 

35. ใชเวลาในการสรางแตละหลักสูตรตามวตัถุประสงค (Take 
Time to Craft Each Module with An Objective) 

   1 5 3 

36. ถามตัวเองวาจะวัดไดอยางไรหากผูเรยีนบรรลุเปาหมายที่
แทจริงแลว (Ask Yourself How You are Going to Measure if 
Students Actually Met the Goals) 

   1 6 2 

37. อดทน (Be patient)     3 6 
38. เขาชั้นเรียนการโคช (Take A Class)    1 5 3 

 
จากตารางที ่ 4.15 เห็นไดวา ครูที ่เปนกลุ มทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที ่เปน 

“แนวทางการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการโคช มีลักษณะโดยรวมที่สังเกตได ดังนี้ ขอเสนอ
ทางเลือกที่เปนแนวการพัฒนา เพื่อการนำไปปฏิบัติที่มีการนำเอาไปใชในการพัฒนาระดับมากที่สุด 
(หมายเลข 5) 10 อันดับแรก คือ 1) ด านการเตรียมขอเสนอแนะที ่สร างสรรค (Prepare for 
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Constructive Feedback) 2) เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) 3) นำรูปแบบ
การโคชมาใช (Adopt a Coaching Model) 4) สรางสายสัมพันธ (Rapport Building) 5) ดานการ
กำหนดความคาดหวังที ่ชัดเจนสำหรับผู รับการโคช (Set Clear Expectations for Your Clients)  
6) ดานฝกการฟงอยางตั ้งใจ (Practise Active Listening) 7) ชื ่นชมการทำงานที ่ดี (Appreciate 
Good Work) 8) เปนโคชหรือครูที่ดีขึ ้น (Becoming a better coach or teacher) 9) เปดรับการ
โคชและเรียนรูดวยตัวเอง (Be Open to Coaching and Learning Yourself) 10) พยายามโคชให
สอดคลองกับเนื้อหาในแตละหลักสูตร (Try to be consistent with material across modules) 

5) ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน “ขั้นตอนการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการโคชของคร ู

นอกจากใหครูที ่เปนกลุ มทดลองประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรู สู 
การพัฒนานักเรียนตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมาไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวทาง 
การพัฒนา” ไปใชพัฒนาทักษะการโคชของครู ในระดับใดแลว ยังใหครูที่เปนกลุมทดลองไดประเมิน
ตนเองวา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “ขั้นตอนการพัฒนา” จากทัศนะใดไปปฏิบัติ หรือได
นำเอาไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตนเองเองอยางไร ดังมีผลการประเมินตนเองในตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการประเมินตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองในการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน 

“ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการโคชของครู 
 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการ 
นำไปปฏิบัต ิ

ขั้นตอนตามทัศนะของ Amatullah (2021) มี 4 ขั้นตอน คือ 
     1. เตรียมตัว (Prepare)  
     2. วิเคราะหและสำรวจ (Analyze & Explore) 
     3. โคช (Coach) 
     4. ปฏิบัติ (Act) 

2 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Gysling (2021)  มี 6 ขั้นตอน คือ 
     1. การสะทอนผล (Reflection)  
     2. สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement): เหตุผลหลักสำหรับการโคช  
     3. การวเิคราะหและการสำรวจ (Analysis and Exploration)  
     4. จุดความสนใจ (Focus)  
     5. ความมุงมั่น (Commitment): +ความรบัผิดชอบ  
     6. การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา (Solution-Oriented Action) 

1 

ทัศนะของ SOCO (n.d.)  นำเสนอขั้นตอนการพัฒนา 7 รูปแบบ คือ  
รูปแบบที่ 1 รูปแบบการโคชที่เนนวิธีการแกปญหา (Solution-Focused Coaching 
Model)  มี 3 ขั้นตอน คือ  
     1. การตั้งคำถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning)  
     2. การประเมิน (Scaling)  
     3. จินตนาการ (Imagination) 

1 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 
 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการ 
นำไปปฏิบัต ิ

รูปแบบที่ 2 รูปแบบการโคช GROW (GROW Coaching Model) มี 4 ขั้นตอน คือ 
     1. เปาหมาย (Goals): แรงบันดาลใจ 
     2. สภาพความเปนจริง (Reality): สถานการณปจจุบัน อุปสรรคภายในและ
ภายนอก  
     3. ตัวเลือก (Options): ความเปนไปได จุดแข็ง และทรัพยากร  
     4. ความตั้งใจ (Will): การกระทำและความรับผิดชอบ 

2 

รูปแบบที่ 3 รูปแบบการโคชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) มี 5 ขั้นตอน 
คือ  
     1. ผลลัพธ (Outcome)  
     2. ประเมิน (Scale)  
     3. ความรู-วิธีการ (Know-How)  

 
1 

     4. ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action)  
     5. ทบทวน (Review) 

 
 

รูปแบบที่ 4 รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR Coaching Model) มี 5 ขั้นตอน คือ 
     1. ขอตกลง (Contract)  
     2. ฟง (Listen)  
     3. สำรวจ (Explore)  
     4. ปฏิบัติ (Action)  
     5. ทบทวน (Review) 

1 

รูปแบบที่ 5 รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR Coaching Model) มี 3 ขั้นตอน คือ 
     1. กิจกรรม (Activities)  
     2. วัตถุประสงค (Objectives)  
     3. ผลลัพธ (Results) 

1 

รูปแบบที่ 6 รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) มี 4 ขั้นตอน คือ  
     1. วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation)  
     2. ทำความเขาใจกับสถานะปจจุบัน (Understand The Current State)  
     3. สำรวจสถานะที่ตองการ (Explore The Desired State)  
     4. วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan) 

 
ไมมีคนนำไปใช 

รูปแบบที่ 7 รูปแบบการโคชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) มี 4 ขั้นตอน 
คือ  
     1. สิ่งท่ีปรารถนา (Wish)  
     2. ผลลัพธ (Outcome)  
     3. อุปสรรค (Obstacles)  
     4. วางแผน (Plan) 

ไมมีคนนำไปใช 

ไมไดนำทัศนะใดไปปฏิบัติ แตไดนำเอาแนวคิดที่ไดรับจากทัศนะของแตละแหลงไป
ประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตัวเอง 

ไมมีคนนำไปพัฒนาขึ้น
ใชเอง 

คาความถี่รวม 9 
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จากตารางที ่ 4.16 เห็นไดวา ครูที ่เปนกลุ มทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที ่เปน 
“ขั้นตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการโคชของครู มีลักษณะโดยรวมที่สังเกตได ดังนี้ ครู
ที่เปนกลุมทดลอง จำนวนทั้งหมด 9 ราย นำทัศนะของ SOCO (n.d.) ที่ใหขอเสนอแนะดานขั้นตอน
การพัฒนาทักษะการโคช 7 รูปแบบ ไปใชจำนวน 6 ราย ซึ่งรูปแบบที่นำไปใชมากที่สุดคือรูปแบบการ
โคช GROW (GROW Coaching Model) รองลงมาคือขั ้นตอนตามทัศนะของ Amatullah (2021) 
จำนวน 2 ราย และขั้นตอนตามทัศนะของ Gysling (2021) จำนวน 1 ราย ตามลำดับ  

นอกจากนั้น ในแบบประเมินตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองดังกลาว นอกจากการประเมิน
ถึงการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” และ “ขั้นตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนา
ทักษะการโคชแลว ยังไดสอบถามความเห็นในประเด็นตาง ๆ ในลักษณะเปนการสะทอนผล 
(Reflection) จากการปฏิบัติดวย ดังนี ้

1) ปจจัยท่ีสงผลในทางบวกตอการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน มีดังนี ้
-  การประชุมวางแผน สรางความเขาใจ และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี ่ยวกับการนำทักษะ

การโคชไปปฏิบัติในชั้นเรียน  
-  การมีทัศนคติที่ดี ยอมเปดรับสิ ่งใหม มีความมุ งมั้นตั้งใจในการพัฒนาศักยภาพ

ผูเรียน ใหนักเรียนมีความคิดเชิงบวกและมีแรงบันดาลใจ 
-  การมีสวนรวมและการชวยเหลือกันดานการออกแบบการเรียนรู ที ่เนนดาน

พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนเปนสำคัญ และคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
-  การนิเทศ ติดตาม ของผูอำนวยการโรงเรียน เพื่อสรางแรงกระตุน ใหคำปรึกษา 

ชี้แนะแนวทางปรับปรุง พัฒนา เพ่ือสามารถนำทักษะการโคชไปใชในหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-  การสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองของผูที่เก่ียวของ 
2) ปญหาหรืออุปสรรคตอการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน มีดังนี้ 
-  พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนและความสามารถของนักเรียนทีไ่มเทากัน  
-  ผูเรียนยังมีพฤติกรรมแบบเดิม คือ เคยชินกับการสอนแบบรูจำ เนนเรียนตาม

หนังสือ ทำใบงาน จึงตองใชเวลาในการปรับความเขาใจ และฝกใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
ไดโดยครูมีหนาที่โคชเทานั้น 

-  ความตอเนื่องในการโคชในหองเรียน เพ่ือแกจุดบกพรองดานความรู ความสามารถ
ของผูเรียน เนื่องจากกิจกรรมนักเรียนและปริมาณงานของครทูี่ไดรับมอบหมาย 

3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการนำทักษะการโคชสูการ
ปฏิบัติในหองเรียน มีดังนี้ 

-  สรางความความสัมพันธที่ดีตอนักเรียน รับฟงใหมากขึ้นเพ่ือหาแนวทางแกปญหา 
-  ครูเปนแบบอยาง กระตือรือรนในการสอน รักการเรียนรู มีเหตุผล สื่อสารอยาง

ถูกตองและมั่นใจ 
-  สังเกต รับฟงปญหาของนักเรียน โดยใหนักเรียนพูดถึงปญหา แนวทางในการ

วางแผนและกำหนดเปาหมายในการพัฒนาในดานความรูและพฤติกรรม 
-  สรางสื ่อ หรือกำหนดสถานการณปญหาที ่สอดคลองกับเนื ้อหาการเรียนรู  ให

นักเรียนไดรับการกระตุนที่จะเรียนรู เกิดทักษะการคิดแกปญหา  
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-  ตั้งเปาหมายระยะสั้นในการโคชในหองเรียน และมีกรอบเวลาใหชัดเจน ในการให
ผูเรียนทำในสิ่งท่ีครูโคช เพ่ือเปนการบริหารจัดการเวลาและทำใหการโคชมีประสิทธิภาพ 

4) บทเรียนสำคัญที่ไดรับจากการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน มีดังนี ้
-  ไดแนวคิดในการพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆ ที่แสดงถึงการมีทักษะการโคช 
-  ครูตองมีการปรับตัว มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา เปดรับสิ่งใหม  
-  ไดฝกทักษะการพูดสรางพลังบวก และการตั้งคำถามที่ทรงพลัง ปลุกใจนักเรียน 

กระตุนใหนักเรียนเกิดความอยากที่จะเรียนรูเรื่องนั้น ๆ 
-  นักเรียนมีความสุขตอการเรียน กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น 
5) ขอเสนอแนะแนวการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน มีดังนี ้
-  ควรขยายผลการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนทักษะการโคชไปใชกับคณะครู ในโรงเรียนทุก

คนเพ่ือใหนักเรียนมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน  
-  ควรจัดใหมีหลักสูตรอบรมพัฒนาครูดานทักษะการโคช  
-  เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูเรียน ครูผูสอนตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเรียนรู

แนวคิดและทักษะการโคชที่จำเปน ทั้งนี้ผูเรียนก็ตองเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือเปนผูรับการโคชท่ีดี 
เชนกัน 

6) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการ
ปฏิบัติในหองเรียน 

เมื่อสิ ้นสุดการนำผลการเรียนรูทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน เพื่อพัฒนา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ในระยะที่ 2 ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบหาขอบกพรองของคูมือในโครงการ
ที่ 2 เพื่อปรับปรุงแกไข โดยจัดประชุมครูที่เปนกลุมทดลอง ณ หองประชุมโรงเรียนบานหนองแปน  
ในว ันที่ 5 กุมภาพันธ 2568 เพื ่อสอบถามความคิดเห็นและหาขอเสนอแนะ จากนั ้นส งล ิงก 
แบบประเมินทักษะการโคชของครูใหกับนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง ถือวาเปนการประเมินหลัง 
การพัฒนา (Post-test) โดยสงผานกลุมไลน (Line Group) ที่ผู วิจัยไดสรางขึ้น และครูสงตอแบบ
ประเมินใหนักเรียนทำในรูปแบบ Google Form เชนเดียวกับแบบประเมินกอนการพัฒนา เพื่อหา
ขอเสนอแนะ ขอบกพรองในการปรับปรุงแกไขคูมือแตละชุด ดังภาพที่ 4.8 
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ภาพที่ 4.8  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการ

ปฏิบัติในหองเรียน 
 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดาน
เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้

1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- เนื้อหานาสนใจ เหมาะสม เขาใจงาย สามารถนำความรูดานทักษะการโคชไป

ปรับใชในหองเรียน เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนทั้งดานความรู ความสามารถ กระบวนการเรียนรู 
กระบวนการคิด รวมท้ังคุณลักษณะอันพึงประสงค  

2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- ใชภาษาไดถูกตอง กระชับ ถายทอดเนื้อหาไดชัดเจน เขาใจงาย 
3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- นำเสนอโดยใชรูปแบบที่หลากหลาย ผานหลายชองทางเพื่อ อำนวยความสะดวก

แกผูตองการเรียนรู เชน Line เว็บไซต e-book เปนตน  
4) อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
- เหมาะสำหรับนำไปเผยแพรแกผูสนใจ เพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหบรรลุ

เปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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7) ผลการประเมินทักษะการโคชของครูที่เปนกลุมทดลอง หลังการพัฒนา (Post-test) 
จากการประเมินทักษะการโคชของครู โดยนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง “หลัง” การพัฒนา 

(Post-test) จำนวน 113 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ที่ผู วิจัย 
สรางข้ึน ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการโคชของครูกลุม

ทดลอง หลังการพัฒนา (Post-test)  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการโคชท่ีประเมิน 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ลักษณะการโคช (Coaching Style) 4.29 0.68 
1) ครูแสดงความกระตือรือรนในขณะโคชสิ่งท่ีคาดหวังจากผูเรียน 3.76 0.76 
2) ครูปฏิบัตติอผูเรียนทุกคนอยางสมำ่เสมอและยติุธรรม 4.33 0.75 
3) ครูเสริมแรงใหกำลังใจการกระทำของผูเรียน เมื่อปฏิบัติถูกตอง 4.67 0.47 
4) ครูรับรูและเขาใจอารมณความตองการสวนบุคคลของผูเรยีน 4.45 0.55 
5) ครูควบคุมอารมณตนเองในสถานการณที่ทำใหโกรธ 4.26 0.87 

การซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) 4.36 0.67 
6) ครูถามคำถามปลายเปด 4.84 0.37 
7) ครูถามคำถามอยางละเอียด เหมาะสมกับสถานการณ 4.62 0.62 
8) ครูถามคำถามเนนคำตอบที่ชัดเจน 3.98 0.79 
9) ครูทาทายกระตุนความคิดเพ่ือรับรูความคิดเห็น 4.04 0.71 
10)   ครูใชคำถามทดสอบและตรวจสอบผูเรียน 4.34 0.89 

การใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 4.26 0.76 
11) ครูใหขอเสนอแนะเชิงบวก 4.51 0.68 
12) ครูใหขอเสนอแนะที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงตามหลักฐาน 4.15 0.83 
13) ครูเนนการเสนอแนะ ใชแกปญหาอยางสรางสรรค 3.95 0.77 
14) ครูสรุปขอเสนอแนะอยางตรงประเด็น 4.19 0.88 
15) ครูตรวจสอบความรูสึกและอารมณของผูเรยีน 4.31 0.81 
16) ครูรับฟงขอเสนอแนะและความคดิเห็นจากผูเรยีน 4.44 0.61 

การสื่อสาร (Communication) 4.17 0.81 
17) ครูตั้งใจฟงเพ่ือเขาใจความหมายทีผู่เรยีนไดสื่อสาร 4.14 0.79 
18) ครูการใชภาษาที่ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา 4.04 0.91 
19) ครูใชคำศัพทและภาษาที่เหมาะสม 4.43 0.78 
20) ครูมีการสื่อสารแบบปรับตัวตามสถานการณ 4.30 0.81 
21) ครูชี้แจงขอมูลไดถูกตองชัดเจน 4.22 0.73 
22) ครูพูดสื่อสารเพ่ือสรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูเรียนบรรลเุปาหมาย 3.87 0.85 

การสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 4.01 0.84 
23) ครูสื่อสารเพื่อทำใหผูเรยีนเกิดความคาดหวังหรือมีความตั้งใจเชิงบวก 3.96 0.84 
24) ครูสรางความสมัพันธท่ีดี ทำใหผูเรียนรูสึกปลอดภัย เปดใจ และใหขอมูลเพิ่มเติม 4.14 0.80 
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ตารางที่ 4.17  (ตอ)  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการโคชท่ีประเมิน 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

25) ครูแสดงวจิารณญาณท่ีดี มีเทคนิคและเครื่องมือการโคชอยางเหมาะสมเพ่ือการ
สนับสนุนใหผูเรยีนบรรลุเปาหมาย 

4.16 
 

0.84 
 

26) ครูแสดงความนาเช่ือถืออยางสม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ 4.04 0.85 
27) ครูปฏิบัตติามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสญัญา 3.93 0.84 
28) ครูจัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสนิถูก/ผิด 3.85 0.86 

การเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 3.99 0.83 
29) ครูชวยผูเรียนเห็นประสิทธภิาพหรอืพฤติกรรมในปจจุบันและสิ่งท่ีตนเองตองการ 3.81 0.80 
30) ครูชวยใหผูเรียนรับรูและเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 3.74 0.82 
31) ครูกระตุนใหผูเรียนแสดงความคดิเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอยางสรางสรรค 4.05 0.84 
32) ครูชวยผูเรียนบรรลุในศักยภาพของตนเอง 4.06 0.84 
33) ครูชวยผูเรียนตรวจสอบความตองการเปรยีบเทียบกับผลลัพธที่จะไดรับ 4.27 0.83 

การใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 4.21 0.80 
34) ครูสงเสริมความกาวหนาของผูเรียน 4.19 0.81 
35) ครูกระตุนใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ 4.03 0.80 
36) ครูเปดรับมุมมองท่ีแตกตางจากผูเรียน 4.39 0.81 
37) ครูมีการใหแนวคดิเชิงบวกทำใหผูเรียนมองเห็นจดุเดนของตนเอง 4.37 0.81 
38) ครูชื่นชมและยินดีกับความสำเร็จของผูเรียน 4.04 0.77 

รวม 4.18 0.77 

 
จากตารางท่ี 4.17 เห็นไดวา ครูที่เปนกลุมทดลองไดรับการประเมินทักษะการโคชหลังการ

พัฒนา (Post-test) มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม
เทากับ 0.77 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินครูที่เปนกลุมตัวอยาง กอนและ
หลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test)  

จากผลการประเมินทักษะการโคชของครูกลุมทดลอง “กอน”การพัฒนา (Pre-Test) ที่
พบวามีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.07 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.85 และ
จากผลการประเมิน “หลัง” การพัฒนา (Post-test) ที่พบวามีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.18 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.77 เมื่อนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกอน
และหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t - test)  แบบไมเป นอิสระจากกัน (Dependent) 
ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18  การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินทักษะการโคชครูที่เปนกลุมทดลอง 
กอนและหลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test) 

 

การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 

กอน 113 4.07 0.85 
5.262* 

หลัง 113 4.18 0.77 
* p < 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.18 เห็นไดวา นักเรียนที่เปนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา โปรแกรม
อบรมดวยตนเองแบบออนไลนเพ่ือเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น
ที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการครูนำผลการ
เรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โดยโครงการแรกมีคูมือประกอบ 7 ชุด โครงการที่สองมีคูมือประกอบ 
1 ชุดนั้น มีประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปใชเพื่อพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรู และครูสามารถนำผล
การเรียนรูสู การพัฒนานักเรียนไดอยางดี มีผลทดสอบทางการวิจัยรองรับ และแสดงใหเห็นวา
โปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบนี้สามารถนำไปเผยแพรเพ่ือใหกลุมประชากรที่เปนเปาหมายดังที่กลาว
ไวในหัวขอขอบเขตการวิจัยในบทที่ 1 ไดนำไปใชประโยชนอยางแพรหลาย คือ โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกโรงเรียนทั่วประเทศ  
 

สรุป 
ตามแนวคิดของระเบียบวิธีว ิจ ัยและพัฒนา (Research and Development : R&D)  

ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและ
พัฒนามีจุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณ หรือ
ขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความ
คาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม 
ที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู  (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำ - ความรู เหลานี ้สู การปฏิบัติ 
(Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” ดังคำกลาวที่วา “Make Them 
Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-
Job Application” และตามแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher Professional Development) 
ที่จะตองคำนึงถึงความมีประโยชนตอนักเรียนซึ ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) (Gusky, 
2000; Hoy & Miskel, 2001) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนเปาหมายสูงสุดของ
กิจกรรมใด ๆ ของการพัฒนาวิชาชีพครู (Student achievement should be the ultimate goal 
of any teacher professional development activities.) (Kampen, 2019) 
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จากลักษณะสำคัญของการวิจัยและพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวาในการวิจัยครั้งนี้จะชวย
พัฒนานวัตกรรมเพื่อการอบรมตนเองแบบออนไลนในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูและการนำไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุคสมัยดิจิทัลในปจจุบัน มีความสำคัญจำเปนมากและเปน
เรื่องใหมที่ครูจะตองเรียนรูและทำความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการโคช ซึ่งเปนประเด็นหลักสำหรับ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำไปสูการพัฒนานักเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) 
ของการจัดการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้เพราะโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสู การ
ปฏิบัติในหองเรียน ที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาจาก “กลุมทดลอง” ที่ใชในการวิจัย คือ ครูและ
นักเรียนในโรงเรียนบานหนองแปน ซึ่งเปนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถจะนำไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิด
ประโยชนในประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงในการนำผลการวิจัยไปเผยแพร เพื่อใช
ใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ ครูและนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกโรงเรียนทั่วประเทศได ตามหลักการของการ
วิจัยและพัฒนาที ่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมาแลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นที่
ทดลองแหงใดแหงหนึ่งที ่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลอง พบวา 
นวัตกรรมนั ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที ่กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพื ่อการนำไปใช
ประโยชนกับประชากรที ่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปนโปรแกรมแบบ
ออนไลน (Online Program) ที ่พัฒนาขึ ้นตามยุคสมัยดิจ ิทัล ไมเปนโปรแกรมแบบเอกสาร 
(Document-Based Program) แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั้งเดิม จะยิ่งทวีความเปนประโยชนตอ
การนำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพื่อใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได
อยางกวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุ งพัฒนาโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลน เพ่ือ
เสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการ
พัฒนาเพ่ือการเรียนรูของคร ูและโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน และไดกำหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 90/90 2) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ และ 3) ครทูี่เปนกลุมทดลองมีผลการประเมินทักษะการโคชหลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ผลจากการดำเนินการวิจัยตามที่กำหนดในบทที่ 3 และจากรายงานผลการวิจัยที่นำเสนอ
ในบทที่ 4 นี้ พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาข้ึน
สามารถใชพัฒนาครูที่เปนกลุมทดลองใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดยเม่ือพิจารณา
จากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก คือ รอยละของคะแนนเฉลี ่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.22 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 95.06 ซึ่งมี
คาสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 เมื่อพิจารณาจากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง คือ รอยละของ
จำนวนครูที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรูจากจำนวนครูทั้งหมด 9 คน 
พบวา มีครูท่ีเปนกลุมทดลองรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู 
ซึ่งมีคาที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 2) คูมือที ่พัฒนาขึ้นสามารถใชพัฒนาครูที่เปนกลุม
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ทดลองใหมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ 3) คูมือที่พัฒนาขึ้นสามารถทำใหครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียนที่มีผลการประเมิน 
ทักษะการโคชของครูที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05



 

 

 

บทท่ี 5 
นวัตกรรมทางการศึกษาจากผลการวิจัยและพัฒนา “โปรแกรมอบรมออนไลน

ดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชของคร”ู 
 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation) 
เพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการ
พัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการครูนำผลการเรียนรูสู การปฏิบัติในหองเรียน และไดกำหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) ครูมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 2) ครูมี
ผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) ครูมีผลการประเมิน
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ผลจากการดำเนินการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 คือ ครูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
พัฒนาคิดเปนรอยละ 95.06 และมีครูรอยละ 100 ทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรูที่
กำหนด ซึ่งทั้งสองกรณีมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไว 90/90 2) ครูมีผลการเรียนรูหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ครูนำผลการเรียนรูสูการ
ปฏิบัติในหองเรียนและมีผลการประเมินทักษะการโคชหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  

สำหรับ 1) คูมือเพื่อการเรียนรูของครู 2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกเชิงทฤษฎี
ไปปฏิบัติของครู 3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครู และ 4) แบบประเมินทักษะการโคชของครู 
ผูวิจัยไดอัพโหลดไวในเว็บไซตแลว ดังนี ้

1) คูมือเพื่อการเรียนรูของคร ูดูจาก https://anyflip.com/upxer/ydar/ 
2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกไปปฏิบัติของคร ูดูจาก 

https://shorturl.asia/XQm8H 
3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ูดูจาก https://forms.gle/EVUZaJm84T1W4m1m7 
4) แบบประเมินทักษะการโคชของคร ูดูจาก https://forms.gle/2VaYCnKwLKSZvhEW7  
อยางไรก็ตาม ในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยไดนำเอาคูมือเพ่ือการเรียนรูและเพ่ือการนำไปปฏิบัติของ

ครูมาแสดงไวดวย ดังนี ้
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คำนำ 
 

การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติใน
หองเรียน” นี้เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลน
ดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครูเก่ียวกับทักษะการ
โคช และ 2) โครงการครูนำผลการเรียนสูการปฏิบัติในหองเรียน โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรม
ดวยตนเอง (Self-training) ของครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปนแนวการ
พัฒนาผูเรียน โดยคาดหวังวานวัตกรรมทางการศึกษานี้ เมื่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลาย
ขั้นตอน (Ri&Di) แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที ่เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลการทดลองพบวา
นวัตกรรมนั ้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไปเผยแพรใหกับประชากรที ่เปนพื้นที ่เปาหมายไดใช
ประโยชนในวงกวางไดอยางมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดของการวิจัยใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดังนี้  

1.  ในเชิงวิชาการ มีหลายประการ แตขอนำมากลาวถึงที่สำคัญ ดังนี ้ 
1.1  งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะเปนสิ่ง

ทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนทาง
การศึกษาที่แตกตางจากศตวรรษที่ 20 ทุกดาน ทั้งดานศาสตรการสอน หลักสูตร ทักษะการเรียนรู 
ทักษะของครู ทักษะที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ บริบท
ของสถานศึกษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาที่และภาวะผูนำของ
ผู บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 2022; and 
Kashyap, n.d.) 

1.2  งานวิจัยนี้มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ที่นักวิชาการใหความเห็น
วา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการบริหาร
การศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอื่น ๆ) มีความสำคัญ
เพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิดประโยชนที่ใชงาน
ไดจริง เปนฐานปฏิบัติท่ีจะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที่จะสงผลใหนักเรียนไดรับการศึกษา
ที่ถูกตองจากครูที่ถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติที่จะสรางอิทธิพลที่สงผลตอนักเรียนใหเติบโตไปสู
เปาหมายที่กำหนดโดยมีครูเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) สอดคลองกับแนวคิดการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่งเปนรูปแบบการกระจาย
อำนาจใหโรงเรียนที่เปนหนวยหลักในการจัดการศกึษา (Edge, 2000) 

1.3  การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสู การพัฒนาที่สงผลตอ
ผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสรางการสอนและการ
เรียนรู  (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and 
Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหนักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครูที่ถูกตอง 
( Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 
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(Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการสอนและการเรียนรู 
(Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ Amadi (2008) ที่กลาวถึง
หนาที่เกี ่ยวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional Functions) หนาที ่เกี ่ยวกับ
บ ุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหน าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับน ัก เร ียน (The Student 
Personnel Functions)  และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ เพื่อใหการศึกษา
ที่เหมาะสมแกนักเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพ่ือใหแนใจวามีการพัฒนา
วิชาชีพของครู (To Ensure Professional Development among Teachers) และเพื่อความมั่นใจ
ในการพ ัฒนาค ุณภาพกา รศ ึ กษา  (To Ensure Qualitative Improvement of Education) 
(Kashyap, n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอ
ผูเรียน” เปนหลักการสงเสริมบทบาทการเปนผูนำทางการศึกษาใหกับครูตามทัศนะของ Speck 
(1999) และ Seyfarth (1999) สงเสริมตอการทำหนาที่ของผูบริหารการศึกษาท่ีจะตองสนับสนุนคณะ
ครูดวยการฝกอบรมและใหคำแนะนำตามทัศนะของ University of Bridgeport (2022) และ Target 
Jobs (n.d.) และสงเสริมตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพของครูท่ีใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนาผูเรียนซึ่ง
เปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของการศึกษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and 
Miskel (2001)  

2.  ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี ้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผู บริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาที่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู ในกรณีสามารถพัฒนาครูและบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎี
ไปประยุกตใช สามารถวิเคราะหสังเคราะหและสรางองคความรู ในการบริหารจัดการการศึกษา 
สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหารจัดการการศึกษาได 
สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณีปฏิบัติ
โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน พัฒนาผูรวมงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง และสราง
โอกาสการพัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 

ปรีดาวรรณ ออนนางใย 
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โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชของครู 
สูการปฏิบัติในหองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู โครงการครูนำผลการเรียนรู
สูการปฏิบตัิในหองเรียน 

1. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับนยิามของทักษะการโคช 

2. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับความสำคญัของทักษะการโคช 

 
3. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับประเภทของการโคช 

 

4. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
 

5. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการโคช 

6. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโคช 
 

คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการโคช
สูการปฏิบัติในหองเรียน 

7. คูมือเพ่ือการเรยีนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการโคช  
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 หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่งเปน

จุดมุ งหมายทางการศึกษาที ่เก ี ่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ เรียง
จากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวา 
ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) การ
วิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 
    บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุนิยามของ

ทักษะการโคชได 
    แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ

เรียบเรียงนิยามของทักษะการโคชได 
    แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง

นิยามของทักษะการโคชได 
    แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผล นิยามของทักษะ

การโคชได 
    วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณ นิยามของทักษะการโคชได 
    รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการ นิยามของทักษะ 

การโคชได 

                                      
 
 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับนิยามของทักษะการโคชที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
ศึกษารายละเอียดของนิยามของทักษะการโคชจากแตละทัศนะที ่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 
 
 

  

 

 

นิยามของทักษะการโคช 

คำชี้แจง 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
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Olubiyi (2019) เปนไลฟโคช (Life Coach) และไดเขียนบทความชื่อ นิยามการโคชของ

บริษัท International Coach Federation (ICF): อะไรไมใชการโคช! (Definition of Coaching by 
ICF: What Coaching is Not!) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา  

การโคช เปนการรวมมือกับผูเรียนในการใชกระบวนการกระตุนความคิดอยางสรางสรรค 
เปนการสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนสามารถเพิ่มศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับ  
คำนิยามเก่ียวกับการโคชของ The Institute for Life Coach Training ที่วาการโคชคือความสัมพันธ
ทางวิชาชีพที่ชวยสรางผลลัพธที่ไมธรรมดาในชีวิต อาชีพ ธุรกิจ หรือองคกรตาง ๆ พรอมทั้งชวยเชื่อม
ความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันกับสิ่งที่ผูเรียนตองการจะเปน ซึ่งเปนการกระตุนความคิด
และสรางกระบวนการสรางสรรคอยางมีความหมายของผูเรียน ทำใหผูเรียนสามารถไตรตรองหรือ
สะทอนผลความคิดเก่ียวกับสถานการณที่เกิดข้ึนไดอยางลึกซึ้ง สงผลตอความกระตือรือรนของผูเรียน
ในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและไดผลลัพธที่ตองการ 

 

โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
Olubiyi  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 

 
 
 
 

https://shorturl.asia/oSRID 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

นิยามของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ Olubiyi 

 
1 
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CoachHub (2021) เปนแพลตฟอรมการพัฒนาความสามารถชั้นนำระดับโลก ไดเขียน

บทความชื่อการโคชคืออะไร? ทุกสิ่งที่คุณตองรูในป 2022! (What is Coaching? Everything You 
Need to Know in 2022!) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา 

การโคชคือการฝกปฏิบัติที่มีเปาหมายและเปนการสนับสนุนลักษณะเฉพาะตัวของแตละ
บุคคล โดยอาศัยความรวมมือกันระหวางผูรับการโคช (Coachee) กับโคช (Coach) โดยโคชจะเปนผู
คนพบลักษณะเฉพาะตัวของผูรับการโคช พรอมทั้งสนับสนุนและตอบสนองความตองการของผูรับ 
การโคชตั้งแตตน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพทางดานกีฬา ลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล พัฒนา
ทักษะทางสังคม (Soft Skill) ซึ่งเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในแตละบุคคลเพ่ือใหเกิดศักยภาพสูงสุด 
 
 
 
 

โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
CoachHub  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/SaWOm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ CoachHub 

 
2 
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Team Leverage Edu (2021) เปนแพลตฟอรมการแนะแนวอาชีพแบบครบวงจรและ

เปนแพลตฟอรมที่เชื่อมตอมหาวิทยาลัยที่สามารถจับคูนักศึกษากับหลักสูตรและโอกาสในการทำงาน
อยางเหมาะสม โดยไดรับการสนับสนุนจากอาจารย Blume Ventures, DSG, Tomorrow Capital 
และ Ivy League ไดเขียนบทความชื่อความแตกตางระหวางการโคชและระบบพี่เลี้ยง (Difference 
between Coaching and Mentoring) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา 

การโคช คือการชวยเหลือผูเรียนใหสามารถหาพื ้นที่ที ่เหมาะสมกับตนเอง หรือสามารถ
เติบโตเปนมืออาชีพได โคชอาจชวยใหผูเรียนคนพบและจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง โดยทำเปาหมายระยะยาวของผูเรียนใหสั้นลง จากการกำหนดสัดสวนของระยะเวลาและ
พัฒนาความคิดของผูเรียน โคชมืออาชีพจะสามารถชวยใหผูเรียนเขาใจตัวเองไดดีขึ้น สามารถพัฒนา
ทัศนคติ และเตรียมตัวพรอมรับกับสถานการณท่ียากลำบากและสถานการณตาง ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลง
ไปในอนาคต 

 
 
 

โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
Team Leverage Edu  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/iTcKF 
 

 
 
 
 
 

  

นิยามของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ Team Leverage Edu 
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Yadav (2021) เปนผูเขียนบทความที่ xMonks ไดเขียนบทความชื ่อการโคชคืออะไร? 

(What is Coaching?) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา  
การโคชเปนกระบวนการที ่เนนการชวยเหลือบุคคล ทีม และองคกรในการปรับปรุง

พฤติกรรม ความรูความเขาใจ การกระทำ การตัดสินใจ และประสิทธิภาพโดยรวม โคชจะชวยใหผูรับ
การโคชสามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง แสวงหาทักษะใหม เพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยผาน
การสนทนาพูดคุยเปนรายบุคคลทางโทรศัพท หรือทางออนไลน ซึ่งเปาหมายสูงสุดของการโคชคือชวย
ผูรับการโคชใหกาวหนาในดานใดดานหนึ่งของชีวิต ที่ทำงาน หรือในการเอาชนะปญหา  
 

โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
Yadav  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
   หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต

ขางลางนี้ 
 
 
 
 

 
https://shorturl.asia/GaDqU 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

นิยามของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ Yadav 
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Blackbyrn (2022) เปน CEO ของ Coach LLC ไดเขียนบทความชื่อการโคชคืออะไร? 

(What is coaching?) ไดใหทัศนะตอนิยามของการโคช (Coaching) วา  
การโคชเปนกระบวนการของการเรียนรูที่แตละคนจะไดรับคำแนะนำและการสนับสนุนจาก

คนที่มีประสบการณที่เรียกวาโคช วัตถุประสงคของการโคชคือการชวยใหผูเรียนมีความพยายามที่จะ
เพิ่มศักยภาพของตนเองใหเกิดขึ้นสูงสุดเพื่อการบรรลุเปาหมาย ทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงานผานการ
ฝกอบรมตาง ๆ สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง คนพบศักยภาพของตนเอง เพิ ่มขีด
ความสามารถของผูเรียนในดานการตัดสินใจ และปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพ  
 

   โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
   Blackbyrn มีสาระสำคญัอะไร ? 

 
   หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต
ขางลางนี ้

 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/1Ndvf 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

นิยามของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ Blackyrn 
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จากท ัศนะของ Olubiyi (2019) , CoachHub (2021) , Team Leverage Edu (2021) 

,Yadav (2021), และ Blackbyrn (2022) ดังกลาวขางตน สรุปนิยามของทักษะการโคช (Coaching 
Skills) ไดวา หมายถึง การรวมมือระหวางโคชกับผูรับการโคชในการจัดประสบการณเพื ่อกระตุน
ความคิดสรางสรรค โดยผานการสนทนาพูดคุยเพื่อคนพบลักษณะเฉพาะตัว สนับสนุนและตอบสนอง
ความตองการของผูรับการโคช ชวยเพิ่มขีดความสามารถของผู รับการโคชใหเกิดศักยภาพสูงสุด 
สามารถคนพบ จัดลำดับความสำคัญ เปลี่ยนแปลงตนเองและพรอมรับกับสถานการณที่ยากลำบาก
และสถานการณตาง ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาค ทั้งนี้ไดสังเคราะหความแตกตางระหวางการสอน 
การฝกอบรม การใหคำปรึกษา ระบบพ่ีเลี้ยง และการโคช ดังนี ้
 

การสอน
Teaching 

การฝกอบรม
Training 

การใหคำปรึกษา
Counseling 

ระบบพี่เลี้ยง 
Mentoring 

การโคช 
Coaching 

มีผูเชี่ยวชาญ
หรือ 
ครูมืออาชีพ  
ทำหนาที่
ถายทอดความรู 

มีผูเชี่ยวชาญ
หรือครูมืออาชีพ  
ทำหนาที่
ถายทอดความรู
ผานการเขียน  
การแนะนำ  
การลงมือปฏิบัติ 
ฯลฯ 
 

มีผูบำบัดรักษา  
ทำหนาที่  
ใหความคิดเห็น  
คดิตัดสินใจและ
แนวทางแกไข
ปญหาลวงหนา 
ชวยบำบัดใหผูคน
เขาใจและยอมรับ
ตนเอง เปนการ
จัดการกับอารมณ
และจิตใจโดยรวม
ของบุคคล 

มีบุคคลตัวอยาง
ในสายงานที่มี
ประสบการณ  
ทำหนาที่ถายทอด
ความรู ชี้แนะ
สนับสนุนบางคน 
ใหเติบโต 
ในวิชาชีพ 

โคชไมจำเปนตอง
เปนผูเชี่ยวชาญ
ทางวิชาการอาจ
เปนเพื่อนรวมงาน 
หรือผูใตบังคับ 
บัญชา มีหนาที่
สรางทัศนคติที่
นำไปสู
ความสำเร็จ 
อำนวยความ
สะดวกในการ
คนหาคำตอบ 

 
 
 
 
 
 
 

โปรดวิจารณแสดงความคิดเห็น 
 

 
 

นิยามของทักษะการโคช (Coaching Skills) สรุปขางลางนี้วา 
ทำใหเขาใจในความหมายที่ครอบคลุมและชัดเจนหรือไม 

ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม  
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จากนานาทัศนะเกี ่ยวกับนิยามของทักษะการโคช (Coaching Skill) ดังกลาวขางตน  

ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับและ
ชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่งเปน
จุดมุ งหมายทางการศึกษาที ่เก ี ่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติป ญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ เรียง
จากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวา 
ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) การ
วิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 
    บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ

ความสำคัญของทักษะการโคชได 
    แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ

เรียบเรียงความสำคัญของทักษะการโคชได 
    แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง

ความสำคัญของทักษะการโคชได 
     แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผล ความสำคัญของ

ทักษะการโคชได 
     วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณ ความสำคัญของทักษะการโคชได 
     รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการ ความสำคัญของ

ทักษะการโคชได                           
 
 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับนิยามของทักษะการโคชที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
ศึกษารายละเอียดของนิยามของทักษะการโคชจากแตละทัศนะที ่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 
 
 

  

 

 

ความสำคัญของทักษะการโคช 

คำชี้แจง 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
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The Educator (2015) เปนนิตยสารและเว็บไซตขาวของออสเตรเลียสำหรับผูเชี่ยวชาญ

ทางการศึกษาและผู บริหารระดับสูง ไดเขียนบทความชื ่อ ประโยชนของการโคชในชั ้นเรียน  
(The Benefits of Coaching in the Classroom) ให ท ัศนะความสำคัญของทักษะการโคช 
(Coaching Skills) วา  

การโคชเปนการเปดโอกาสในการสนทนาเกี่ยวกับสิ่งที่ไดเรียนรูและประยุกตการเรียนรู  
สูการปฏิบัติ จากการสรางแนวทางการทำงานรวมกันผานกิจกรรมและการแกไขปญหาตาง ๆ โดยให
ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ปฏิบัติและตัดสินใจดวยตนเอง โคชมีหนาที่ตั้งคำถามที่ดี คอยรับฟงโดย 
ไมตันสินถูกผิดและกระตุนใหผูเรียนทำงานรวมกัน เปนการเพิ่มความคงอยูของการเรียนรู พรอมทั้ง
สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและความรับผิดชอบตองานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  
มีความคิดเชิงบวกและทำใหรู สึกมีความสุขในการเรียนจากการรับฟงโดยไมตัดสินถูกผิดของโคช 
สามารถดึงสิ่งที่ดีที่สุดในตัวเองและจากคนรอบตัวออกมาประยุกตใชในการทำงาน 

 
โปรดทบทวน – ความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ The Educator  มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/8w025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ความสำคัญของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ The Educator 1 
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University of Exeter (2018) เปนมหาวิทยาลัยวิจัยสาธารณะใน Exeter, Devon, 

South West England, United Kingdom ไดเขียนบทความชื่อ ทำไมการเรียนรูการโคชจึงเปน
ท ักษะสำค ัญ (Why Learning to Coach is An Important Skill) ให  ท ัศนะความสำคัญ  
ของทักษะการโคช (Coaching Skills) วา  

การโคชมีความสำคัญในการศึกษาตอ และมีความสำคัญอยางยิ่งตั้งแตระดับอนุบาล จนถึง
ระดับมัธยมศึกษา เปนทักษะสำคัญของครูในการถายทอดเทคนิคการเรียนรูดวยตนเอง อยางอิสระ 
ซึ่งครูจะมีหนาที่อำนวยความสะดวกในการเรียนรู ใหคำแนะนำและสนับสนุนเชิงบวก เพื่อชวยให
ผูเรียนไดรับความรูหรือพัฒนาทักษะใหสูงขึ้นดวยตนเอง ประกอบกับสามารถชวยเหลือตนเอง ระบุ
ความตองการ กำหนดเปาหมาย และพัฒนากลยุทธเพื ่อใหบรรลุเปาหมาย พรอมทั ้งสามารถ
รับผิดชอบ ตอความสำเร็จหรือความลมเหลวของตนเอง  

 
โปรดทบทวน – ความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ University of Exeter  มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/4QJlt 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ความสำคัญของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ University of Exeter 2 
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Barton (2019) เปนบรรณาธิการบริหารอาวุโสของ Impact Journals, LLC ไดเขียน
บทความชื่อ การสอนที่มีประสิทธิภาพ: การโคชเพื่อการเปลี ่ยนแปลง (Effective Teaching: 
Coaching for Change) ใหทัศนะความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) วา  

การโคชในดานการศึกษามีความสำคัญมากในทุกระดับของระบบการศึกษา ตั้งแตผูบรหิาร 
ครู อาจารย บุคลากรฝายสนับสนุน และตัวผูเรียนเอง ซึ่งการโคชเกี่ยวของกับการชวยใหไดเรียนรู 
เพื่อพัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ ดวยการสรางบทสนทนาอยางตอเนื่องจากการตั ้งคำถามแบบ  
ไมตัดสินคำตอบที่สะทอนกลับมาจากผูเรียน และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเพื่อให
ผูเรียนสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง ไดรับประสบการณเชิงบวกและเจริญกาวหนา 
 

โปรดทบทวน – ความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Barton มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/gTXC7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ความสำคัญของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ Barton 
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Frater (2021) เปนผูนำของ Coaching and Training and Development for Learning 

Cultures Limited ไดเขียนบทความชื ่อ การโคชเพื ่อผลกระทบทางการศึกษา (Coaching for 
Impact in Education) ใหทัศนะความสำคญัของทักษะการโคช (Coaching Skills) วา  

การใชการโคชในการจัดการเรียนการสอนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพทางการศึกษา 
เพราะการโคชเปนองคประกอบสำคัญของการสรางระบบใหมในโรงเรียนหรือวิทยาลัย และไดพิสูจน 
ใหเห็นถึงประโยชนที่สำคัญอยางกวางขวาง โดยระบุวาการโคชเก่ียวของกับการสนทนาเพ่ือสรางโอกาส
สำหรับการสื่อสารสองทางในเชิงบวกและเนนการแกไขปญหาตาง ๆ เปนสำคัญ โคชจะปลูกฝงความ
ไววางใจและความมั ่นใจแกผู เรียน จัดเตรียมพื ้นที ่ในการทำงานอยางใกลชิดผานการสนทนา  
ตามโครงสรางการเรียนรูแบบมืออาชีพ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความสามารถของตนเอง เพื่อทำ
การเปลี่ยนแปลง กลายอมรับความเสี่ยง คนหาวิธีปฏิบัติและแกปญหาของตนเอง ซึ่งทายที่สุดแลวจะ
สรางความเชื่อในตนเอง ซึ่งจะทำใหผูเรียนเติบโตตามบทบาทและสามารถดำเนินการตอไปเพื่อให
บรรลุผลและเกินศักยภาพของตนเอง 
 
 

โปรดทบทวน – ความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Frater มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
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ความสำคัญของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ Frater 
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Duggan (n.d.) เปนโคชผู บริหาร ผู อำนวยความสะดวก และผู นำแบบตัวตอตัวที ่มี

ประสบการณสูง ไดเขียนบทความชื ่อ ผลกระทบของการโคชในดานการศึกษา (Impact of 
Coaching in Education) ใหทัศนะความสำคญัของทักษะการโคช (Coaching Skills) วา  

ประโยชนหลักของการโคชในการศึกษา มีดังนี้ 1) ปรับปรุงการเรียนรูในหองเรียนที่ชวยใน
การเพ่ิมความตระหนักรูในตนเอง ทบทวนตนเองอยางลึกซึ้ง และสรางความกาวหนาและผลลัพธ ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 2) ปรับปรุงความคิดสรางสรรคในหองเรียนและทั้งโรงเรียน ทำใหโรงเรียนเตบิโต
ไดในโลกที่เปลี่ยนแปลงและทาทายในปจจุบัน 3) เปดกวางมากขึ้นสำหรับผูเรียนในการแบงปน
แนวทางปฏิบัติ กลาเสี่ยงในการลองสิ่งใหม ๆ ยอมรับและเรียนรูจากขอผิดพลาด และสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูทั ้งโรงเรียน 4) สรางความสัมพันธที่ดีระหวางครูและผูเรียน 5) ผูเรียนจะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและเกิดความรับผิดชอบตอตนเอง 6) ผูเรียนใชความสามารถ
หรือพรสวรรคที ่มีอยูในตนเองและทรัพยากรไดดีขึ ้น จากการกระตุนใหคนหาคำตอบของปญหา  
7) ผูเรียนมีสวนรวมในการทำงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู และมีความเปนอิสระมากขึ้น 

 
 

โปรดทบทวน – ความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Duggan มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
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ความสำคัญของทักษะการโคช 
จากทัศนะของ Duggan 5 
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จากทัศนะของ The Educator (2015), University of Exeter (2018), Barton (2019), 

Frater (2021) และ Duggan (n.d.) ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การโคชมีความสำคัญหลายประการ 
ดังนี้ 

1. สรางการทำงานรวมกันผานกิจกรรมและการแกไขปญหาตาง ๆ โดยใหผู เร ียนได
แลกเปลี่ยนเรียนรู ปฏิบัติและตัดสินใจดวยตนเอง  

2. เปนการเพิ่มความคงอยูของการเรียนรู พรอมทั้งสงผลใหผูเรียนตระหนักรูในตนเอง  
มีความรับผิดชอบ กลาเสี่ยงในการลองสิ่งใหม ๆ ยอมรับและเรียนรูจากขอผิดพลาด 

3. ผูเรียนมีความคิดเชิงบวกและรูสึกมีความสุขในการเรียนจากการรับฟงโดยไมตัดสิน
ถูกผิดของโคช สามารถดึงสิ่งที่ดีที่สุดในตัวเองและจากคนรอบตัวออกมาประยุกตใชในการทำงาน 

4. ผูเรียนไดรับความรู ไดใชความคิดสรางสรรคหรือพัฒนาทักษะใหสูงขึ้นดวยตนเอง 
ประกอบกับสามารถชวยเหลือตนเอง ระบุความตองการ กำหนดเปาหมาย และพัฒนากลยุทธเพื่อให
บรรลุเปาหมาย  

5. สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน ทำใหผูเรียนสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง 
ไดรับประสบการณเชิงบวกและเจริญกาวหนา 

6. สรางความสัมพันธที่ดีระหวางครูและผูเรียน 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

โปรดวิจารณแสดงความเห็น 

 
ความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) สรุปขางลางนี้วา 

ทำใหเขาใจในความสำคัญของทักษะการโคช 
ทีค่รอบคลมุและชดัเจนหรือไม 

ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม 
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จากนานาทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการโคช (Coaching Skills) ดังกลาวขางตน 
ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในความสำคัญนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง
เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดข้ันสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุประเภท
ของการโคชได 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงประเภทของการโคชได 
 แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ประเภทของการโคชได 
แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตางหรือบอกเหตุผล ประเภทของการโคชได 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณ ประเภทของการโคชได 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการประเภทของการโคชได 

 

                           
 
 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับประเภทของการโคชที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
ศึกษารายละเอียดของประเภทของการโคชจากแตละทัศนะที่เปนตนฉบับภาษาอังกฤษ 
โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 
 

  

 

 

ประเภทของการโคช 

คำชี้แจง 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
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Zentis (2016) เปนซีอีโอและผู กอตั ้งสถาบันพัฒนาองคกร ไดเขียนบทความชื ่อ 15 

ประเภทของการโคช (The 15 Types of Coaching) ใหทัศนะเกี ่ยวกับประเภทของการโคช วา 
ประเภทของการโคช มีดังนี ้

1. การโคชธุรกิจ คือการดำเนินการภายใตขอจำกัดของบุคคลหรือกลุมบุคคลเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายในการดำเนินงานตาง ๆ ขององคกร 

2. การโคชแบบตัวตอตัวสำหรับผู บริหาร คือวิธีพัฒนาทักษะใหม ๆ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงานของผูบริหาร  

3. การโคชเพื ่อพัฒนาชีวิตสวนบุคคล คือการโคชเพื ่อเปลี ่ยนแปลงชีวิต การบรรลุ
เปาหมาย และทำใหผูเรียนรูสึกมั่นใจมากขึ้น 

4. การโคชเพื่อพัฒนาอาชีพ คือการโคชเพื่อใหผูเรียนสามารถตัดสินใจและดำเนินการ    
ในสิ่งตาง ๆ ที่จำเปน สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคในวิชาชีพไดอยางสมดุล 

5. การโคชกลุม คือการทำงานรวมกันของบุคคลในกลุมดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
การโตตอบกันภายในกลุม 

6. การโคชเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน คือการโคชเพื่อใหบุคลากรทุกระดับ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาทางวิชาชีพตอไป 

7. การโคชผูนำที่ไดรับตำแหนงใหม คือการโคชเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูนำ  
8. การโคชเพื่อสรางความสัมพันธ คือการโคชเพื่อใหคนสองคนหรือมากกวานั้นสามารถ

สรางความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุง เพ่ือเชื่อมความสัมพันธในการทำงาน 
9. การโคชเพื่อเพิ่มศักยภาพใหสูงขึ้นหรือการโคชเพื่อพัฒนา คือการโคชการทำงาน

รวมกับองคกรเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
 

 

  1 ทัศนะของ 
Zentis 
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10. การโคชเพื่อการใหขอเสนอแนะและการวางแผนการพัฒนา คือ การทำงานรวมกับ
บุคคลเพื่อใหขอเสนอแนะในการตัดสินใจดานอาชีพและชวยจัดทำแผนพัฒนาวิชาชีพ พรอมทั้งการ
ใหขอเสนอแนะในผลการประเมินการปฏิบัติงานและขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

11. การโคชเพื่อเปาหมายเชิงพฤติกรรม คือการชวยใหบุคคลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
เรียนรูวิธีการทำงานและสามารถโตตอบกับผูอ่ืนไดมีประสิทธิภาพ 

12. การโคชเพื่อการสงตอตำแหนง คือการโคชเพ่ือใหคำแนะนำจากบทบาทความเปนผูนำ
ของผูเกษียณตอผูรับตำแหนงใหม 

13. การโคชเพื่อการสืบทอดตำแหนง คือการโคชเพื ่อการเตรียมตัวสำหรับการเลื ่อน
ตำแหนงไปสูตำแหนงที่สูงข้ึน  

14. การโคชเพื่อพัฒนาทักษะการนำเสนอและทักษะการสื่อสาร คือการโคชเพื่อปรับปรุง 
พัฒนาดานการสื่อสารและการโนมนาวผูอ่ืน  

15. การโคชแบบทีม คือการโคชเพื่อกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน กลยุทธ และกฎการมีสวน
รวมของทีมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และบรรลุเปาหมายของทีม 

 
 

 
โปรดทบทวน – ประเภทของการโคช (Coaching)) จากทัศนะของ Zentis  มี
สาระสำคัญอะไร ? 
 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/gjcNV 
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Alegre (2021) เปนโคชมืออาชีพ ไดเขียนบทความชื่อ มีการโคชกี ่แบบท่ีจะชวยคุณ  
ได บ าง? (How Many Types of Coaching Are There and What Will They Help You 
With?) ใหทัศนะเก่ียวกับประเภทของการโคช (Types of Coaching) วา  

การโคชมี 7 ประเภทหลัก ดังนี้ 
1. การโคชชีวิตสวนบุคคลหรือการโคชชีวิต เปนการโคชที่มุงเนนไปที่การบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคสวนบุคคล  
2. การโคชผูบริหาร เปนการสรางผูนำในอนาคตเพื่อใหสามารถพัฒนาดานบริหารงานได

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 
3. การโคชธุรกิจ เปนการโคชเพื่อกำหนดกลยุทธ ปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงาน

ใหเปนรูปแบบเดียวกัน  
4. การโคชทีม เปนการโคชเพ่ือสรางคานิยมและความเชื่อเพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 
5. การโคชกลุม เปนการโคชที่มุงเนนไปที่การทำงานรวมกันและการพัฒนาตนเอง 
6. การโคชดานการศึกษา เปนการโคชเพื่อชวยเหลือผูเรียนใหบรรลุเปาหมายทางวิชาการ    

ทำใหผูเรียนสามารถคนพบตนเอง มีการพัฒนาตนเองหรือพัฒนาการเรียนรู 
7. การโคชกีฬา เปนการพัฒนาทักษะกีฬาเพื่อเอื้อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของนักกีฬา 

ในดานการควบคุมอารมณ ความกดดัน หรือการจัดการกับการแขงขัน 
 
 

โปรดทบทวน – ประเภทของการโคช (Coaching) จากทัศนะของ Alegre มี
สาระสำคัญอะไร ? 

 
   หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต

ขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/ocGZ3 

 
 
 
 
 
 
  

 

  2 ทัศนะของ 
Alegre 
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Indeed Editorial Team (2021) เปนกลุมนักเขียนและนักวิจัยที่นำเสนอขอมูลเชิงลึก

และแนวโนมในโลกสมัยใหมของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ไดเขียน
บทความชื ่อ 11 รูปแบบการโคชและความสำคัญ (11 Coaching Styles (Plus Why They're 
Important) ใหทัศนะวา ประเภทของการโคช มีดังนี ้

1. การโคชแบบประชาธิปไตย เปนการโคชที ่ช วยใหบุคคลสามารถปรับปรุงทักษะ  
การตัดสินใจและการสื่อสารจากการไดรับการสนับสนุนใหแบงปนความคิดเห็น 

2. การโคชแบบเผด็จการ คือการใหโคชเปนผูตัดสินใจทั้งหมด และตั้งเปาหมายวาจะให
ผูเรียนบรรลุผลอยางไรเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

3. การโคชแบบองครวม เปนการสรางความสมดุลในทุกสวนเพื่อทำการตัดสินใจไดดีขึ้น
และเรียนรูการจัดการความเครยีดเพ่ือสรางวิธีแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 

4. การโคชแบบอตัตาธิปไตย หรือการโคชแบบเผด็จการรูปแบบหนึ่งที่ใหโคชเปนผูกำหนด
โครงสรางการบรรลุเปาหมาย ทำใหผูเรียนเกิดความมุงม่ันและมีระเบียบวินัยในการทำงาน  

5. การโคชเชิงวิสัยทัศน เปนการโคชเพื่อใหคำแนะนำ สนับสนุนใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย
อยางดีที่สุด โดยการใหคำติชม กระตุนใหไตรตรอง เรียนรู ปฏิบัติ และทำใหเกิดแรงจูงใจเพ่ือ
นำไปใชกับเปาหมายตอไป  

6. การโคชแบบปลอยใหฝกเอง เปนการโคชที ่ใหผู เร ียนตัดสินใจ วางแผน กำหนด
เปาหมายและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดวยตนเอง และขอคำแนะนำจากโคชเมื่อจำเปน 

7. การโคชแบบฝกสติ เปนการโคชเพ่ือใหผูเรียนคนพบสิ่งท่ีตนเองตองการปรับปรุง พัฒนา
และคนพบศักยภาพของตนเอง พรอมทั้งสามารถตัดสินใจเลือกเสนทางชีวิตของตนเองได 

8. การโคชเชิงระบบราชการ เปนการโคชเพ่ือชวยจัดโครงสรางการทำงานของคนกลุมใหญ
กระตุนใหกลุมปรับปรุง มีความรับผิดชอบ มุงเนนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางความ
สม่ำเสมอ และมีความปลอดภัย  

9. การโคชเชิงพัฒนาการ เปนการโคชเพื่อสรางความตระหนักรูในตนเอง ทำใหสามารถ
ปรับปรุง พัฒนาตนเองใหใชชีวิตรวมกับผูอื่นรอบตัวไดอยางมีปสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จ 

10. การโคชกลุม เปนการโคชของกลุมบุคคลที่มีเปาหมายและความสนใจเดียวกัน บุคคล
ในกลุมจะแบงปนความรูในระหวางการโคชเพ่ือเรียนรูจากกันและกัน 

11. การโคชเพื่อการเปลี่ยนแปลง เปนการโคชเพื่อชวยใหผูเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพ่ือสรางภาพลักษณของตนเองหรือเรียนรูวิธีการที่จะบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนได  

 
  

  3 ทัศนะของ 
Indeed Editorial Team 
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โปรดทบทวน – ประเภทของการโคช (Coaching) จากทัศนะของ Indeed 
Editorial Team มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
   หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต

ขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/mnVv5 
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Heinl (2022) เปนผูอำนวยการฝายบริหารผลิตภัณฑและนวัตกรรม ไดเขียนบทความชื่อ  
7 ประเภทของการโคชในที่ทำงานและอีก 1 รูปแบบการโคชที่บรรลุผล (7 Types of Coaching in 
The Workplace—and The 1 that Gets Results) ใหทัศนะวา  

ประเภทของการโคช มีดังนี ้
1. การโคชแบบมนุษยนิยม มุงเนนไปที่การชวยสรางความมั่นใจใหผูเรียนบรรลุศักยภาพ

สูงสุดของตนเอง 
2. การโคชการพัฒนาความเปนผูนำ คือการโคชที่มุงเนนการจัดประสบการณเพื่อพัฒนา

ดานอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนความอดทนตอความคลุมเครือที่มากขึ้น เพื่อใหเกิด
ความพยายามที่จะทำสิ่งตาง ๆ ใหสำเร็จมากขึ้น 

3. การโคชเพื่อการรูคิด เปนการโคชเพื่อการวิเคราะหการกระทำที่ขัดขวางความสำเร็จเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงานของตนเอง  

4. การโคชแบบจิตวิทยาเชิงบวก เปนการโคชเพื่อชวยเพิ่มจุดแข็งที่มีอยูเพื่อสรางอารมณ
เชิงบวก สรางความสุขใหมากขึ้นในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ และเพ่ิมระดับประสิทธิภาพ การ
ทำงานที่สูงข้ึน 

5. การโคชอยางเปนระบบ เปนการโคชที่คำนึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพ การ
ทำงาน และสามารถเพิ่มผลลัพธที่ยิ่งใหญเมื่อเวลาผานไป  

6. การโคชที่มุ งเนนเปาหมาย เปนการโคชที่ชวยผูใหผู เร ียนสามารถกำหนดเปาหมาย 
ควบคุมและสั่งการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดดียิ่งข้ึนและมีประสิทธิภาพ 

 

 
7. การโคชเพื่อการปรับตัว เปนการโคชเพื่อใหเขาใจบริบทตาง ๆ ตามสถานการณปจจุบัน

สรางความมั่นใจ ทำใหผูเรียนสามารถคนหาความชัดเจนและสำรวจทางเลือกตาง ๆ เพื่อนำมาใช
พัฒนาขับเคลื่อน และหาวิธีแกปญหาได  

 

  

  4 
ทัศนะของ 

Heinl 
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โปรดทบทวน – ประเภทของการโคช (Coachingl) จากทัศนะของ Heinl มี
สาระสำคัญอะไร ? 
 

 
   หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต

ขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/f2KQx 

 
 
 
 

 
 

The Peak Performance Center (n.d.) เปนองคกรที ่มีทร ัพยากรและการบริการ
สำหรับบุคคลและองคกรที่มุ งมั่นการบรรลุผลการปฏิบัติงานอยางเปนเลิศ ไดเขียนบทความชื่อ 
ประเภทของการโคช (Types of Coaching) ใหทัศนะเก่ียวกับประเภทของการโคช วา  

การโคชมีหลายประเภทเชน 
1. การโคชกฬีา เปนการโคชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคคลหรือกลุมที่มีสวนรวมในกีฬา

ประเภทใดประเภทหนึ ่ง โดยใชกระบวนการวิเคราะหเทคนิคและประสิทธิภาพ จากนั ้นให
ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพนั้นอยางเปนกลาง 

2. การโคชเพื่อการเติบโตสวนบุคคลหรือการโคชชีวิต เปนการโคชที่ใหการสนับสนุนบุคคล
ที่ตองการเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเอง ชวยดึงศักยภาพของบุคคลออกมา ทำใหแตละคนคนพบ
คำตอบตามคานิยม ความชอบ และมุมมองของตนเอง 

3. การโคชทางธุรกิจ เปนการโคชที่ใหการสนับสนุนแกพนักงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทำงานใหสำเร็จ โดยการใหการสนับสนุน ใหคำติชม และคำแนะนำแกบุคคลหรือทีมเพ่ือ
ชวยเหลือปรับปรุงประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการพัฒนาวิชาชีพ 

4. การโคชผูบริหาร เปนการโคชที่มุงเนนไปที่การพัฒนาผูนำระดับสูงภายในองคกรเพ่ือ
พัฒนาทักษะความเปนผูนำและประสิทธิภาพสวนบุคคล เพ่ือพัฒนาผลลัพธโดยรวมใหดีขึ้น 

5. การโคชอาชีพ เปนกระบวนการกระตุนความคิด ใหเกิดการคนพบตนเองและสราง  
แรงบันดาลใจใหบุคคลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพของตนใหสูงสุด  

  

 

  5 ทัศนะของ 
The Peak Performance Center 
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โปรดทบทวน – ประเภทของการโคช (Coaching) จากทัศนะของ The Peak 
Performance Center มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

   หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต
ขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/YP0aG 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 สรุป จากทัศนะของ Zentis (2016), Alegre (2021), Indeed Editorial Team (2021), Heinl 

(2022) และ The Peak Performance Center (n.d.)  ดังกลาวขางตน สังเกตไดวามีหลายทัศนะ แตละ
ทัศนะกลาวถึงประเภทที่แตกตางกัน จึงขอสรุปประเภทของการโคชออกตามแตละทัศนะดังนี้ 

 Zentis (2016) แบงประเภทของการโคช 15 ประเภท ไดแก 1) การโคชธุรกิจ 2) การโคช
แบบตัวตอตัวสำหรับผูบริหาร 3) การโคชเพื่อพัฒนาชีวิตสวนบุคคล 4) การโคชเพื่อพัฒนาอาชีพ  
5) การโคชกลุม 6) การโคชเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 7) การโคชผูนำที่ไดรับตำแหนง
ใหม 8) การโคชเพื่อสรางความสัมพันธ 9) การโคชเพื่อเพิ่มศักยภาพใหสูงขึ้นหรือการโคชเพื่อพัฒนา 
10) การโคชเพื ่อการใหข อเสนอแนะและการวางแผนการพัฒนา 11) การโคชเพื ่อเปาหมาย  
เชิงพฤติกรรม 12) การโคชเพื่อการสงตอตำแหนง 13) การโคชเพื่อการสืบทอดตำแหนง 14) การโคช
เพ่ือพัฒนาทักษะการนำเสนอและทักษะการสื่อสาร 15) การโคชแบบทีม  

 Alegre (2021) แบงประเภทของการโคช 7 ประเภท ไดแก 1) การโคชชีวิตสวนบุคคล  
2) การโคชผูบริหาร 3) การโคชธุรกิจ 4) การโคชทีม 5) การโคชกลุม 6) การโคชดานการศึกษา  
7) การโคชกีฬา 

 Indeed Editorial Team (2021) แบงประเภทของการโคช 11 ประเภท ไดแก 1) การโคช
แบบประชาธิปไตย 2) การโคชแบบเผด็จการ 3) การโคชแบบองครวม 4) การโคชแบบอัตตาธิปไตย  

 

โปรดวิจารณแสดงความเห็น 

 
ประเภทของการโคช (Coaching) สรุปขางลางนี้วา 

ทำใหเขาใจในความสำคัญของทักษะการโคช 
ที่ครอบคลุมและชัดเจนหรือไม 

ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม 
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5) การโคชเชิงวิสัยทัศน 6) การโคชแบบปลอยใหฝกเอง 7) การโคชแบบฝกสติ 8) การโคชเชิงระบบ
ราชการ 9) การโคชเชิงพัฒนาการ 10) การโคชกลุม 11) การโคชเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  

Heinl (2022) แบงประเภทการโคชเปน 7 ประเภท ไดแก 1) การโคชแบบมนุษยนิยม 2) การ
โคชการพัฒนาความเปนผูนำ 3) การโคชเพื่อการรูคิด 4) การโคชแบบจิตวิทยาเชิงบวก 5) การโคช
อยางเปนระบบ 6) การโคชที่มุงเนนเปาหมาย 7) การโคชเพ่ือการปรับตัว  

The Peak Performance Center (n.d.) แบงประเภทการโคลเปน 5 ประเภท ไดแก  
1) การโคชกีฬา 2) การโคชเพ่ือการเติบโตสวนบุคคลหรือการโคชชีวิต 3) การโคชทางธุรกิจ 4) การโคช
ผูบริหาร 5) การโคชอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 

จากนานาทัศนะเกี่ยวกับประเภทของการโคช (Coaching) ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามี
แนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในความสำคัญนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน 
โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่งเปน
จุดมุ งหมายทางการศึกษาที ่เก ี ่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ เรียง
จากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวา 
ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) การ
วิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุลักษณะ
ที่แสดงถึงทักษะการโคชได 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชได 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชได 
แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผล ลักษณะที่แสดงถึง
ทักษะการโคชได 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณ ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชได 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการ ลักษณะที่แสดงถึงทักษะ
การโคชได 

                           
 
 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
ศึกษารายละเอียดของลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชจากแตละทัศนะที่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 
 

  

 

 

 คำชี้แจง 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 

 วัตถุประสงคการเรียนรู 
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Schuy (2018) เปนผูกอตั้ง CleverMemo – ซอฟตแวรการโคช (Coaching Software) ได

เขียนบทความชื่อ 12 ทักษะการโคชท่ีจำเปน (12 Essential Coaching Skills) ใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่
แสดงถึงการโคช วาการโคชมีลักษณะดังนี ้

1. การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) คือการที่โคชกำหนดเปาหมายและสรางแรงจูงใจใหกับ
ผูเรียน เพ่ือชวยใหผูเรียนคนพบและประเมินสิ่งที่เปนเปาหมายของตนเองได 
2. ฟงอยางตั้งใจและใสใจ (Actively Listen) คือการฟงอยางเปนกลาง ไมตัดสิน มีสวนรวมกับ

ผูเรียนเพ่ือรวบรวมขอมูล ทำความเขาใจ สรุปประเด็นสำคัญ 
3. การมองและสังเกต (Repeating) คือการอานกิริยาทาทางของผูเรียน การใชอารมณและ 

ความคิด รวมถึงตีความหมายของอากับกิริยาตาง ๆ นั้น  
4. สรางสายสัมพันธและแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Build Rapport and Demonstrate 

Empathy) คือการแสดงใหผูเรียนเห็นวาโคชเขาใจเขาอยางแทจริง โดยการเอาใจใสผูเรียน สรางความไววางใจ 

เพ่ือความสัมพันธที่ดใีนการโคช 
5. ความอยากรู (Curiosity) คือการแสดงความสนใจตอเปาหมายหรือปญหาของผูเรียน และอยู 

ในชวงเวลาน้ัน ดวยการสนทนาอยางตรงเปาหมาย 
 6. จัดทำโครงสรางหรือแนวปฏิบัติตลอดกระบวนการ (Provide a Structure (Guideline) 
Throughout the Process) คือการหาทางออกใหม ๆ สรางแรงบันดาลใจ แรงกระตุน และคิดหาขั้นตอน
เพื่อสนับสนุนใหผู เรียนดำเนินการปฏิบัติ และตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาผูเรียนปฏิบัติตามและบรรลุ
เปาหมาย 

7. ใหขอเสนอแนะ (Give Feedback) คือการใหคำติชม ขอเสนอแนะเชิงบวกที่ชัดเจน 
ตรงประเด็น สรางสรรค เนนการแกปญหา เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน  

8. รับคำติชม (Get Feedback) คือการสรางแบบสอบถามส้ัน ๆ ใหกับผูเรียนหลังการฝกปฏิบัติ
ในแตละบทเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับฟงขอเสนอแนะ 

9. ถามคำถาม (ที ่ถูกตอง) ในเวลาที ่เหมาะสม (Ask (the Right) Questions at the Right 
Time) คือการถามคำถามท่ีเสริมพลังการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถแกปญหาและไปสูเปาหมาย         
ดวยตนเอง  

10. ประเมินอยางตอเน่ือง (Constantly Evaluate) เปนระบบในการตัดสินผลลัพธ ทำใหความ
สัมพันธภาพระหวางโคชและผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดี  

11. การใชเทคนิค วิธีการ และเครื ่องมือที ่เหมาะสม (The Right Use of Techniques, 
Methods and Tools) เปนการแนะนำผูเรียนเพื่อทำใหสามารถปรับปรุงตนเองและบรรลุศักยภาพสูงสุด 
สามารถเอาชนะอุปสรรคและประสบความสำเร็จอยางย่ังยืน  

  1 ทัศนะของ 
Schuy 
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12. ตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ (Regular Check-Ins) เพ ื ่อรับรู ถ ึงความกาวหนาและ 
ความสำเร็จของผูเรียนตั้งแตครั้งแรกจนถึงครั ้งลาสุด ทั้งดานความพึงพอใจ ปญหาและความตองการ      
ของผูเรียน 
 
 

โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Schuy มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

   หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต
ขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/Z1Y8Q 
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Sandwijk (2019) เปนผูแต งของ Time To Grow Global ได เข ียนบทความชื ่อ รายการ

ทักษะการโคชที่จำเปน (A List of Essential Coaching Skills) ใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงการ
โคช วาการโคชมีลักษณะดังนี ้

1. การสื่อสารแบบปรับตัว (Adaptive Communication) คือความสามารถในการรวบรวม
ขอมูล อานอารมณของผูเรียน และรูวาเมื่อใดควรพูดหรือเงียบ กำหนดขอบเขตในการดำเนินการเพ่ือ
ขับเคลื่อนไปขางหนาและแสดงความคิดเห็นอยางเหมาะสม 

2. สรางแรงจูงใจ (Motivating) คือการผลักดันใหผูเรียนทำตามเปาหมาย กระตุนการมีสวน
รวมและอาจชวยใหผูเรียนสามารถจินตนาการถึงผลลัพธที่ตองการ เชน การใหอิสระกับผูเรียนในการเลือก
วิธีดำเนินงาน ใหรางวัล ยกยองชมเชย เปนตน 

3. จดจำจุดแข็ง (Strength-Spotting) เปนวิธีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ทำให
ผูเรียนปรับจุดแข็งนั้นใหเปนเอกลักษณเฉพาะตัวได เกิดการปฏิบัติเชิงบวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. มุงเนนผลลัพธ (Outcome Focus) คือการชวยสงเสริมความกาวหนาและลดเวลาที่ทั้งสอง
ฝายใชในการวิเคราะหปญหา จากการการตั ้งเปาหมายที ่ชัดเจนรวมกันและเสนอแนะแนวทางและ
ทางเลือกตาง ๆ ใหกับผูเรียน  

5. สรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) คือการสรางความไววางใจระหวางผูเรียนและโคช 
เพื่อเปนรากฐานสำหรับความกาวหนาที่จะเกิดขึ้นในการโคช จากการใดขอมูลเพิ ่มเติมจากผูเรียนที่
สามารถใชพัฒนา ระบุอุปสรรค แนะนำความเปนไปได และสรางทางเลือกที่สนับสนุนใหเกิดความกาวหนา
ในผูเรียน  
 

โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Sandwijk มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 

 หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/Sglio 

 
 
 
 

 

  2 ทัศนะของ 
Sandwijk 
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Bhasin (2021) เปน CEO ที่Marketingcertificate และ CEO ท ี ่  Marketing 91 ได  เข ียน

บทความชื่อ 12 ทักษะการโคชท่ีจำเปน และการเปนโคชท่ีดี (12 essential coaching skills and how to 
become a good coach) ใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงการโคช วาการโคชมีลักษณะดังนี ้

1. การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) เปนการชวยผูเรียนระบุเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
2. ความชัดเจน (Clarity) เปนกระบวนการคิดในขณะที่ใหคำแนะนำ การแสดงความชัดเจน

ของโคชในทุกการกระทำ เพ่ือสรางสภาพแวดลอมเชิงบวกที่จะสงเสริมประสิทธิภาพผูเรียนใหสูงข้ึน 
3. อยากรูอยากเห็น (Be Curious) เปนคุณสมบัติของโคชที่จะสงเสริมการเรียนรูระหวางโคช

และผูเรียนไดอยางตอเนื่อง ชวยใหโคชพยายามทำความเขาใจวาเหตุใดสิ่งตาง ๆ จึงเกิดขึ้นขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติและหาแนวทางเพื่อปรับปรุงเหตุการณตาง ๆ นั้นใหดีข้ึน  

4. ลักษณะนิสัยเชิงบวก (Positive Nature) คือการมองโลกในแงดีที่จะหาทางทำสิ่งตาง ๆ ให
สำเร็จอยูเสมอ และมองหาจุดแข็งเพ่ือนำมาซึ่งความคิดในแงบวกของการทำงาน 

5. มีความเห็นอกเห็นใจ (Be Empathetic) เปนการชวยใหเกิดความเขาใจในผูเรียนไดดีข้ึน  
ซึ่งการมองโลกจากมุมมองของผูเรียนจะชวยใหไดรับความเคารพ 

6. ความเพียร (Persistence) คือลักษณะที่มุ งมั ่นที ่จะชวยใหผู เรียนไปสู เปาหมายแมจะ  
มีอุปสรรคใด ๆ  

7. สรางนวัตกรรมใหม (Be Innovative) คือการหากลวิธีในการถามคำถามปลายเปดและ
คำถามเชิงลึก สรางแนวคิดและวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค 

8. ความจริงใจ (Sincerity) คือการใหความสนใจในการปฏิบัติงานของผูเรียนเชนเดียวกับงาน
ของตนเอง 

9. ใหการสนับสนุน (Be Supportive) เปนการวางรากฐานของความไววางใจซึ่งกันและกันและ
ความเคารพกันในทีม กระตุนใหผูเรียนทุกคนกาวไปขางหนาและบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

10. ความสามารถในการสื ่อสาร (Communication Skills) คือการโนมนาว และกระตุน
ผูเรียนเพ่ือขอความคิดเห็นปรับปรุงผลงาน และแสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตนเอง 

11. คำแนะนำที่มีประสิทธิภาพ (Effective Guidance) คือการเสนอแนวทางเพื่อใหผูเรียน
กลาเผชิญปญหา  สามารถคนหาแนวทางแกไข เอาชนะอุปสรรคและพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

12. เปดใจกวาง (Be Open-Minded) เปนการไมตัดสินผูเรียนโดยไมมีขอพิสูจน โคชตอง
เขาใจวาผูเรียนสามารถมีมุมมองที่แตกตางกันได โคชที่เปดกวางจะใหโอกาสผูเรียนพิสูจนตัวเองและใช
มาตรการแกไขหากจำเปน 
  

  3 ทัศนะของ 
Bhasin 
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โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Bhasin มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/WHFGu 
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Indeed Editorial Team (2021) เปนเปนกลุ มนักเขียนและนักวิจัยที ่นำเสนอขอมูล  

เชิงลึกและแนวโนมในโลกสมัยใหมของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ไดเขียน
บทความชื่อ ทักษะการโคชที่จำเปนสำหรับผูนำที่แข็งแกรง (Essential Coaching Skills for Strong 
Leadership) ใหทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงการโคช ดังนี ้

1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือการมองเห็นมุมมองและเขาใจผู เรียน เปนการ
มุงเนนที่จะชวยเหลือผูเรียนมากกวาการระบุสาเหตุของปญหา เพื่อความนาเชื่อถือและไดรับความ
เคารพจากผูเรียน 

2. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนลักษณะที่พยายามทำความเขาใจและปรับปรุง
ผูเรียนเมื่อทำได เพ่ือพัฒนาการเรียนรู อำนวยความสะดวกและนำพาผูเรียนไปสูเปาหมาย  

3. คิดบวก (Positivity) คือการมองโลกในแงบวกเพื่อชวยใหผูอ่ืนเห็นจุดแข็งและตรวจสอบ
การทำงานของผูเรียน ใหสามารถระบุความสามารถเฉพาะของตนเองได 

4. ความเพียร (Persistence) คือการชวยแนะนำ กระตุ น สรางความทาทายใหผูเรียน
บรรลุเปาหมายโดยไมทอถอย  

5. นวัตกรรม (Innovation) คือการพัฒนาความคิด การถามคำถามปลายเปดกับผูเรียน 
มุงเนนไปที่การแกปญหา สนับสนุนผูเรียนและไปสูเปาหมายรวมกัน 

6. การสื่อสาร (Communication) คือการขอความคิดเห็นจากผูเรียน ฝกตั้งใจฟงอยาง
ตั้งใจและพูดตรงไปตรงมาเมื่อแสดงความคิดเห็น เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ไมแบงแยก ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน และชวยใหผูเรียนรูสึกอยากเรียนและเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
7. ความจริงใจ (Sincerity) คือความตองการที่จะชวยเหลืออยางแทจริง ไมมีจุดประสงค

แอบแฝงและสนใจผูอื่นอยางจริงใจ ความกระตือรือรนในการทำงานของโคช ความออนนอมถอมตน
และความอดทนตอผูเรียนเปนการแสดงถึงความนาเชื่อถือและความปรารถนาดี 

8. คำแนะนำ (Guidance) คือความสามารถในการเผชิญหนากับขอแกตัวหรือการตอตาน
อยางมีไหวพริบโดยการสะทอน ชี้แจง และแกปญหาเพื่อเปนทางออก เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก และ
เอาชนะอุปสรรค 

  4 ทัศนะของ 
Indeed Editorial Team 
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โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Indeed Editorial Team มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/aeThd 

 
 
 
 

 
Sword (2022) เปนผูออกแบบการเรียนรูโดยมุงเนนที่ภาคการศึกษาเปนหลักใน High Speed 

Training ไดเขียนบทความชื ่อ พัฒนาทักษะการโคชและระบบพี ่เล ี ้ยงอยางไร (How to develop 
coaching and mentoring skills) วาการโคชมีลักษณะดังนี ้

1. การฟงอยางตั้งใจและใสใจ (Active Listening) คือการตั้งใจฟงเพื่อที ่จะเขาใจมุมมอง  
ความเชื่อ และคานิยมของผูเรียน ตลอดจนอุปสรรคและสิ่งที่ผูเรียนตองการบรรลุ  

2. ความเห็นอกเห็นใจและความเขาใจ (Empathy and Understanding) คือความสามารถ
ในการรับรูสภาพจิตใจของผูเรียนเพ่ือชวยคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะกับตนเอง  

3. การตั ้งคำถาม (Questioning) คือความสามารถในการกระตุ นความคิดของผู เรียน จน
สามารถคิดหาแนวคิดหรือแนวทางแกไขใหม ๆ และทำใหผูเรียนรูสึกวาไดเปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง  

4. การสื่อสาร (Communication) คือความสามารถในการพูดคุยถึงความคดิ ความรูสึกสวนตัว
ของผูเรียนแตละคนไดอยางละเอียดออน และสามารถสื่อความหมายตามที่ตั้งใจไวไดอยางชัดเจน  

5. การแสดงความคิดเห็น (Giving Feedback) คือความสามารถในการใหขอเสนอแนะเชิงบวก
กับผูเรียนไดอยางชัดเจน มีการชื่นชมผูเรียนประสบความสำเร็จ และเสนอแนะสิ่งที่เปนจุดแข็งของผูเรียน 

6. การตั ้งเปาหมาย (Goal-Setting) คือการชวยผู เรียนในการกำหนดเปาหมายที ่ชัดเจน 
สอดคลองกับสถานการณความเปนจริง และเปนไปตามเวลา  

7. ตรวจสอบ (Checking In) เปนการทำใหแนใจวาผูเรียนกำลังจะทำอะไร และพอใจกับสิ่งท่ี
ทำหรือไม เพ่ือการวางแผนขั้นตอนสำหรับแนวทางของโคชในลำดับตอไป 

8. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) คือการที่โคชมีความตั้งใจในการใหผูเรียนไดรับประโยชน
สูงสุด เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและการไดรับความไววางใจจากผูเรียน 

 

  5 ทัศนะของ 
Sword 
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โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
Sword มีสาระสำคัญอะไร ? 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/Oa1gr 

 

 
 

 
 

 
The Peak Performance Center (n.d.) เปนองคกรที ่เปนแหลงทรัพยากรและบริการ

สำหรับบุคคลและองคกรที่มีความมุงมั่นที่จะบรรลุผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ ไดเขียนบทความชื่อ ทักษะ
การโคชที่มีประสิทธิภาพ (Effective Coaching Skills) ใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงการโคชวา 
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ท ักษะด  านมน ุษยส ัมพ ันธ  (Human Relations Skills) เป นท ักษะด านการสร าง
ความสัมพันธ ความไววางใจ ระหวางบุคคล ซึ่งจะชวยใหโคชสามารถปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการสรางบรรยากาศทางการเรียนรู  ชื ่นชม สนับสนุน ใหกำลังใจ ทาทายและสราง
แรงจูงใจจนทำใหผูเรียนบรรลุศักยภาพสูงสุด 

2. ทักษะการวิเคราะห  (Analytical Skills) คือทักษะที่ชวยโคชในการตรวจสอบและแยกแยะ
ขอมูล คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบและเปนขั้นเปนตอน จากการสังเกตและการวิเคราะหประสิทธิภาพของ
ผูเรียนเพ่ือเติมเต็มและใหเกิดประสิทธิภาพตามที่ตองการ 

3. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) คือความสามารถในการถายทอดขอมูลไปยัง
ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการพยายามฟงอยางตั้งใจ สนใจขอความที่ผูเรียนพยายามสื่อ กระตุน
ใหผูเรียนพูดอยางตอเนื่องเพื่อที่จะใหไดขอมูลที่ตองการ สามารถถอดความ สรุปขอความที่ฟง และใช
เทคนิคการตั้งคำถามปลายเปดเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนไดคนหาคำตอบ ประเมินประสิทธิภาพ
และปรับปรุงพัฒนาตนเองไปสู ประสิทธิภาพที ่ตองการไดดวยตนเอง จากการไดร ับคำแนะนำและ
ขอเสนอแนะที่เขาใจงาย ตรงประเด็น ในลักษณะท่ีเปนแรงจูงใจเชิงบวกและนำขอมูลไปใชเพ่ือปรับปรุงให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  

 

  6 ทัศนะของ 
The Peak Performance Center 
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โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ The Peak Performance Center มีสาระสำคัญอะไร  

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/9Ooy2 

 
 

 
 

 
 

 
 
จากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed Editorial Team 

(2021), Sword (2022) และ The Peak Performance Center (n.d.) ดังกลาวขางตน สังเคราะหไดถึง
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Characteristics of Coaching skills) ไดดังตารางสังเคราะหสรุป
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช ดังตาราง 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการโคช 
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1. มีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting) ✓  ✓  ✓  

2. ฟงอยางตั้งใจและใสใจ (Actively Listen)  ✓    ✓  

3. มีการมองและสังเกต (Looking and Observing) ✓      

4. สร างสายส ัมพันธ และแสดงความเห ็นอกเห ็นใจ (Build 
Rapport and Demonstrate Empathy) 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. มีทักษะมนุษยสัมพันธ (Human Relations skills) ✓   ✓   

6. มีทักษะการวิเคราะห (Analytical Skills)      ✓ 

7. มีความอยากรู (Curiosity) ✓  ✓ ✓   

 
 

โปรดวิจารณแสดงความเห็น 
 

 
ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills)  

สรุปขางลางนี้วาทำใหเขาใจในความสำคัญของทักษะการโคช 
ที่ครอบคลุมและชัดเจนหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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ตาราง (ตอ) 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการโคช 
(Characteristics of Coaching Skills) 
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8. มีการจัดทำโครงสราง (แนวปฏิบัต)ิ ตลอดกระบวนการ 
(Provide a Structure (Guideline) Throughout the 
Process) 

✓      

9. ใหขอเสนอแนะที่ดี (Give Feedback/Effective 
Guidance) 

✓  ✓ ✓ ✓  

10.  รับคำติชม (Get Feedback) ✓      

11.  มีการถามคำถาม (ที่ถูกตอง) ในเวลาที่เหมาะสม (Ask  
(the Right) Questions at the Right Time) 

✓    ✓  

12.  มีการประเมินอยางตอเนื่อง (Constantly Evaluate) ✓      

13. ใชเทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสม (The Right 
Use of Techniques, Methods and Tools) 

✓      

14.  มีการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ (Regular Check-Ins) ✓    ✓  

15.  มีการสื่อสารแบบปรับตัว (Adaptive 
Communication/Communication Skill) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

16.  สรางแรงจูงใจ (Motivating)  ✓     

17.  จดจำจุดแข็ง (Strength-Spotting)  ✓     

18.  มุงเนนผลลัพธ (Outcome Focus)  ✓     

19.  สรางความนาเช่ือถือ (Building Trust)  ✓     

20.  ความชัดเจน (Clarity)   ✓    

21.  ลักษณะนิสัยเชิงบวก (Positive Nature)   ✓ ✓   

22.  สรางนวัตกรรมใหม (Be Innovative)   ✓ ✓   

23.  มีความจริงใจ (Sincerity)   ✓ ✓   

24.  ใหการสนับสนุน (Be Supportive)   ✓    

25.  เปดใจกวาง (Be Open-Minded)   ✓    

26.  มีความกระตือรือรน (Enthusiasm)     ✓  

27.  มีความเพียร (Persistence)   ✓ ✓   

 

 
 
 
 



 
 

 

268

 
 
 
 

 
จากนานาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช (Coaching Skills) ดังกลาว

ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที ่สำคัญอะไรบาง ที ่ทำใหเขาใจในความสำคัญนั้นได  
อยางกระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง
เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุแนว
ทางการพัฒนาทักษะการโคชได 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงแนวทางการพัฒนาทักษะการโคชได 
 แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
แนวทางการพัฒนาทักษะการโคชได 
แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผล แนวทางการ
พัฒนาทักษะการโคชได 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณ แนวทางการพัฒนาทักษะการโคชได 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการ แนวทางการพัฒนา
ทักษะการโคชได 
 

 
 
 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการโคชที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
ศึกษารายละเอียดของแนวทางการพัฒนาทักษะการโคชจากแตละทัศนะที่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 
 

 

 

 คำชี้แจง 

แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช 

 วัตถุประสงคการเรียนรู 
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 Li Editorial Team (2019) คือทีมบรรณาธิการของ Learnit ไดเข ียนบทความชื ่อ 8 
ว ิธ ีการพัฒนาท ักษะการโค ช (Eight Ways to Improve Your Coaching Skills) ให ท ัศนะวา  
แนวพัฒนาทักษะการโคช ประกอบดวย 8 วิธีดังนี ้

1.  สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (Create A Safe Environment) คือการทำใหผูเรียน
เชื่อใจ โดยเริ่มจากการถามเก่ียวกับความสนใจและมองหาสิ่งที่เหมือนกันระหวางโคชและผูเรียน 

2. กำหนดกิจวัตรที่ไมเปนทางการ (Set Up An Informal Routine) คือการสนทนา
สื่อสารอยางสม่ำเสมอกับผูเรียนเพ่ือหาวิธีเชื่อมสัมพันธดวยการทำกิจกรรมตาง ๆ ที่มีความสุขรวมกัน 

3.  จัดความสนใจใหตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงค (Align Interests to Goals & 
Objectives) คือการแนะนำผู เรียนในการระบุจุดแข็งและความสนใจที ่แทจริงในการทำงานให
ประสบความสำเร็จ จากการมีสวนรวมในการนำเสนอสิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวของกับตนเอง  

4.  ฟงและสังเกต (Listen and Observe) ใหอิสระในการสนทนาแกผูเรียนอยางเต็มที่ 
เนนการเปนผูฟงที่ดีใชภาษากายเพ่ือการมีสวนรวม หลีกเลี่ยงการทำงานงานหลายอยางพรอมกัน  

5.  ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT Questions) คือการ
ถามคำถามปลายเปดและใหผูเรียนแกปญหาและคิดไอเดียใหม ๆ ไดดวยตนเอง 

6.  ชื่นชมการทำงานท่ีดี (Appreciate Good Work) คอืการพูดชื่นชมของโคชที่มุงเนนไป
ที่คุณลักษณะ/ทักษะที่ผูเรียนสามารถนำไปใชและวิธีการที่ชวยใหบรรลุผลลัพธไดดีข้ึน  

7.  เตรียมขอเสนอแนะที่สรางสรรค (Prepare for Constructive Feedback) สราง  
บทสนทนาที่ไมเปนทางการอยางสม่ำเสมอ และใหขอเสนอแนะเชิงบวก 

8.  เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) ยอมรับฟงความคิดเห็นผูเรียน 
 
 

โปรดทบทวน – แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จาก
ทัศนะของ Li Editorial Team มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

 หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/UMERJ 

 
 

  1 ทัศนะของ 
Li Editorial Team 
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Cotter (2021) เปนผูเชี ่ยวชาญในดานอุตสาหกรรม ไดเขียนบทความชื่อ วิธีพัฒนากรอบ

ความคิดในการโคชที่ประสบผลสำเร็จ (How to Develop a Successful Coaching Mindset) ใหทัศนะ
วา แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช มีดังนี้ 

1. การสรางกรอบความคิดในการโคชเพื ่อกำหนดเสนทางสู ความสำเร็จ (A Coaching 
Mindset Sets You on the Path to Success) คือการเพิ่มพูนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการโคช   
ใหสามารถพัฒนาตนเอง อำนวยความสะดวกและเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางโคชกับผูเรียน 

2. การถามคำถาม (Asking Questions) คือการที่โคชถามคำถามเชิงวิเคราะห เพื ่อชวยให
ผูเรียนแตละคนเขาใจและคนหาความจริงดวยตนเอง และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได 

3. การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) คือการเปนผูสื่อสารที่ดีของโคช สามารถนำผูเรียน
ไปสูแนวทางแกไขปญหา และมีสวนรวมอยางแทจริง 

4. เพิ่มศักยภาพของผูเรียนใหเกิดขึ ้นสูงสุด (Maximizing the Coachee’s Potential) คือ
การทำความเขาใจขอมูลเช ิงล ึกทุกอยางของผู  เร ียนเพื ่อนำไปสู ความสำเร ็จ จากการจ ัดเตรียม
สภาพแวดลอมท่ีสามารถดึงศักยภาพ และความคิดสรางสรรคของผูเรียนออกมา 

5. ทาทายผูเรียนเพื่อเปาหมายที่สูงขึ้น (Challenging the Coachee for Higher Goals) 
คือการใชกลยุทธใหมที่มีประสิทธิภาพและทักษะตาง ๆ ที่สนับสนุนผูเรียนใหบรรลุศักยภาพสูงสุด โดยการ
ใหผูเรียนไดใชความคดิสรางสรรค ใชจินตนาการ ริเริ่มสิ่งใหม และดำเนินการในรูปแบบใหม 

6. การพัฒนากรอบความคิด (Having a Growth Mindset) คือมุมมองของโคชเก่ียวกับทักษะ
และพรสวรรคของผูเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนใหไปสูความสำเร็จไดในอนาคต  

 

โปรดทบทวน – แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills)  จากทัศนะ
ของ Cotter มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/OZ2sY 

 
 
 
 

 

  2 ทัศนะของ 
Cotter 
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Map Consulting (2021) เปนบริษัทปรับปรุงประสิทธิภาพ ไดเขียนบทความชื่อ พัฒนาทักษะ

การโคชของคุณ (Develop Your Coaching Skills) ใหทัศนะวา การพัฒนาทักษะการโคช มี 3 วิธ ี
1. หาโคชเพื่อสอนการโคช (Find a Coach to Coach You) เพื่อเปนประโยชนในการ

พัฒนาตนเอง เติบโต เรียนรูพฤติกรรมและการฝกฝนการเปนโคชที่ด ี
2. ชั้นเรียนหรือโปรแกรมท่ีผานการรับรอง (Classes or Certified Programs) คนหาชั้น

เรียนที่มีผูฝกสอนและรูปแบบการโคชที่เหมาะสมกับตนเอง 
3. นำร ูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching Model) ค นหารูปแบบการโคชที่

สามารถนำไปใชไดอยางตอเนื่องในที่ทำงาน รูปแบบการโคชที่ไดรับการพิสูจนแลวจะชวยใหสามารถ
นำไปใชในการดำเนินการโคชที่สอดคลองกันซึ่งจะทำใหผูเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

   โปรดทบทวน – แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
   ของ Map Consulting มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

  หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/Fx5iT 

 
  

 

  3 
ทัศนะของ 

Map Consulting 
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Burton (2022) เปนนักเขียนที่บริษัท Thinkific ไดเขียนบทความชื่อ วิธีพัฒนาทักษะการ

โคช: พิสูจนแลว 6 วิธี) (How to Improve Your Coaching Skills: 6 Proven Methods) ใหทัศนะ
เก่ียวกับแนวคิด 6 วิธีที่โคชสามารถนำไปใชไดเมื่อตองการพัฒนาทักษะการโคช ดังนี้ 

1. ไมหยุดเรียนรู  (Never Stop Learning) คือแสวงหาความรู เพื ่อนำมาเปนตัวอยางและ
กรณีศึกษาใหม ๆ อยูเสมอ จากการเรียนรูผานอินเทอรเน็ต การประชุมออนไลน (Workshop) เปนตน 

2. หาโคชใหตัวเอง (Find a coach for Yourself) เพื่อทำใหเปนโคชที่ดีขึ้น จากการถาม
คำถามใครสักคนและดูวาเกิดอะไรข้ึนจากมุมมองที่แตกตางออกไป  

3. กำหนดความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับผูเรียน (Set Clear Expectations for Your 
Clients) โคชตองตั้งความคาดหวังที่สอดคลองกันระหวางโคชและผูเรียน เพื่อเริ่มวางแผนชวยให
ผูเรียนสามารถปรับปรุงตนเอง ทบทวนเปาหมายและวิสัยทัศนของตนเองได 

4. พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโคช (Develop a Template for Your Coaching 
Sessions) โคชที่ดีจะมีรูปแบบการโคช 1 รูปแบบ (หรือ 2-3 รูปแบบ) ที่จะใชเปนโครงสรางบทเรียน
และทำใหการโคชมีประสิทธิภาพ  

5. ฝกการฟงอยางตั ้งใจ (Practice Active Listening) หมายถึงการจดจอกับทุกสิ ่งที่
ผูเรียนพูด สบตา ถามคำถามเพ่ือตรวจสอบความชัดเจน ถอดความและสรุปสิ่งที่ผูเรียนพูด เพราะการ
ฟงผูเรียนอยางจริงใจชวยสรางความไววางใจและทำใหเขาเปดใจ  

6. ขอความคิดเห็นจากผูเรียน (Ask Your Clients for Feedback) เปนการถามคำถามหรือสง
แบบสำรวจที่ไมระบุตัวตนใหกับผูเรียนหลังจบบทเรียนทุกครั้ง หารือเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่ไดรับกับโคช
สวนตัว และสรางข้ันตอนการโคชที่นำไปใชไดจริงเพ่ือใหการสนทนามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
โปรดทบทวน – แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จาก
ทัศนะของ Burton มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/k345t 

 
 
 
 

 

  4 ทัศนะของ Burton 
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Career Insights (2022) เปนแหลงแนะแนวอาชีพจากผูเชี่ยวชาญ ไดเขียนบทความชื่อ 10 
ทักษะการโคชและการพัฒนา (10 Coaching Skills and How to Improve Them) ใหทัศนะเก่ียวกับ วิธี
พัฒนาทักษะการโคช ดังนี้ 

1. ไดรับการรับรอง (Get certified) คือการพัฒนาตนเองเพื่อไดรับการรับรอง การเปนโคชที่มี
ประสบการณการโคชในรูปแบตาง ๆ โดยการเรียนหรือทดสอบ เปนตน 

2. เขาชั้นเรียนการโคช (Take A Class) คือการเขาชั้นเรียนการโคชแบบออนไลนและแบบตัว
ตอตัว เพ่ือเรียนรูเทคนิคการโคช วิธีทำความเขาใจกับผูเรียนใหดีข้ึน และวิธีตั้งเปาหมาย เปนตน 

3. อานหนังสือ (Read books) การเรียนรูเกี่ยวกับการโคชจากหนังสือ สามารถชวยใหเขาใจ
กระบวนการและวิธีการเปนโคชที่ประสบความสำเร็จไดดีขึ้น 

4. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend Workshops) การเขารวมประชุมสามารถ
เรียนรูดานเทคนิคการโคชตาง ๆ วิธีทำความเขาใจผูเรียนใหดีข้ึน และวิธีตั้งเปาหมาย เปนตน 

5. จางโคช (Hire A Coach) โคชสามารถชวยใหเรียนรูเทคนิคการโคชแบบตาง ๆ วิธีทำความ
เขาใจผูรับการโคชใหดีขึ้น และวิธีต้ังเปาหมาย 
 
 

    โปรดทบทวน – แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills)  จาก
    ทัศนะของ Career Insights มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

  หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางน้ี 

 
https://shorturl.asia/Nk8nh 

 
  

 

  5 ทัศนะของ 
Career Insights 
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 Indeed Editorial Team (2022) เปนกลุมนักเขียนและนักวิจัยแนวโนมในโลกสมัยใหมของ
การทำงาน ไดเขียนบทความชื่อ ทักษะการโคชที่จำเปนสำหรับผูนำ (พรอมตัวอยาง) (Essential coaching 
skills for leadership (with examples)) กลาวถึง วิธีปรับปรุงกลยุทธการโคชเพ่ือความเปนผูนำ ดังนี้ 

1. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths) พิจารณาคุณสมบัติที่ไดพัฒนาแลวและใชเปน
เครื่องมือและพื้นฐานสำหรับการปรับปรุงตนเอง ตระหนักถึงจุดแข็ง ใชประโยชนจากจุดแข็งเหลานั้น ใน
การชวยใหสามารถโคชไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ระบุเปาหมาย (Identify Your Goals) ตั้งเปาหมายในการพัฒนาทักษะของตนเองโดยขอ
ความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงานอยางมืออาชีพ 

3. หาพี่เลี ้ยง (Seek A Mentor) มองหาคนที่สามารถไวใจได และขอความชวยเหลือหรือ
คำแนะนำ เก่ียวกับการเปนโคช 

4. ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening) หมายถึงการสบตา รักษาทาทางรางกาย 
เปดกวาง และไมขัดจังหวะการพูดหรือใหคำแนะนำเวนแตจะถูกถาม ตองปลอยใหอีกฝายพูดจนสามารถ
เขาใจมุมมองของเขาอยางถองแท 

5. อดทน (Be patient) การโคชตองใชความอดทน เนื่องจากตองใชเวลาในการพัฒนาและ
เขาถึงศักยภาพของผูรับการโคช เพ่ือสนับสนุน เขาใจ ชวยใหผูเรียนเติบโตทั้งในดานอาชีพและชีวิตสวนตัว  

6. สรางความมั่นใจ (Build confidence) ใหความสำคัญกับการปรับปรุงและรักษาความ
ยืดหยุนเมื่อเรียนรู การมองโลกในแงดีวาสามารถชวยโคชคนอื่นไดอยางไรบาง ไมเปรียบเทียบตนเอง
กับคนอื่น ใหมุงเนนไปที่การพัฒนาและความกาวหนาของตนเองแทน 
 

โปรดทบทวน – แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จาก
ทัศนะของ Indeed Editorial Team มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/MNIbi 
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Indeed Editorial Team 

 



 
 

 

278

 
 

 
 
 
Quintana-Wolf (n.d.) เปนอดีตครูในโรงเรียนของรัฐที่ผันตัวมาเปนโคชดานสุขภาพและ

ผูประกอบการ ไดเขียนบทความชื่อ วิธีฝกฝนทักษะตาง ๆ ในฐานะครู พี่เลี ่ยงและโคช (How to 
Sharpen Your Skills as Teacher, Mentor, and Coach) ใหทัศนะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการ
โคชและเสริมสรางกรอบความคิดของตนเอง เพ่ือใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด ดังนี ้

1. เป นเจ าของความเช ี ่ยวชาญของตนเอง: การม ีกรอบความคิด (Own Your 
Expertise: Mindset) คือการใหความสนใจกับกรอบความคิดของตนเอง มั่นใจในการเปนครูหรือ
โคชผูเชี่ยวชาญ โดยไมตองจมอยูกับคุณสมบัติ “ที่เปนทางการ” มากเกินไป  

2. เปดร ับการโค ชและเร ียนรู ด วยต ัวเอง (Be Open to Coaching and Learning 
Yourself) โคชไมจำเปนตองรูทุกอยางเกี่ยวกับหัวขอในหลักสูตรการโคช เพียงแคตองนำหนาผูเรียน
ไปสองสามกาว หากเกิดคำถามที่ไมทราบคำตอบ จงเปนเจาของคำถามนั้น อยากรูอยากเห็นไปพรอม
กับผูเรียนและเปดรับโอกาสในการเรียนรูเพ่ิมเติมเพ่ือฝกฝนทักษะการโคชของตนเอง 

3. การสรางหลักสูตรการโคชอยางตั้งใจ: การปฏิบัติ (Intentional Module Creation: 
Action) โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรของการโคชอาจดูเหมือนเปนรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ 
แตสวนตาง ๆ เหลานี้คอืสิ่งที่สามารถสรางประสิทธิภาพการโคชใหสูงข้ึนได 

4. พยายามใหสอดคลองกับเนื ้อหาในแตละหลักสูตร (Try to be consistent with 
material across modules) หากหลักสูตรที่ 1 มีวิดีโอบรรยาย ขอความเตือนความจำ และการบาน
ภาคปฏิบัติ ใหพยายามเก็บองคประกอบเหลานั้นไวในหลักสูตรตาง ๆ ดวยเชนกัน เพราะยิ่งผูเรียนรูวา
จะตองคาดหวังอะไรมากเทาไร เขาก็จะยิ่งรูสึกสบายใจและเปดกวางตอการเรียนรูมากขึ้นเทานั้น 

5. ใชเวลาในการสรางแตละหลักสูตรตามวัตถุประสงค (Take Time to Craft Each 
Module with An Objective) โคชจะตองทราบขอมูลที่ตองการแบงปนในแตละหลักสูตร เปนสิ่ง
จะตองตัดสินใจวาทักษะใดที่โคชตองการใหผูเรียนใชไดจริงหลังจากจบหลักสูตร การวางวัตถุประสงค
ที่จุดเริ่มตนของแตละหลักสูตร จะชวยใหผูเรียนรูวาควรคาดหวังอะไร และจะทำใหสมองของเขา
พรอมสำหรับการเรียนรู  

6. ถามตัวเองวาจะวัดไดอยางไรหากผูเรียนบรรลุเปาหมายที่แทจริงแลว (Ask Yourself 
How You are Going to Measure if Students Actually Met the Goals) โคชสามารถวัดผลตาม
โครงสรางหลักสูตร ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของแบบทดสอบจริง เปนการวัดระหวางการโคช หรือเปน
การทบทวนหลังจากจบแตละหลักสูตร ซึ่งการรูความคิดหรือการสะทอนการเรียนรูที ่เกิดขึ้นจาก
ผูเรียน กอใหเกิดการเรียนรูในระดับที่ลึกยิ่งขึ้นไปอีกเพราะผูเรียนรูสึกวาเปนผูควบคุมกระบวนการ
เรียนรูมากขึ้น และทำใหขอมูลใหมมีคุณคา 

7. ถามคำถามใหดีขึ้น (Get better at asking questions) ตามหลักการแลว โคชตอง
ถามคำถามในระดับการคิดขั้นสูง หรือคำถามที่ไมสามารถตอบไดดวยการจำหรือทองขอเท็จจริงอยาง

  7 ทัศนะของ 
Quintana-Wolf 
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งาย ๆ คำถามเหลานี้เชื้อเชิญใหผูเรียนใชขอมูลที่โคชสอนเพื่อเพิ่มความตองการความรูความเขาใจ 
เพื่อใหผูเรียนเรียนรูและจดจำไดมากขึ้น แทนที่จะถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงที่เขาไดเรียนรู การตั้ง
คำถามที่ใหเขาวิเคราะห ไตรตรอง และสรางสรรคจะทำใหมีประโยชนมากยิ่งข้ึน เพราะการใหผูเรียน
ปฏิบัติดวยตัวเอง โดยบางทีอาจปฏิบัติกอนที่พวกเขาจะรูสึกวาพรอม จะกระตุนใหเขาเกิดการเรียนรู
ที่ลึกซึ้งกวาแคถามเขาเก่ียวกับกระบวนการตาง ๆ 

8. เปนโคชหรือครูที ่ดีขึ ้น (Becoming a better coach or teacher) ในกระบวนการ
สรางหลักสูตรและการโคช การเปนครูเปนบทบาทที่ตองพัฒนาตลอดเวลา ตราบใดที ่เปดใจรับ
กระบวนการนี้ โคชจะเติบโตไดมากขึ้นพรอม ๆ กันกับการเติบโตของผูเรียน ทำใหมีความสุขใน 
การสอน 
 

    โปรดทบทวน – แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จาก
    ทัศนะของ Quintana-Wolf มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/8pek7 
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จากทัศนะของ Li Editorial Team (2019), Cotter (2021), Map Consulting (2021), 

Burton (2022), Career Insights (2022), Indeed Editorial Team (2022) และ Quintana-Wolf 
(n.d.) ดังกลาวขางตน สังเคราะหไดถึงแนวการพัฒนาทักษะการโคช ไดดังตาราง 

 

ตาราง สังเคราะหแนวการพัฒนาทักษะการโคช (Techniques for Developing Coaching Skills) 
 

แนวการพัฒนาทักษะการโคช   
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1. สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (Create a Safe Environment) ✓       

2. กำหนดกิจวัตรที่ไมเปนทางการ (Set Up an Informal Routine) ✓       

3. จัดความสนใจใหตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงค (Align 
Interests to Goals & Objectives) 

✓       

4. ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening)      ✓  

5. ฟงอยางตั้งใจและการสังเกต (Active Listening and Observing) ✓   ✓    

6. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT 
Questions) 

✓ ✓     ✓ 

7. ชื่นชมการทำงานที่ด ี(Appreciate Good Work) ✓       

8. 8. เตรียมขอเสนอแนะทีส่รางสรรค (Prepare for Constructive 
Feedback) 

✓       

9. เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) ✓   ✓    

10.  สรางกรอบความคิดในการโคชกำหนดเสนทางสูความสำเร็จ (A 
Coaching Mindset Sets You on the Path to Success) 

 ✓     ✓ 

โปรดวิจารณแสดงความเห็น 
 

 
แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills)  

สรุปขางลางนี้วาทำใหเขาใจในความสำคัญของทักษะการโคช 
ที่ครอบคลุมและชัดเจนหรือไม ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีก

หรือไม 
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ตาราง  สังเคราะหแนวการพัฒนาทักษะการโคช (Techniques for Developing Coaching Skills) (ตอ) 
 

แนวการพัฒนาทักษะการโคช 
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11.  เพ่ิมศักยภาพของผูไดรับการโคชใหเกิดขึ้นสูงสุด (Maximizing the 
Coachee’s Potential) 

 ✓      

12. มีการกรอบความคิดแบบเติบโต (Having a Growth Mindset)  ✓     ✓ 
13. หาโคชเพ่ือสอนการโคช (Find a Coach to Coach You)   ✓ ✓ ✓   

14. นำรูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching Model)   ✓     

15. ไมหยดุเรยีนรู (Never Stop Learning)    ✓   ✓ 
16. กำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนสำหรับผูรบัการโคช (Set Clear 
Expectations for Your Clients) 

   ✓    

17. พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโคช (Develop a Template for 
Your Coaching Sessions) 

   ✓    

18. ปรับเปลีย่นแนวความคดิ (Reframing)     ✓   

19. ไดรับการรับรอง (Get certified)     ✓   

20. อานหนังสือ (Read books)     ✓   

21. สรางสายสมัพันธ (Rapport Building)     ✓   

22. วางแผนปฏิบัติการ (Action Planning)     ✓   

23. สัมภาษณเพ่ือเสรมิสรางแรงจูงใจ (Motivational Interviewing)     ✓   

24. มุงเนนการหาทางออกของปญหา (Solution Focused)     ✓   

25. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend Workshops)     ✓   

26. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths)      ✓  

27. ระบุเปาหมาย (Identify Your Goals)      ✓  

28. แสวงหาพ่ีเลี้ยง (Seek A Mentor)      ✓  

29. สรางความมั่นใจ (Build confidence)      ✓  

30. สรางหลักสูตรการโคชอยางตั้งใจ: การปฏิบัต ิ(Intentional Module 
Creation: Action) 

      ✓ 

31. ถามคำถามใหดีขึ้น (Get better at asking questions)       ✓ 
32. เปนโคชหรือครูท่ีดีข้ึน (Becoming a better coach or teacher)       ✓ 

 
 
 
  



 
 

 

282

ตาราง  สังเคราะหแนวการพัฒนาทักษะการโคช (Techniques for Developing Coaching Skills) (ตอ) 
 

แนวการพัฒนาทักษะการโคช 
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33. เปดรับการโคชและเรียนรูดวยตัวเอง (Be Open to Coaching and 
Learning Yourself)  

      ✓ 

34.  พยายามใหสอดคลองกับเนื้อหาในแตละหลักสูตร (Try to be 
consistent with material across modules) 

      ✓ 

35.  ใชเวลาในการสรางแตละหลักสูตรตามวตัถุประสงค (Take Time to 
Craft Each Module with An Objective) 

      ✓ 

36.  ถามตัวเองวาจะวัดไดอยางไรหากผูเรยีนบรรลุเปาหมายที่แทจริง
แลว (Ask Yourself How You are Going to Measure if Students 
Actually Met the Goals) 

      ✓ 

37.  อดทน (Be patient)      ✓  

38.  เขาชั้นเรียนการโคช (Take A Class)   ✓  ✓   
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จากนานาทัศนะเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในความสำคัญนั้นไดอยาง
กระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่งเปน
จุดมุ งหมายทางการศึกษาที ่เก ี ่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ เรียง
จากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวา 
ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) การ
วิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุขั้นตอน
การพัฒนาทักษะการโคชได 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโคชได 
 แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชได 
แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผล ขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะการโคชได 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณ ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชได 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการ ขั้นตอนการพัฒนาทักษะ
การโคชได 
 

                           
 
 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
ศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชจากแตละทัศนะที่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 
 
 

 

 คำชี้แจง 

 

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 

 วัตถุประสงคการเรียนรู 
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 Amatullah (2021) เปนผู กอตั ้งและผู อำนวยการสถาบันโคชสากล เขียนบทความชื ่อ 4 

ขั้นตอนกระบวนการโคช (The 4 Steps Coaching Process) กลาวถึงกระบวนการโคช 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมตัว (Prepare) รวบรวมขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเปาหมายของผูเรียน ทำให

ผูเรียนพรอมที่จะหารือเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการ จนสามารถทำงานตามที่กำหนดได จากการ
สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย สรางสายสัมพันธ และสรางความไววางใจกับผูเรียนในระหวางการ
ดำเนินการโคช 

ขั ้นตอนท่ี 2 วิเคราะหและสำรวจ (Analyze & Explore) เปนการว ิเคราะหและสำรวจ
สถานการณเพ่ือทำความเขาใจวาจะชวยเหลือผูเรียนไดดีที่สุดอยางไร เพ่ือทำใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตัวเองได โดยโคชจะใชเวลาเรียนรูเกี่ยวกับเปาหมายและทบทวนความคืบหนา และคนหาอุปสรรคท่ี
หยุดยั้งการสนทนา พฤติกรรมหรืออารมณของผูเรียน 

ขั้นตอนที่ 3 โคช (Coach) ดำเนินการโคชผูเรียนตลอดกระบวนการ โดยการสนทนาและทำ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งโคชตองใชคำถามที่มีเปาหมายและทรงพลัง มีเครื่องมือการโคช เทคนิค
การโคช ขอมูลปอนกลับ และแนวคิดการโคชเพ่ือใหไดผลลัพธที่ผูเรียนตองการ 

ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติ (Act) กอนที่การสนทนาการโคชจะสิ้นสุดลง โคชควรเตรียมผูเรียนให
พรอมสำหรับความสำเร็จโดยดำเนินการรวมกัน ประมาณ 10-15 นาทีกอนที่การโคชจะสิ้นสุดลง เพ่ือ
ชวยเหลือผูรับการโคชในการสรางแผนปฏิบัติการกำหนดเหตุการณสำคัญและเปาหมาย ระบุสิ่งที่เปน
อุปสรรคในการดำเนินงาน กำหนดสิ่งที่ผูเรียนตองรับผิดชอบ และตรวจสอบใหแนใจวาผูรับการโคชมี
วัสดุ อุปกรณที่จำเปนในการดำเนินการ 

 

โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Amatullah มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/PqVI9 

 
 
 
 
 
 

 

  1 ทัศนะของ 
Amatullah 
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Gysling (2021) เปนโคช ผู ฝกสอน พี ่เลี ้ยง และผู อำนวยความสะดวก เขียนบทความชื่อ 

รูปแบบการโคช : 6 ขั้นตอน (Coaching Model : The 6 Steps) กลาวถึงรูปแบบการโคช 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั ้นตอนท่ี 1 การสะทอนผล (Reflection) เปนการดำเนินการเพื ่อทราบถึงผลลัพธและ

ประสบการณของการกระทำในครั้งท่ีผานมา  
ขั้นตอนท่ี 2 สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement) เปนการหาเหตุผลหลักสำหรับการโคช

ผูเรียน ซึ่งอาจมีสถานการณ ปญหา หรือความทาทายในใจที่กระตุนความรูสึกและอารมณตาง ๆ ของ
ผูเรียน ที่ตองปรับปรุงพัฒนา 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะหและการสำรวจ (Analysis and Exploration) เพื่อลงลึกและคนหา
คำตอบของสาเหตุปญหาที่ “แทจริง” โคชตองชวยใหผูเรียนรูสึกมีพลังและมั่นใจจากการตั้งคำถาม 

ขั้นตอนท่ี 4 จุดความสนใจ (Focus) คือการกำหนด อธิบาย และสรุปอยางชัดเจนในสิ ่งที่
ผูเรียนตองการบรรลุ ตัวเลือกหรือเสนทางที่เขาเลือก หากผูเรียนไมเชื่อวาเขาสามารถแกปญหาไดอยาง
เต็มที่ โคชจะตองชวยเขาผานคำถามที่ทาทาย ใหคำติชม และอื่น ๆ เพื่อหาวิธีที่ดีในการจัดการกับปญหา
และมุงเนนไปท่ีการแกปญหา  

ขั้นตอนท่ี 5 ความมุ งมั ่น (Commitment) คือการสรางความมุงมั่น ความรับผิดชอบของ
ผูเรียนที่จะทำทุกอยางที่จำเปนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย มีแรงจูงใจและคดิบวก  

ขั้นตอนที่ 6 การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา (Solution-Oriented Action) การที่โคช
ทำใหผูเรียนสามารถพัฒนาแผนการดำเนินงาน ปฏิบัติในสิ่งที่มีแนวโนม สรางแรงจูงใจเพื่อชวยใหประสบ
ความสำเร็จ รักษาความมุงมั่น และกาวไปขางหนา  

 
โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ Gysling มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/9k3wU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2 ทัศนะของ 
Gysling 

 



 
 

 

289

 
 
 
 
SOCO (n.d.) เปนผู ใหบริการฝกอบรมองคกรชั ้นนำในสิงคโปร เขียนบทความชื ่อ 7 

ร ูปแบบการโคชยอดน ิยมที ่ผ ู จ ัดการทุกคนตองร ู และใช  (7 popular coaching models all 
managers need to know & use) รายละเอียดดังนี ้

รูปแบบที่ 1 รูปแบบการโคชที ่เนนวิธีการแกปญหา (Solution-Focused Coaching 
Model) เปนการสำรวจปญหาตาง ๆ กับผูเรียน เพื ่อชวยใหผู  เรียนเห็นจุดหมาย เพื่อใหผูเร ียน
สามารถสรางแนวทางสำหรับการเดินทางไปยังจุดนั้นได ซึ่งรูปแบบการโคชที่เนนการแกปญหาอาศัย
องคประกอบสำคัญ 3 ขั ้นตอนคือ 1)การตั ้งคำถามที ่ทรงพลังชวนคิด (Powerful Questioning)  
2) การประเมินกอนและหลังการโคช (Scaling) 3) จินตนาการเพ่ือบรรลุเปาหมาย (Imagination) 

รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการโคช GROW (GROW Coaching Model) เปนรูปแบบการโคชที่
พยายามที่จะสงเสริมความมั่นใจและสรางแรงจูงใจในตนเองของผูเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจสวนตัว มีขั้นตอนดังนี้คือ 1) การสรางแรงบันดาลใจเพ่ือตั้งเปาหมาย (Goals) 2) สำรวจ
สภาพความเปนจริง ที่เปนสถานการณปจจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก (Reality) 3) ตัวเลือกที่
เปนไปได จุดแข็ง และทรัพยากรในการดำเนินงาน (Options) 4) ความตั้งใจในการปฏิบัติและความ
รับผิดชอบมุงมั่นที่จะทำใหสำเร็จ (Will) 

รูปแบบท่ี 3 รูปแบบการโคชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) เปนรูปแบบ
การโคชเพื่อแกปญหาพื้นฐานอีกรูปแบบหนึ่งที่เนนย้ำถึงความกาวหนาและผลบวกของความพยายาม
ของทีม สนับสนุนโคชใหเขาใจวิธีเชื่อม "ชองวาง" ระหวางตำแหนงปจจุบันกับความปรารถนาใน
อนาคต ประกอบดวยข้ันตอน 5 ขั้นตอนคือ 1) สนับสนุนผูเรียนเพ่ือทำความเขาใจและระบุสิ่งที่เปน
ผลลัพธที่ตองการเกิดข้ึน (Outcome) 2) ประเมินเพ่ือใหคะแนนการบรรลุเปาหมาย (Scale) 3) การ
สำรวจและวิเคราะหความสามารถปจจุบันของผูเรียนเพ่ือเปงองคความรูและหาวิธีการพัฒนา (Know-
How) 4) ยืนยันและดำเนินการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน (Affirm & Action) 5) ทบทวน ติดตามผล 
และกำหนดความคืบหนา (Review) 

รูปแบบที่ 4 รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR Coaching Model) รูปแบบการโคชที่ที่
เนนการแกปญหา เปนกรอบการทำงานที่ขับเคลื่อนดวยคำถามซึ่งออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียน
สามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง มีขั ้นตอนดังนี้ 1) สรางขอตกลง (Contract) 2) ฟงรายละเอียด และ
ความเชื่อมโยงเพื่อทำความเขาใจ(Listen) 3) สำรวจขอเท็จจริงและความรูสึกของผูเรียน (Explore) 
4) ปฏิบัติ (Action) 5) ทบทวน ประเด็นสำคัญ รวมถึงการสะทอนถึงวัตถุประสงคของขอตกลงและ
ความกาวหนาของผูเรียน (Review) 

รูปแบบที่ 5 รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR Coaching Model) เปนการสนับสนุน
วิธีการลองผิดลองถูกเพื ่อใหบรรลุเปาหมาย มีขั ้นตอนดังนี ้ 1) วิเคราะหกิจกรรม (Activities)  
2) กำหนดวัตถุประสงค (Objectives) 3) วิเคราะหผลลัพธ (Results) 

  3 ทัศนะของ 
SOCO 
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รูปแบบที่ 6 รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) คือการวิเคราะห
สถานการณของผูเรียน กำหนดผลลัพธที่ผูเรียนตองการ และรับผิดชอบเปาหมาย มีข้ันตอนดังนี ้ 
1) วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation) 2) ทำความเข าใจก ับสถานะปจจ ุบัน 
(Understand The Current State) 3) สำรวจเปาหมายที่ตองการ (Explore The Desired State) 
4) วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan) 

รูปแบบท่ี 7 รูปแบบการโคชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) เปนกลยุทธ
ทางวิทยาศาสตร "เพื่อคนหาและเติมเต็มความปรารถนา" เปนทฤษฎีการโคชที่มุงเนนไปที่ผลกระทบ
จากการรับรู อารมณ และพฤติกรรมของผูเรียน มีขั้นตอนดังนี้ 1) ระบุสิ่งที่คาดหวังจะบรรลุ (Wish) 
2) กำหนดผลลัพธ (Outcome) 3) คนหาอุปสรรค (Obstacles) 4) วางแผน (Plan) 
 

 
โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะ
ของ SOCO มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/dW8ol 
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จากทัศนะของ Amatullah (2021), Gysling (2021) และ SOCO (n.d.) ดังกลาวขางตน 

ขอนำเสนอขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (The steps of Coaching Skills) ของแตละแหลงที่
นำมาอางอิงดังนี ้

1. Amatullah (2021) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
- เตรียมตัว (Prepare)  
- วิเคราะหและสำรวจ (Analyze & Explore)  
- โคช (Coach)  
- ปฏิบัติ (Act) 
2. Gysling (2021) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
- การสะทอนผล (Reflection)  
- สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement): เหตุผลหลักสำหรับการโคช  
- การวิเคราะหและการสำรวจ (Analysis and Exploration)  
- จุดความสนใจ (Focus)  
- ความมุงมั่น (Commitment): +ความรับผิดชอบ  
- การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา (Solution-Oriented Action) 
3. SOCO (n.d.) กลาวถึงข้ันตอนการโคชตามรูปแบบการโคช ดังนี้ 
ร ูปแบบที่ 1 รูปแบบการโคชที ่เนนวิธ ีการแกปญหา (Solution-Focused Coaching 

Model) มี 3 ขั้นตอนคือ  
- การตั้งคำถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning)  
- การประเมิน (Scaling)  
- จินตนาการ (Imagination) 
รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการโคช GROW (GROW Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ 
- เปาหมาย (Goals): แรงบันดาลใจ 
- สภาพความเปนจริง (Reality): สถานการณปจจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก  
- ตัวเลือก (Options): ความเปนไปได จุดแข็ง และทรัพยากร  
- ความตั้งใจ (Will): การกระทำและความรับผิดชอบ 
รูปแบบท่ี 3 รูปแบบการโคชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) มี 5ขั้นตอนคือ  
- ผลลัพธ (Outcome)  

โปรดวิจารณแสดงความเห็น 
 

 
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills)  

สรุปขางลางนี้วาทำใหเขาใจในความสำคัญของทักษะการโคช 
ที่ครอบคลุมและชัดเจนหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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- ประเมิน (Scale)  
- ความรู-วิธีการ (Know-How)  
- ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action)  
- ทบทวน (Review) 
รูปแบบท่ี 4 รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR Coaching Model) มี 5 ขั้นตอนคือ 
- ขอตกลง (Contract)  
- ฟง (Listen)  
- สำรวจ (Explore)  
- ปฏิบัต ิ(Action)  
- ทบทวน (Review) 
รูปแบบท่ี 5 รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR Coaching Model) มี 3 ขั้นตอนคือ 
- กิจกรรม (Activities)  
- วัตถุประสงค (Objectives)  
- ผลลัพธ (Results) 
รูปแบบท่ี 6 รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  
- วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation)  
- ทำความเขาใจกับสถานะปจจุบัน (Understand The Current State)  
- สำรวจสถานะที่ตองการ (Explore The Desired State)  
- วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan) 
รูปแบบท่ี 7 รูปแบบการโคชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  
- สิ่งท่ีปรารถนา (Wish)  
- ผลลัพธ (Outcome)  
- อุปสรรค (Obstacles)  
- แผน (Plan) 
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จากนานาทัศนะเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช (Coaching Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในความสำคัญนั้นไดอยาง
กระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง
เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดข้ันสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

บอกคุณสมบัติ จับคู  เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ  
การประเมินทักษะการโคชได 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงการประเมินทักษะการโคชได 
 แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
การประเมินทักษะการโคชได 
แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผล การประเมิน
ทักษะการโคชได 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณ การประเมินทักษะการโคชได 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการ การประเมินทักษะ  
การโคชได 

                    
 
 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการประเมินทักษะการโคชที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
ศึกษารายละเอียดของการประเมินทักษะการโคชจากแตละทัศนะที ่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 
 
 

 

 คำชี้แจง 

 วัตถุประสงคการเรียนรู 

 

การประเมินทักษะการโคช 
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 National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.) เปนพันธมิตรของสื่อชุมชน: 
สื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ เอกสารแจกฟรี นิตยสาร ใบปลิว ไดใหทัศนะเกี่ยวกับรายการตรวจสอบ
ทักษะการโคช (Coaching skills checklists) วาชวยใหสามารถประเมินไดวาโคชกำลังพัฒนาทักษะ
การโคชหรือไมเพียงใด รายละเอียดดังนี ้

 

รายการตรวจสอบการดำเนินการโคช 

รายการตรวจสอบ (Checklist) นี้จะชวยใหจำไดวาตองใชทักษะการโคชแตละอยางที่ได
พัฒนาหรือตองการพัฒนา ในระหวางการดำเนินการแตละกระบวนการโคช โดยสามารถใช
รายการเตือนความจำนี้เพ่ือประเมินวากำลังพัฒนาทักษะแตละอยางไดดีเพียงใด 

โดยทำเครื่องหมายท่ีคอลัมนขวาสุดทุกครั้งที่ใชทักษะนี้ เพ่ือใชทักษะการโคชแตละอยาง
ในระหวางการดำเนินการโคช 
การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening): 
- ลบสิ่งรบกวนออกไป (Removed Distractions) 
- รับทราบถึงความเขาใจของตนเอง (Acknowledged Your Understanding) 
- รับรูไดทั้ง สัญญาณและเสียง/คำพูดที่ไดกลาวออกมา (Recognized  
BOTH The Signs & Sounds/Words of What has been Said) 

ใชทักษะนี้ 

กำหนดเปาหมายใหบรรลุผล (Setting Smart Goals To): 
- กระตุนใหเกิดการวางแผน (Activate Planning) 
- สงเสริมความคิดและแนวคิดใหม     ๆ   (Encourage Thought & New Ideas) 
- มุงเนนที่ความสนใจ (Focus Attention) 
- เพ่ิมพลังใหผูไดรับโคช (Energize Coachee) 

 

เทคนิคการตั้งคำถาม (Questioning Techniques): 
- ถามในสิ่งท่ีผูรับการโคชใหความสนใจ (Focus’s Attention of Coachee) 
- ถามเพื่อสนับสนุนการคนหาแนวคดิและเกิดการคิดไตรตรอง (Encouraged 
Exploration of Ideas & Thoughts) 
- ถามเพื่อสงเสริมความมุงมั่นของผูไดรับโคช (Fosters Commitment of 
Coachee) 

 

แสดงใหเห็นถึงการเอาใจใส (Demonstrating Empathy): 
- แสดงออกถึงการรับรูความรูสึกของผูไดรับโคช (Awareness of Coachee’s 
Feelings) 
- แสดงออกถึงการรับรูพลังความรูสึก / ความเชื่อ (Recognition of Strength 

 

  1 ทัศนะของ 
National Community Media Alliance (NCMA) 
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รายการตรวจสอบการดำเนินการโคช 

of Feeling / Belief) 
ใชสัญชาตญาณ (Using Your Intuition): 
- สะทอนสัญชาตญาณของตนเอง (Articulate your Intuition) 
- ตรวจสอบความถูกตองกับผูไดรับโคช (Qualify its Accuracy with 
Coachee)  
- ขอใหผูไดรับโคชอธิบายเพ่ิมเติม (Request Coachee to Elaborate) 

 

การสรางสายสัมพันธ (Building Rapport): 
- เนนตัวอยางที่เก่ียวของกับงาน เชน เปาหมายขององคกร/คูแขงขันในการ
ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ (Focus on Work-Related Examples e.g. 
Organizational Goals / Competitor Activities) 
- แสดงใหเห็นถึงความไววางใจและความใจกวาง (Demonstrate Your Trust 
& Openness) 
- แสดงพฤติกรรมที่ซื่อสัตย (Display Honest Behavior) 

 

ใหขอเสนอแนะที่สรางสรรค (Giving Constructive Feedback) : 
- ขอเสนอแนะจากการสังเกต (Based on Observation) 
- ขอเสนอแนะเก่ียวกับการกระทำของผูไดรับการโคช (On Coachee’s Actions) 
- ขอเสนอแนะเก่ียวกับผลที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทำ (On The Likely 
Consequences of These Actions) 
- ขอเสนอแนะที่มุงเนนพฤติกรรมเฉพาะ (Focus on A Specific Behavior) 
- ขอเสนอแนะที่มุงเนนตัวเลือกในอนาคต (Focus on Future Options) 

 

 
รายการตรวจสอบคำถามการโคช (Coaching Questions Checklist) เปนรายการ

ตรวจสอบความสามารถของผูเรียนในการประเมินสถานการณและปญหาผานการโคชตามขั้นตอน 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการโคชภายในกรอบเวลาที่ตนเองตั้งไว รายละเอียดดังนี ้

 
รายการตรวจสอบคำถามการโคช 

รายการตรวจสอบนี้ใหตัวอยางคำถามที่โคชสามารถถามไดเม่ือโคชสมาชิกในทีมหรือบุคคล
จากทีมอื่น คำถามเหลานี้เปนไปตามหลักการที่ใชในรูปแบบการโคช GROW หรือ TGROW (เมื่อใช
โมเดล GROW จะขามคำถามที่เกี่ยวของกับ 'หัวขอ (Topic)' ไป) 

การใชคำถามประเภทนี้ในการโคชจะทำใหผูรับการโคชสามารถประเมินสถานการณและ
ปญหาดวยตนเองผานการโคช โคชจะชวยแตละคนในการระบุอุปสรรคที่ผูรับการโคชเผชิญและ
สำรวจทางเลือกที่เปนไปไดท่ีผูรับการโคชจะสามารถใชเพ่ือแกไขปญหาได 

ที่สำคัญ ผูรับการโคชจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่จำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายการโคช
ภายในกรอบเวลาที่ตนเองตั้งไว 
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รายการตรวจสอบคำถามการโคช 

หัวขอ Topic 
 สิ่งท่ีคุณกังวลคืออะไร? 
 คุณอยากพูดถึงแงมุมใดตามบทบาทหนาที่ของคุณ? 
 อะไรคือสิ่งสำคัญสำหรับคุณ? 
 สิ่งนี้มีความหมายอะไรกับคุณ? 
 คุณตองการจัดการสิ่งใดบาง? 
 เบื้องหลังสิ่งนี้คืออะไร? 

เติบโต Grow 
 คุณตองการหารือเก่ียวกับอะไร 
 คุณตองการบรรลุอะไรในการโคชครั้งนี้? 
 คุณอยากเห็นขอแตกตางอะไรบางเมื่อจบการโคชครั้งนี?้ 
 พวกเรามีเวลาเพียงพอสำหรับคุณในการบรรลุเปาหมายนี้หรือไม? 
ความเปนจริง Reality 
 คุณรูไดอยางไรวาสิ่งนี้ถูกตอง? 
 สิ่งนี้เกิดขึ้นบอยแคไหน? 
 สิ่งนี้มีผลกระทบหรือไมมีผลอยางไร? 
 มีปจจัยอ่ืนที่เก่ียวของหรือไม? 
 รับรูอะไรบางจากสถานการณ? 
 คุณไดทำอะไรหรือพยายามทำอะไรไปบางจนถึงปจุบันนี?้ 
อุปสรรค Obstacles 
 อะไรขัดขวางไมใหคุณบรรลุเปาหมาย? 
 มีอะไรอีกที่จะขัดขวางคุณ? 
 คุณคดิวาคุณตองเปลี่ยนแปลงอะไรบางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย? 
 อะไรที่กำลังขัดขวางคุณในการเปลี่ยนแปลง? 
 พฤติกรรม ทัศนคติ ความสามารถ ทักษะ ฯลฯ ทางตรงหรือทางออมของคุณมีสวน

สนับสนุนหรือชวยรักษาสถานการณที่เกิดขึ้นหรือไม? 
ตัวเลือก Options 
 มีทางเลือกอะไรบางสำหรับแนวทางนั้น? 
 ใครสามารถชวยคุณได? 
 คุณตองการใหฉันใหคำแนะนำหรือไม? 
 คุณสามารถระบุขอดีและขอเสียของตัวเลือกนั้นไดหรือไม? 
 คุณมีตัวเลือกที่คุณตองการดำเนินการหรือไม? 
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รายการตรวจสอบคำถามการโคช 

ทางไปขางหนา Way Forward 
 ขั้นตอนตอไปของคุณคืออะไร? 
 คุณจะกำหนดกรอบเวลาไวอยางไร? 
 คุณสามารถคาดเดาสิ่งท่ีจะมาขวางทางคุณไดหรือไม? 
 คุณจะเก็บบันทึกความคืบหนาของคณุไดอยางไร? 
 คุณตองการความชวยเหลืออะไรบาง? 
 คุณจะไดรับการสนับสนุนนั้นอยางไรและเมื่อไหร? 
บันทึก Note ผูไดรับโคชตองกำหนดเปาหมายของตนเองและมุงมั่นที่จะรับผิดชอบตอการ

กระทำที่จำเปนของตนเองเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นภายในกรอบเวลาที่กำหนด โคชตองเชื่อวาผูรับ
การโคชสามารถเปลี่ยนแปลง กระทำในลักษณะที่ไมตัดสินไดตลอดเวลาและเสนออยางตอเนื่อง เพ่ือ
สนับสนุนพวกเขา 

 
โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
National Community Media Alliance (NCMA) มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/ghwxy 
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Studylib (n.d.) ไดแสดงรายการการฝกทักษะการโคช (Coaching Skills Inventory) ดังนี ้
ภาษากายที่เหมาะสม (Appropriate Body Language): 
1. ทาทางที่เหมาะสม (Suitable Posture) 
1.  ตอบสนองดวยการสบตา (Sensitive Eye Contact) 
2.  สงเสริมและยืนยันดวยทาทาง (Reinforcing and Affirming Gestures) 
3.  เปดเผยและคิดบวก ไมคุกคาม ไมขมขู (Open and Positive, Non-Threatening, 

Non-Intimidating) 
4.  การสะทอนกลับดวยการพูดซ้ำคำหรือประโยคของผูรับการโคช (Mirroring) 

 การซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding): 
5.  การใชคำถามเปด - อะไร เมื่อไร ที่ไหน ใคร (Use of Open Questions –What, 

When, Where, Who) 
6.  ถามคำถามอยางละเอียด - เทาไหร, บอยแคไหน, จำนวนเทาไหร (Ask Probing 

Questions –How Much, How Often, How Many) 
7.  หลีกเลี่ยงคำถามปลายปดและการถามชี้นำคำตอบ (Avoid Closed and Leading Questions) 
8.  เริ่มถามในวงกวาง (Start Broad) 
9.  ถามคำถามเพ่ือเนนคำตอบที่แคบลง (Question to Narrow Focus) 
10.  การใชคำถามเพ่ือทดสอบ ตรวจสอบและชี้แจง (Use of Questions to Test, Check and 

Clarify) 
          การฟงเพื่อหาความหมาย (Listening for Meaning): 

11.  การมีสวนรวมเชิงบวก (Positive Engagement) 
12.  ตื่นตัวในสิ่งที่สำคัญสำหรับผูเรียน (Be Alert to What is Important to The 

Learner) 
13.  การสรุปอยางสม่ำเสมอ – โดยใชคำศัพทของผูเรียน (Regular Summarising –Use 

Learner Words) 
14.  เอาใจใสภาษากายเพ่ือสงสัญญาณความสนใจ (Attentive Body Language to Signal 

Attention) 
15.  เอ้ือเฟอและใหคณุคากับความเงียบ (Accommodate and Value Silence) 

          การใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback): 
16.  ใหขอเสนอแนะเฉพาะเจาะจงและมุงเนนไปที่หลักฐาน (Specific and Focused on 

Evidence) 
17.  ทำความเขาใจอยางตอเนื่อง (Continuing Understanding) 
18.  ตรวจสอบความรูสึกและอารมณ (Checking Feelings and Emotions) 

  2 ทัศนะของ 
Studylib 
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19.  มีการสรุป (Summarising) 
20.  การสรางและอธิบาย (Building and Explaining) 
21.  สรางวงจรการรับขอเสนอแนะ (Create Feedback Loop) 

          การสื่อสาร (Communication): 
22.  การใชภาษาที่ชัดเจนและรัดกุม (Clear and Concise Use of Language) 
23.  คำศัพทที่เหมาะสม (Appropriate Vocabulary) 
24.  ยืนยันและชี้แจง (Confirming and Clarifying) 

          การดำเนินการโคชอยางมีโครงสราง (Managing Structured Coaching Sessions): 
25.  การตกลงในวาระการประชุม (Agreeing the Agenda) 
26.  การจัดการเวลา (Managing Time) 
27.  การเขาถึงฉันทามต ิ(Reaching Consensus) 
28.  การรักษาจุดเนน (Maintaining the Focus) 

          คุณสมบัติสวนบุคคล personal qualities: 
29.  อารมณขัน (Sense of Humour) 
30.  ความเห็นอกเห็นใจและความสามัคคี (Empathy and Rapport) 
31.  ไมตัดสิน (Non-Judgmental) 
32.  สนับสนุนและมีสวนรวม (Supportive and Engaged) 
33.  ความซื่อสัตย (Honesty) 
34.  ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 
35.  การมองโลกในแงด ี(Optimism) 

 
 

โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills)  จากทัศนะของ 
Studylib มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/Bzb7v 
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SampleTemplates (n.d.) เป นท ีมงานระดับโลกท ี ่ท ุ มเทใหก ับนักเข ียนโคช ศ ิลปน 
นักออกแบบ นักกฎหมาย นักการตลาด และนักเขียน ไดใหทัศนะเกี่ยวกับ ตัวอยางรายการตรวจสอบ
ทักษะการโคช (Coaching Skills Checklist Sample) ดังนี ้

1. รายการตรวจสอบทักษะการโคช แบบสอบถามประเมินตนเอง (Coaching Skills 
Checklist Self - Evaluation Questionnaire) 

ลักษณะการโคช (Coaching Style) 
1. ฉันยิ้ม ชมเชย และใหกำลังใจเพื่อตอกย้ำการกระทำของผูเขารวมเมื่อพวกเขาปฏิบัติ

ถูกตองหรือไม? 
2. ฉันใหรางวัลกับความพยายามและผลลัพธหรือไม? 
3. ฉันปฏิบัติตอผูเขารวมทุกคนอยางสม่ำเสมอและยุติธรรมหรือไม? 
4. ฉันไดสนับสนุนใหผูเขารวมมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม และฉันไดรับฟงพวกเขา

เมื่อพวกเขามีอะไรจะพูดหรือไม? 
5. ฉันไดเสริมกฎของทีมอยางยุติธรรมและสม่ำเสมอหรือไม? 
6. ฉันอดทนและสนับสนุนผูเขารวมเมื่อพวกเขาเรียนรูหรือไม? 
7. ฉันไดแสดงความกระตือรือรนในขณะโคชในสิ่งที่ฉันคาดหวังจากผูเขารวมหรือไม? 
8. ผูเขารวมมีความสนุกสนานระหวางการฝกอบรม/เกมหรือไม? 
9. ฉันเนนการชนะมากเกินไปหรือไม? 
10. ฉันใชการควบคุมตนเองในสถานการณท่ีทำใหฉันโกรธหรือไม? 
11. ฉันมีความรูสึกไวตอความตองการสวนบุคคลของผูเขารวมทั้งหมดหรือไม? 
12. ฉันแสดงออกถึงพฤติกรรมสวนตัวไดดีหรือไม? 
13. ฉันทะเลาะหรือบนถึงเจาหนาที่หรือไม? 
14. ฉันสนับสนุนใหผูปกครองเขารวมการแขงขันหรือไม? 
15. ฉันอดทนและอดกลั้นกับผูเขารวมทุกคน โดยไมคำนึงถึงระดับทักษะสวนบุคคลหรือไม? 
16. ผูเขารวมมีเวลาเลนเกมที่เทาเทียมกันหรือฉันใหความสำคัญกับผูเขารวมที่มีทักษะ

มากกวาหรือไม? 
การวางแผนการโคชและการนำไปใช (Session Planning and Implementation) 
17. ฉันเตรียมพรอมและจัดการอยางดีสำหรับการโคชหรือไม? 
18. ฉันไดคำนึงถึงระดับวุฒิภาวะของผูเขารวมเมื่อวางแผนการโคชหรือไม? 
19. ฉันตรงตอเวลาในการฝกอบรม/การแขงขันหรือไม? 
20. มีการจัดอุปกรณและการดำเนินการโคชไดอยางราบรื่นหรือไม? 

  3 ทัศนะของ 
SampleTemplates 
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21. การฝกการโคชของฉันมีความหลากหลายและนาสนใจจนทาทายผูเขารวมและพัฒนา
ความมั่นใจหรือไม? 

22. การสาธิตเหมาะสมหรือไม? (คือมีแบบอยางที่ดีใหทุกคนเห็น ทุกคนเขาใจคำสั่งหรือไม) 
23. ฉันสามารถชวยเหลือผูเขารวมในการแกไขขอผิดพลาดเมื่อเกิดขึ้นไดหรือไม? 
24. ผูเขารวมมีโอกาสเลนโดยมีคำแนะนำเบื้องตนหรือไม? 
25. ฉันใชวิธีการสอน / การโคชที่หลากหลายหรือไม? 
26. ฉันจัดกลุมผูเขารวมอยางเหมาะสมและใหทุกคนมีโอกาสพัฒนาทักษะของตนเองหรือไม? 
27. ฉันใหขอเสนอแนะที่สรางสรรคและเฉพาะเจาะจงหรือไม? 
28. สิ่งท่ีฉันพูดกับผูเขารวมตรงกับการกระทำที่ไมใชคำพูดของฉันท่ีมีตอพวกเขาหรือไม? 
29. ฉันทำเกินหนาที่โคชระหวางการฝกซอม/เกมดวยการใหคำแนะนำมากเกินไปหรือไม? 
30. ฉันเปลี่ยนวิธีการสื่อสารใหเหมาะกับความตองการของผูเขารวมหรือไม? 
2. รายการตรวจสอบสำหรับทักษะการโคชทางคลินิก (ผูฝกอบรมทางคลินิกจะเปนผูกรอก) 

(Checklist for Clinical Coaching Skills (To be completed by Clinical Trainer))  
กอนภาคปฏิบัต ิ(Before Practice Session) 
1. ทักทายผูเขารวม 
2. ขอใหผูเขารวมทบทวนผลงานของตนเองในการฝกซอมที่ผานมา 
3. ถามผูเขารวมวาขั้นตอนหรืองานใดที่เขา/เธอตองการดำเนินการในระหวางการฝกซอม 
4. ทบทวนข้ันตอนหรืองานที่ยากในคูมือการเรียนรูที่จะฝกฝนในระหวางการโคช 
5. ทำงานรวมกับผูเขารวมเพ่ือกำหนดเปาหมายเฉพาะสำหรับการฝกซอม 
ระหวางการฝกซอม (During Practice Session) 
6. สังเกตผูเขารวมในขณะที่เขา/เขาปฏิบัติตามข้ันตอน 
7. ใหการสนับสนุนเชิงบวกและคำแนะนำสำหรับการปรับปรุงในขณะที่ผูเขารวมปฏิบัติ

ตามข้ันตอน 
8. อางอิงคูมือการเรียนรูระหวางการสังเกต 
9. จดบันทึกเก่ียวกับประสิทธิภาพของผูเขารวมในคูมือการเรียนรูระหวางการสังเกต 
10. มีความละเอียดออนตอผูรับบริการเมื่อใหขอเสนอแนะแกผูเขารวมในระหวางการโคช

ทางคลินิกกับผูเขารวม 
11. ใหความเห็นแกไขเมื่อมีขอสงสัยในความสะดวกสบายหรือความปลอดภัยของผูเขารวม

เทานั้น 
 หลังการฝกภาคปฏิบัต ิ(After Practice Feedback Session) 
12. ทักทายผูเขารวม 
13. ขอใหผูเขารวมแบงปนความรูสึกเก่ียวกับการฝกซอม 
14. ขอใหผูเขารวมระบุขั้นตอนที่ทำไดดี 
15. ขอใหผูเขารวมระบุขั้นตอนที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพได 
16. ดูหมายเหตุในคูมือการเรียนรู 
17. ใหการสนับสนุนเชิงบวกเก่ียวกับขั้นตอนหรืองานที่ผูเขารวมทำไดดี 
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18. เสนอคำแนะนำเฉพาะสำหรับการปรับปรุง 
19. ทำงานรวมกับผูเขารวมเพ่ือกำหนดเปาหมายสำหรับการฝกซอมครั้งตอไป 
20. ใชทักษะการโคชที่มีประสิทธิภาพ 
3. ตัวอยางรายการตรวจสอบการประเมินตนเองดานทักษะการโคช (Coaching Skills 

Self-Assessment Checklist Sample) 
การสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 
1. ฉันสื่อสารความคาดหวังอยางชัดเจน 
2. ฉันรักษาขอบเขตเพ่ือความสัมพันธที่ดี 
3. ฉันแสดงวิจารณญาณที่ดี 
4. ฉันแสดงความสม่ำเสมอ 
5. ฉันปฏิบัติตามขอตกลง 
6. ฉันจัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสิน 
การเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 
7.  ฉันชวยผูรับการโคชระบุชองวางระหวางประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบันและที่

ตองการ 
8. ฉันชวยผูรับการโคชตรวจสอบเจตนาเทียบกับผลลัพธ 
การตั้งสมมติฐานที่ทาทาย (Challenging Assumptions) 
9. ฉันถามคำถามปลายเปด 
10. ฉันสนับสนุนวิธีแกปญหาหลากหลาย 
11. ฉันรับรูและอนุญาตใหมีการระบายอารมณอยางเหมาะสม 
การใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 
12. ฉันฟงอยางเขาใจและสะทอนความคิด 
13. ฉันฟงโดยไมขัดจังหวะ 
14. ฉันยังคงเปดรับมุมมองท่ีแตกตาง 
การสงเสริมความกาวหนา (Encouraging Progress) 
15. ฉันฉลองความสำเร็จกับผูรับการโคช 
16. ฉันรับผิดชอบผูรับการโคช 
17. ฉันมุงเนนไปที่ผลลัพธ 

2. รายการตรวจสอบทักษะการโคชใน DOC - รายการตรวจสอบ – การใชทักษะการโคชกับ
ผูปกครอง (Coaching Skills Checklist in DOC - Checklist – Using Coaching 
Skills with Parents) 
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ตัวอยางคำถาม วัตถุประสงค หมายเหตุ 
ระบุผลลัพธท่ีตองการ (Identify the Desired Outcome) 

ผลลัพธนี้จะใหประโยชนอะไรกับคุณ
บาง? 

กระตุนใหผูปกครองตระหนักถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต
ของตนเอง 

 

ผลลัพธนี้จะนำประโยชนอะไรมาสู
ลูกของคุณ? 

กระตุนใหผูปกครองตระหนักถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต
ของบุตรหลาน 

 

คุณตองการเนนอะไรเปนอยางแรก? ผูปกครองคดิถึงลำดับความสำคัญในการ
เปลี่ยนแปลง 

 

ในระดับ 1-10 โดย 10 คือ
สถานการณในอุดมคติของคุณ คุณ
จะบอกวาตอนนี้คุณอยูระดับไหน 

ผูปกครองพรอมรับการสนับสนุนจากโคช 
ตระหนักถึงความสำเร็จที่ทำไปแลวและจะ
ชวยวิเคราะหผลลัพธในสวนที่สามารถ
จัดการได 

 

คุณจะรูไดอยางไรวาคุณไดเลื่อน
ระดับแลว 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุสิ่งที่ควร
ปรับปรุงเล็ก ๆ นอย ๆ ดังนั้นจึงเปนชัย
ชนะเล็กนอย/รวดเร็วที่จัดการได 

 

คุณยินดีลงทุนในกระบวนการนี้มาก
นอยเพียงใด 

ผูปกครองระบุความมุงมั่นที่ตองการการ
เปลี่ยนแปลง 
   หมายเหต:ุ หากคำตอบคลุมเครือ
หรือไมผูกมัด แสดงวาผูปกครองยังไม
พรอมท่ีจะไดรับการโคช และควรมี
มาตรการอ่ืน ๆ รวมดวย 

 

ตระหนักถึงความทาทายและอปุสรรคในปจจุบัน  
(Recognise Current Challenges and Obstacles) 

คุณมีจุดแข็ง / ทักษะอะไรบางที่จะ
ชวยใหคุณบรรลุเปาหมายนี้ 

สนับสนุนผูปกครองใหไตรตรองถึง
ทรัพยากรที่พวกเขามีอยูแลว ชวยให 
พวกเขาคิดบวก 

 

อะไรคือสิ่งที่หยุดคุณในการทำ
มากกวานี้ 

เพ่ือเริ่มระบุอุปสรรคและเกิดขึ้นที่ใด/
เมื่อใด 

 

บอกฉันเกี่ยวกับเวลาที่คุณไดทำสิ่งท่ี
คลายกัน: 
- เกิดอะไรขึ้น? 
- คุณไดเรียนรูอะไร? 

อีกคำถามหนึ่งที่จะชวยใหผูปกครอง
ตระหนักถึงจุดแข็งของพวกเขาในการ
จัดการกับสถานการณนี้ 

 

อะไรอยูในการควบคุมของคุณในการ
บรรลุเปาหมายนี้? 

ชวยใหการสนทนามุงเนนไปที่การ
แกปญหาและไมกลายเปนชวงคร่ำครวญ! 
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ตัวอยางคำถาม วัตถุประสงค หมายเหตุ 
สำรวจตัวเลือกและวิธีแกปญหา (Explore Options and Solutions) 

คุณจะทำอะไรไดบางที่จะทำใหคุณ
เขาใกลเปาหมายไปอีกขั้น 

ผูปกครองจะคิดถึงการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ 
นอย ๆ ที่จัดการไดเพ่ือใหพวกเขารูวาจะ
สรางความแตกตางได 

 

ถาหาก คุณรูคำตอบละ? กระตุนใหผูปกครองพิจารณาสิ่งท่ีพวกเขา
รูแลวอยางแทจริง 

 

เพ่ือนสนิท/คูหูของคุณจะบอกใหคุณ
ทำอะไร? 

สิ่งนี้ชวยใหผูปกครองมีมุมมองที่แตกตาง
และมีตัวเลือกมากขึ้น 

 

มีอะไรอีกบาง? ลองใชสามครั้งเพ่ือใหผูปกครองเกิด
ความคิดบางอยาง แมวาพวกเขาจะคิดวา
ความคิดเหลานั้นบาไปแลว 
ก็ตาม 

 

ระบุขั้นตอนตอไป (Identify Next Steps) 
ตัวเลือกใดตอไปนี้ที่จะพาคุณเขาใกล
เปาหมายของคุณอีกกาวหนึ่ง 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือ
หลายข้ันตอนที่จะสรางผลกระทบในการ
บรรลุผลที่ตองการ 

 

อันไหนจะสรางความแตกตางไดมาก
ที่สุด? 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือ
หลายข้ันตอนที่จะสรางผลกระทบในการ
บรรลุผลที่ตองการ 

 

อันไหนงายที่สุด? สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือ
หลายข้ันตอนที่จะสรางผลกระทบในการ
บรรลุผลที่ตองการ 

 

อันไหนที่รูสึกวาใช? สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือ
หลายข้ันตอนที่จะสรางผลกระทบในการ
บรรลุผลที่ตองการ 

 

ขอใดที่ทำใหลูกของคุณเปนหัวใจ
ของการแกปญหา 

สนับสนุนผูปกครองในการระบุหนึ่งหรือ
หลายข้ันตอนที่จะสรางผลกระทบในการ
บรรลุผลที่ตองการ 

 

คุณกำลังจะทำอะไร? สนับสนุนใหผูปกครองระบุขั้นตอนตอไป
ของพวกเขา 

 

คุณจะทำสิ่งนั้นเมื่อไหรและอยางไร? คำถามนี้เปลี่ยนข้ันตอนเหลานั้นเปน
แผนปฏิบัติการ - กระตุนใหผูปกครองระบุ
อยางเฉพาะเจาะจง 
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ตัวอยางคำถาม วัตถุประสงค หมายเหตุ 
ใครบางที่ตองรู? ชวยใหผูปกครองระบุไดวาใครสามารถชวย

พวกเขาในเรื่องนี้ได เชน ลูก พอแมอีกฝาย 
สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน ฯลฯ 

 

คุณมุงม่ันท่ีจะทำตามข้ันตอนเหลานี้
ในระดับ 1-10 มากนอยเพียงใด 

ระบุระดับความมุงมั่นของผูปกครอง 
หมายเหต:ุ หากเทากับ 7 หรือนอย

กวา แสดงวาผูปกครองรูสึกวาแผนปฏิบัติ
การมีความทะเยอทะยานหรือนากลัว
เกินไป ดังนั้นใหถามวา "อะไรทำใหคุณได 
8 ในระดับความมุงม่ัน" 

 

 
 

โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) จากทัศนะของ 
SampleTemplates มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

 
https://shorturl.asia/0zRZo 
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จากทัศนะของ National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.), Studylib (n.d.) 

และ Template.Net (n.d.) ดังกลาวขางตน ขอสรุปประเด็นที่สำคัญในการประเมินทักษะการโคชได
ดังนี้ 

- ลักษณะการโคช (Coaching Style) 
- ภาษากายท่ีเหมาะสม (Appropriate Body Language) 
- การซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) 
- ฟงเพ่ือหาความหมาย (Listening for Meaning) 
- การใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 
- การสื่อสาร (Communication) 
- การดำเนินการโคชอยางมีโครงสราง (Managing Structured Coaching Sessions) 
- คุณสมบัติสวนบุคคล (personal qualities) 
- การวางแผนการโคชและการนำไปใช (Session Planning and Implementation) 
- การสรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 
- การเพ่ิมความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 
- สมมติฐานที่ทาทาย (Challenging Assumptions) 
- การใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 
- สงเสริมความกาวหนา (Encouraging Progress) 

 
 
 
 
 

  

โปรดวิจารณแสดงความเห็น 
 

 
การประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) สรุปขางลางน้ีวา 

ทำใหเขาใจในความสำคัญของทักษะการโคชที่ครอบคลุม 
และชัดเจนหรือไม ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม 

 



 
 

 

310

 
 
 
 
 
 

จากนานาทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการโคช (Coaching Skills) ดังกลาวขางตน 
ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในความสำคัญนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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 เอกสารอางอิง 
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คู มือเชิงปฏิบัติการประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรู ส ู การปฏิบัติในหองเรียนนี้  

แบงออกเปน 6 สวน คือ 1) ทบทวนประเด็นที ่ไดจากโครงการพัฒนาเพื ่อการเรียนรู ของครู  
2) ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับครู 3) ภาพเชิงหลักการ / เชิงแนวคิดเพื่อ
พัฒนาทักษะการโคช 4) แบบประเมินตนเองของครูถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัติ 5) แบบ
ประเมินตนเองของครูถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัติ และ 6) แบบสะทอนผลจาก
การโคช ดังนี ้

1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ู

 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 

 แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช  

 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 

 บทสรุปทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน 
2. ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโคชท่ีคาดหวังใหเกิดขึ้น 

3. ภาพเชิงหลักการหรือแนวคิดเพื่อการโคช 

4. แบบประเมินตนเองของครูถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

5. แบบประเมินตนเองของครูถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

6. แบบสะทอนผลจากการโคช 

 ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการโคช 

 ปญหาหรืออุปสรรคตอการโคช 

 วิธีการที่ใชเพื่อแกไขปญหาหรืออุปสรรค 

 บทเรียนที่ไดรับจากการโคช  

 ขอเสนอแนะเพ่ือใหการโคชบรรลุผสำเร็จยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 

คูมือเชิงปฏิบัตกิารประกอบ 
โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน 

 

คำชี้แจง 
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1.1 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช 
1) มีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting) 
2) ฟงอยางตั้งใจและใสใจ (Actively Listen)  
3) มีการมองและสังเกต (Looking and Observing) 
4) สรางสายส ัมพันธ และแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Build Rapport and Demonstrate 

Empathy) 
5) มีทักษะมนุษยสัมพันธ (Human Relations skills) 
6) มีทักษะการวิเคราะห (Analytical Skills) 
7) มีความอยากรู (Curiosity) 
8) มีการจัดทำโครงสราง (แนวปฏิบัติ) ตลอดกระบวนการ (Provide a Structure (Guideline) 

Throughout the Process) 
9) ใหขอเสนอแนะที่ดี (Give Feedback/Effective Guidance) 
10) รับคำติชม (Get Feedback) 
11) มีการถามคำถาม (ที ่ถูกตอง) ในเวลาที ่เหมาะสม (Ask  (the Right) Questions at the 

Right Time) 
12) มีการประเมินอยางตอเนื่อง (Constantly Evaluate) 
13) ใชเทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสม (The Right Use of Techniques, Methods 

and Tools) 
14) มีการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ (Regular Check-Ins) 
15) มีการสื่อสารแบบปรับตัว (Adaptive Communication/Communication Skill) 
16) สรางแรงจูงใจ (Motivating) 
17) จดจำจุดแข็ง (Strength-Spotting) 
18) มุงเนนผลลัพธ (Outcome Focus) 
19) สรางความนาเชื่อถือ (Building Trust) 
20) ความชัดเจน (Clarity) 
21) ลักษณะนิสัยเชิงบวก (Positive Nature) 
22) สรางนวัตกรรมใหม (Be Innovative) 
23) มีความจริงใจ (Sincerity) 
24) ใหการสนับสนุน (Be Supportive) 
25) เปดใจกวาง (Be Open-Minded) 
26) มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) 
27) มีความเพียร (Persistence) 
 

1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู 
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1.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช 
1) สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย (Create a Safe Environment) 
2) กำหนดกิจวัตรที่ไมเปนทางการ (Set Up an Informal Routine) 
3) จ ัดความสนใจให ตรงก ับเป าหมายและว ัตถ ุประสงค   (Align Interests to Goals & 

Objectives) 
4) ฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening) 
5) ฟงอยางตั้งใจและการสังเกต (Active Listening and Observing) 
6) ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT Questions) 
7) ชื่นชมการทำงานท่ีดี (Appreciate Good Work) 
8) เตรียมขอเสนอแนะที่สรางสรรค (Prepare for Constructive Feedback) 
9) เปดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) 
10) สรางกรอบความคิดในการโคชกำหนดเสนทางสูความสำเร็จ (A Coaching Mindset Sets 

You on the Path to Success) 
11) เพ ิ ่มศ ักยภาพของผ ู  ได ร ับการโค ชให  เก ิดข ึ ้นส ูงส ุด (Maximizing the Coachee’s 

Potential) 
12) มีการกรอบความคิดแบบเติบโต (Having a Growth Mindset) 
13) หาโคชเพ่ือสอนการโคช (Find a Coach to Coach You) 
14) นำรูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching Model) 
15) ไมหยุดเรียนรู (Never Stop Learning) 
16) กำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนสำหรับผูรับการโคช (Set Clear Expectations for Your Clients) 
17) พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโคช (Develop a Template for Your Coaching Sessions) 
18) ปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing) 
19) ไดรับการรับรอง (Get certified) 
20) อานหนังสือ (Read books) 
21) สรางสายสัมพันธ (Rapport Building) 
22) วางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
23) สัมภาษณเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ (Motivational Interviewing) 
24) มุงเนนการหาทางออกของปญหา (Solution Focused) 
25) เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend Workshops) 
26) กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths) 
27) ระบุเปาหมาย (Identify Your Goals) 
28) แสวงหาพ่ีเลี้ยง (Seek A Mentor) 
29) สรางความมั่นใจ (Build confidence) 
30) สรางหลักสูตรการโคชอยางตั้งใจ: การปฏิบัติ (Intentional Module Creation: Action) 
31) ถามคำถามใหดีขึ้น (Get better at asking questions) 
32) เปนโคชหรือครูที่ดีข้ึน (Becoming a better coach or teacher) 
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33) เปดรับการโคชและเรียนรูดวยตัวเอง (Be Open to Coaching and Learning Yourself)    
34) พยายามใหสอดคลองกับเนื้อหาในแตละหลักสูตร (Try to be consistent with material 

across modules) 
35) ใชเวลาในการสรางแตละหลักสูตรตามวัตถุประสงค (Take Time to Craft Each Module 

with An Objective) 
36) ถามตัวเองวาจะวัดไดอยางไรหากผูเรียนบรรลุเปาหมายที่แทจริงแลว (Ask Yourself How 

You are Going to Measure if Students Actually Met the Goals) 
37) อดทน (Be patient) 
38) เขาชั้นเรียนการโคช (Take A Class) 

 
 
 
 
 
 
1.3 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 

1) Amatullah (2021) ใหขอเสนอแนะข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโคช 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมตัว (Prepare)  
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหและสำรวจ (Analyze & Explore)  
ขั้นตอนที่ 3 โคช (Coach)  
ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติ (Act) 

2) Gysling (2021) ใหขอเสนอแนะขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 6 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การสะทอนผล (Reflection)  
ขั้นตอนที่ 2 สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement): เหตุผลหลักสำหรับการโคช  
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหและการสำรวจ (Analysis and Exploration)  
ขั้นตอนที่ 4 จุดความสนใจ (Focus)  
ขั้นตอนที่ 5 ความมุงมั่น (Commitment): +ความรับผิดชอบ  
ขั้นตอนที่ 6 การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา (Solution-Oriented Action) 

3) SOCO (n.d.) กลาวถึงข้ันตอนการโคชตามรูปแบบการโคช ดังนี้ 
ร ูปแบบที่ 1 รูปแบบการโคชที ่เนนวิธ ีการแกปญหา (Solution-Focused Coaching 

Model) มีขอเสนอแนะขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนที่ 1 การตั้งคำถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning)  
ขั้นตอนที่ 2 การประเมิน (Scaling)  
ขั้นตอนที่ 3 จินตนาการ (Imagination) 
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รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการโคช GROW (GROW Coaching Model) มีขอเสนอแนะขั้นตอน
การพัฒนาทักษะการโคช 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 เปาหมาย (Goals): แรงบันดาลใจ 
ขั้นตอนที่ 2 สภาพความเปนจริง (Reality): สถานการณปจจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก  
ขั้นตอนที่ 3 ตัวเลือก (Options): ความเปนไปได จุดแข็ง และทรัพยากร  
ขั้นตอนที่ 4 ความตั้งใจ (Will): การกระทำและความรับผิดชอบ 
รูปแบบที่ 3 รูปแบบการโคชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) มีขอเสนอแนะ

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 5ข้ันตอน คอื  
ขั้นตอนที่ 1 ผลลัพธ (Outcome)  
ขั้นตอนที่ 2 ประเมิน (Scale)  
ขั้นตอนที่ 3 ความรู-วิธีการ (Know-How)  
ขั้นตอนที่ 4 ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action)  
ขั้นตอนที่ 5 ทบทวน (Review) 
รูปแบบที่ 4 รูปแบบการโคช CLEAR (CLEAR Coaching Model) มีขอเสนอแนะขั้นตอน

การพัฒนาทักษะการโคช 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ขอตกลง (Contract)  
ขั้นตอนที่ 2 ฟง (Listen)  
ขั้นตอนที่ 3 สำรวจ (Explore)  
ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติ (Action)  
ขั้นตอนที่ 5 ทบทวน (Review) 
รูปแบบท่ี 5 รูปแบบการโคชแบบ AOR (AOR Coaching Model) มีขอเสนอแนะขั้นตอน

การพัฒนาทักษะการโคช 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 กิจกรรม (Activities)  
ขั้นตอนที่ 2 วัตถุประสงค (Objectives)  
ขั้นตอนที่ 3 ผลลัพธ (Results) 
รูปแบบท่ี 6 รูปแบบการโคชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) มีขอเสนอแนะขั้นตอน

การพัฒนาทักษะการโคช 4 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนที่ 1 วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation)  
ขั้นตอนที่ 2 ทำความเขาใจกับสถานะปจจุบัน (Understand The Current State)  
ขั้นตอนที่ 3 สำรวจสถานะที่ตองการ (Explore The Desired State)  
ขั้นตอนที่ 4 วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan) 
รูปแบบที่ 7 รูปแบบการโคชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) มีขอเสนอแนะ

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช 4 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนที่ 1 สิ่งที่ปรารถนา (Wish)  
ขั้นตอนที่ 2 ผลลัพธ (Outcome)  
ขั้นตอนที่ 3 อุปสรรค (Obstacles)  
ขั้นตอนที่ 4 แผน (Plan) 
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1.4 บทสรุปการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน 
จากนานาทัศนะเกี่ยวกับทักษะการโคช (Coaching Skills) ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา 

ครูผูสอนควรนำแนวทางและขั้นตอนการโคชไปใชในหองเรียนอยางตอเนื่อง บูรณาการรูปแบบ  
การโคชไปใชกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยการสรางพื้นที่ปลอดภัยใหผูเรียนรูสึกผอนคลาย และ
พรอมที่จะเปดใจพูดคุยในทุกเรื่อง สงเสริมใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ไดตอบคำถาม คิดในสิ่งที่
แตกตางและไดจดจอกับการปฏิบัติกิจกรรม ออกแบบวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายดวยตนเอง เพื่อการ
เสริมสรางศักยภาพของผูเรียน 

ครูผูสอนไมควรขัดจังหวะหรือรบกวนสมาธิผู เรียนหากไมจำเปน เพราะการเรียนเปน
กระบวนการที่อาศัยความตอเนื่องของการคิดและลงมือปฏิบัติกิจกรรม แตถาหากเห็นวาผูเรียนกำลัง
เขาใจในสิ่งที่เรียนคลาดเคลื่อน ใหครูผูสอนใชเทคนิค การตั้งคำถาม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการคิด
แลวนำพาไปสูการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมอยาง เต็มใจ  

ทั้งนี้ สิ่งสำคัญของการโคชคือ การใหกำลังใจผูเรียนหากผูเรียนเกิดความสับสน ไมเขาใจ 
ทำงานหรือปฏิบัติกิจกรรมไมถูกตอง เพื่อใหผูเรียนเกิดความมุงมั่น จากนั้นครูผูสอนจึงชี้แนะแนวทาง
ที่ถูกตองหรือทำใหดูเปนตัวอยาง ปฏิบัติการโคชจนผูเรียนไดเห็นความสามารถของตนเอง ซึ่งทักษะ
การสังเกต การเอาใจใสเพ่ือใหผูเรียนรูวาตนเองมีจุดเดนอะไร และสามารถพัฒนาจุดเดนนั้นไดอยางไร 
จะเปนวิธีที่จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูความสามารถของตนเอง และเชื่อวาความรูและทักษะตาง ๆ 
สามารถพัฒนาไดจากการเรียนรูและฝกฝน ไมมีอะไรที่อยูเหนือความพยายามและความตั้งใจ 
 

 
 
 

 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับครู พิจารณาไดจากแบบประเมิน
ทักษะการโคชของครูที่ไดนำผลการเรียนรูสู การปฏิบัติในหองเรียน มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาก
ผลการศึกษาเก่ียวกับทักษะการโคช จากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), 
Indeed Editorial Team (2021), Sword (2022) และ The Peak Performance Center (n.d.) และ
ผลการศึกษาทัศนะเกี ่ยวกับการประเมินทักษะการโคชจากทัศนะของ National Community 
Media Alliance (NCMA) (n.d.), Studylib (n.d.) และ Template.Net (n.d.) โดยแบบประเมิน
ตนเองของครู ดังกลาวมี “ขอคำถาม” ที่แสดงถึงทักษะการโคชที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับครู จำแนกเปน
รายดาน ดังนี ้

1. ดานลักษณะการโคช (Coaching Style) 
1.1  แสดงความกระตือรือรนในขณะโคชในสิ่งท่ีคาดหวังจากผูเขารวม 
1.2  ปฏิบัติตอผูเขารวมทุกคนอยางสม่ำเสมอและยุติธรรม 
1.3  ใหกำลังใจเพ่ือตอกย้ำการกระทำของผูเขารวมเมื่อปฏิบัติถูกตอง 
1.4  รูสึกไวตอความตองการสวนบุคคลของผูเขารวม 
1.5  ควบคุมตนเองในสถานการณที่ทำใหโกรธ 

2. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชท่ีคาดหวังใหเกิดขึ้น 
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2. ดานการซักถามเพื่อความเขาใจ (Questioning for Understanding) 
2.1  ถามคำถามปลายเปด 
2.2  ถามคำถามอยางละเอียด เหมาะสมกับสถานการณ 
2.3  ถามคำถามเพ่ือเนนคำตอบที่ชัดเจน 
2.4  ทาทายกระตุนความคิดเพ่ือรับรูความคิดเห็น 
2.5  ใชคำถามเพื่อทดสอบและตรวจสอบผูรับการโคช 

3. ดานการใหขอเสนอแนะ (Giving Feedback) 
3.1 เปนขอเสนอแนะเชิงบวก 
3.2 มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงตามหลักฐาน 
3.3 เนนการเสนอแนะเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 
3.4 มีการสรุปขอเสนอแนะอยางตรงประเด็น 
3.5 ตรวจสอบความรูสึกและอารมณของผูรับการโคช 
3.6 รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูรับการโคช 

4. ดานการสื่อสาร (Communication) 
4.1 ตั้งใจฟงเพ่ือหาความหมาย 
4.2 การใชภาษาที่ชัดเจน รัดกุม และตรงไปตรงมา 
4.3 ใชคำศัพทที่เหมาะสม 
4.4 มีการสื่อสารแบบปรับตัวตามสถานการณ 
4.5 ยืนยันและชี้แจงขอมูลไดอยางชัดเจน 
4.6 สรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมาย 

5. ดานการสรางความนาเชื่อถอื (Building Trust) 
5.1 สื่อสารเพ่ือทำใหความคาดหวังหรือความตั้งใจเชิงบวกของผูรับการโคชเกิดความชัดเจน 
5.2 รักษาขอบเขตเพื่อความสัมพันธที่ดี ทำใหผูรับการโคชรูสึกปลอดภัย เปดใจ และให

ขอมูลเพ่ิมเติม 
5.3 แสดงวิจารณญาณที ่ด ี มีเทคนิคและเครื ่องมือการโคชอยางเหมาะสมกับการ

สนับสนุนใหผูรับการโคชบรรลุเปาหมาย 
5.4 แสดงความสม่ำเสมอ สื่อสารอยางเปดเผยและจริงใจ 
5.5 ปฏิบัติตามขอตกลงและเคารพในคำมั่นสัญญา 
5.6 จัดใหมีการประเมินโดยไมตัดสิน 

6. ดานเพิ่มความตระหนักรูในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 
6.1  ชวยผูรับการโคชเห็นประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในปจจุบันและสิ่งที่ตนเองที่ตองการ 
6.2 ชวยใหผูรับการโคชรับรูและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
6.3 กระตุนใหผูรับการโคชแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอยางสรางสรรค 
6.4 ชวยผูรับการโคชบรรลุในศักยภาพของตนเอง 
6.5 ชวยผูรับการโคชตรวจสอบความตองการเทียบกับผลลัพธที่จะไดรับ 
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7. ดานการใหกำลังใจ (Providing Encouragement) 
7.1 สงเสริมความกาวหนาของผูรับการโคช 
7.2 กระตุนใหผูรับการโคชเกิดความมั่นใจ 
7.3 เปดรับมุมมองที่แตกตางจากผูรับการโคช 
7.4 มีการใหแนวคิดเชิงบวกทำใหมองเห็นจุดเดนของตนเอง 
7.5 ชื่นชมและฉลองความสำเร็จกับผูรับการโคช 
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Source: https://shorturl.asia/cQBmA Source: https://shorturl.asia/geXQG 

  

Source: https://shorturl.asia/cgRj7 Source: https://shorturl.asia/ZvFbV 

  

Source: https://shorturl.asia/McBfV Source: https://shorturl.asia/tC0O1 

3. ภาพเชิงหลักการ / เชิงแนวคิดเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชของครู 
สูการปฏิบัติในหองเรียน 
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Source:https://shorturl.asia/MbVWP Source: https://shorturl.asia/Vuew3 

  

Source: https://shorturl.asia/bHw7J Source: https://shorturl.asia/p7YxH 

  

Source: https://shorturl.asia/U93WJ Source: https://shorturl.asia/yOk8w 

  

Source: https://shorturl.asia/atGBY Source https://shorturl.asia/Rd71z 
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หลังจากครูนำผลการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียนสิ้นสุดลง ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดประเมินตนเองถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปใช
ในหองเรียน จาก Google Form ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
https://shorturl.asia/XQm8H 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หลังจากครูนำผลการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียนสิ้นสุดลง ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดแลว ทานไดเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัติอยางไร ?  ขอความกรุณา
ทานโปรดใหความเห็นใน Google Form ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
https://shorturl.asia/EqpCk 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. แบบประเมินตนเองของครูถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

 

  

5. แบบประเมินตนเองของครูถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอนการพฒันาไปปฏิบัต ิ
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หลังจากครูนำผลการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียนสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาที่กำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดใหความเห็นในประเด็นตาง ๆ จาก Google Form 
ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 https://shorturl.asia/ZkiRE 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

6. แบบสะทอนผลจากการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน 

 

  

 
 



 

 

 

บทท่ี 6 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาตนเองของครูเพ่ือเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียนนี้ 

ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ 
(2561) ท่ีเห็นวา นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนา
บุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความ
จำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะใน
กระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหาร
การศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุน
ใหพวกเขานำความรูเหลานี้สู การปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานใน
หนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ ่งขึ ้น ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาท่ีสงผลตอผูเรียน”  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, 
R3&D3 …. Ri&Di ใหไดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่
ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี ่ยวกับทักษะการโคช  
2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง 
(Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปนแนวในการ
พัฒนาทักษะการโคช 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการ
วิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก  พิจารณาจากครทูี่
เปนกลุมทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอน
การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สอง ครูซึ่งเปนกลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินทักษะการโคชของคร ูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการ
พัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) เพื่อตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้งสองใหทราบถึง
ขอบกพรองและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง  

สมมติฐานในการวิจัย มี 2 ประการ คือ 1) ผลการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุม
ทดลองหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ผลการประเมินทักษะการโคชของครู ตามโครงการครูนำ
ผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน มีคาเฉลี่ยของคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ในการวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 1) พื้นที่และกลุมทดลอง (Experiment 
Area & Group) ในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองคือ โรงเรยีนบานหนองแปน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 มีครูจำนวน 9 คน และนักเรียน  
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113 คน เปนกลุมทดลอง ระยะเวลาดำเนินการทดลองในภาคสนาม คือ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2567 และ 2) กลุมประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงในการนำผลการวิจัยไปเผยแพร
เพ่ือใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทุกโรงเรียนทั่วประเทศ ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
: R&D) ที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใด 
แหงหนึ ่งที ่ม ีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื ่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั้น 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพื่อการนำไปใชประโยชนกับประชากร
ที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได  

การดำเนินงานวิจัย ประกอบดวย 5 ขั้นตอนตามลำดับดังนี้ (1) การจัดทำคูมือประกอบ
โครงการ (2) การตรวจสอบคุณภาพคูมือ/หนวยการเรียนรูและการปรับปรุงแกไข (3) การสราง
เครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (5) การเขียน
รายงานการวิจัยและเผยแพรผลการวิจัย โดยมีผลการวิจัยดังนี ้

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการดำเนินงานวิจัย 5 ขั ้นตอนดังกลาวขางตน ผู ว ิจัยสรุปผลการวิจัยและพัฒนา

โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ไดดังนี ้
1. โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู มีคูมือประกอบโครงการ 7 ชุด โดยแตละชุดมี

การนำเสนอเนื้อหาจากผลการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
1.1. คู มือเพื่อการเรียนรู เกี ่ยวกับนิยามของทักษะการโคช มีหัวขอจากทัศนะของ

นักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ Definition of coaching by ICF: What coaching is not! 
(Olubiyi, 2019), What is coaching? Everything you need to know in 2023! (CoachHub, 
2021), Difference between coaching and mentoring. (Team Leverage Edu, 2021) , What 
is coaching? (Yadav, 2021), และ What is coaching?  (Blackbyrn, 2022) 

1.2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการโคช มีหัวขอจากทัศนะของ
นักว ิชาการหร ือหนวยงานต าง ๆ ด ังนี้  The benefits of coaching in the classroom. (The 
Educator, 2015), Why learning to coach is an important skill. (University of Exeter, 2018), 
Effective teaching: Coaching for change. (Barton, 2019), Coaching for Impact  
in Education. (Frater, 2021) และ Impact of coaching in education. (Duggan, n.d.) 

1.3. คู ม ือเพื ่อการเร ียนรู  เก ี ่ยวกับประเภทของการโคช มีหัวขอจากทัศนะของ
นักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  The 15 types of coaching. (Zentis, 2016), How many 
types of coaching are there and what will they help you with?. (Alegre, 2 02 1 ) , 11 
Coaching styles (Plus why they're important). (Indeed Editorial Team, 2021), 7 Types of 
coaching in the workplace—and the 1 that gets results. (Heinl, 2 022 ) , และ  Type of 
Coaching. (The Peak Performance Center, n.d.)  

1.4. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช มีหัวขอจากทัศนะ
ของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี ้ 12 coaching skills that make you a good coach. 
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(Schuy, 2018), 5 essential coaching skills for leaders to develop. (Sandwijk, 2019), 12 
essential coaching skills and how to become a good coach. (Bhasin, 2021), Essential 
coaching skills for strong leadership. (Indeed Editorial Team, 2021), How to develop 
coaching and mentoring skills. (Sword, 2022) แล ะ  Effective coaching skills. (The Peak 
Performance Center, n.d.) 

1.5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการโคช มีหัวขอจากทัศนะของ
นักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี ้Eight ways to improve your coaching skills. (Li Editorial 
Team, 2019), How to develop a successful coaching mindset. (Cotter , 2021), Develop 
your coaching skills. (Map Consulting, 2 0 21 ) , How to improve your coaching skills: 6 
proven methods. (Burton, 2022), 10 coaching skills and how to improve them. (Career 
Insights, 2022), Essential coaching skills for leadership (with examples). (Indeed Editorial 
Team, 2022) และ How to sharpen your skills as teacher, mentor, and coach. (Quintana-
Wolf, n.d.) 

1.6. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคช มีหัวขอจากทัศนะ
ของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ The 4 steps coaching process. (Amatullah, 2021), 
Coaching model: The 6 steps. (Gysling, 2021) แ ล ะ  7 popular coaching models all 
managers need to know & use. (SOCO, n.d.)  

1.7. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการโคช มีหัวขอจากทัศนะของ
นักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี ้Coaching skills checklists. (National Community Media 
Alliance (NCMA), n.d.), Coaching skills inventory. (Studylib, n.d.) และ Free 4+ coaching 
skills checklist samples in pdf | doc. (Template.Net, n.d.)  

2.  โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียนมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหครูไดใช
เปนแนวทางในการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน เปนชุดของเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะหรือ
คุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวทางการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทาย
ของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับครูใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการ
นำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับ
ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับ
การนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติ
โดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) 
มีความเห็นจากครูในลักษณะทีเ่ปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก 2) 
ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค 4) บทเรียนที่ไดรับ 
และ 5) แนวการพัฒนาที่เห็นวาจะทำใหการนำทักษะการโคชสูการปฏิบัตใินหองเรียนไดผลดียิ่งข้ึน 

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข มีดังนี้ 
3.1 ผลการตรวจสอบภาคสนามเบื้องตน (ระยะที่ 1) มีขอบกพรองที่ไดรับปรับปรุง

แกไขแลว ดังนี้ 1) ดานเนื ้อหา เพิ่มบทสรุปของทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียนเพื่อเปน
ภาพรวมของการนำไปใช ไวในคูมือโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน 2) ดานภาษา 
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ทบทวนการแปลภาษาจากตนฉบับและปรับใชคำหรือวลีภาษาไทยใหเขาใจงายมากขึ ้น 3) ดาน
รูปแบบการนำเสนอ จัดรูปแบบ QR Code ตารางขอมูลและภาพประกอบที่นำมาใชใหเหมาะสม 

3.2 ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญ (ระยะที่ 2) มีขอบกพรองที่ไดรับปรับปรุง
แกไขแลว ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา ทบทวนดานความถูกตองของเนื้อหา 2) ดานภาษา พิจารณาดาน
สำนวนภาษาใหงายตอความเขาใจและสละสลวยมากขึ้น 3) ดานรูปแบบการนำเสนอ ปรับรูปแบบ
การนำเสนอในคูมือใหกระชับ นาอาน เขาใจงายและเหมาะแกการนำไปใชไดทันท ี

3.3 ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 1 มีขอคนพบ ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา 
เนื้อหาเหมาะสมท่ีจะนำไปประยุกตใชกับนักเรียน มีความชัดเจน กระชับ เขาใจงาย สามารถนำเนื้อหาที่
ไดเรียนรูไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนได 2) ดานภาษา ใชภาษาไดเหมาะสม สื่อความหมาย
ไดชัดเจน 3) ดานรูปแบบการนำเสนอ สามารถเรียนรูไดทุกที ่ ทุกเวลา รูปแบบสีสันสดใส นาอาน 
นำเสนอเนื้อหาจากงายไปยาก มีคำถามทายบทเพ่ือใหคิดทบทวนความรูที่สอดคลองกับเนื้อหา 

3.4 ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 2 มีขอคนพบ ดังนี้ 1) ดาน
เนื้อหา เนื้อหานาสนใจ เหมาะสม เขาใจงาย สามารถนำความรูดานทักษะการโคชไปปรับใชใน
หองเรียน เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนทั้งดานความรู ความสามารถ กระบวนการเรียนรู กระบวนการ
คิด รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค 2) ดานภาษา ใชภาษาไดถูกตอง กระชับ ถายทอดเนื้อหาได
ชัดเจน 2) ดานรูปแบบการนำเสนอ นำเสนอโดยใชรูปแบบที่หลากหลาย ผานหลายชองทางเพ่ือ 
อำนวยความสะดวกแกผูตองการเรียนรู เชน Line เว็บไซต e-book เปนตน 3) คูมือเหมาะสำหรับ
นำไปเผยแพรแกผูสนใจ เพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย มีประสิทธิภาพ 

4. ประสิทธิภาพของคูมือประกอบโครงการ 
จากผลการทดสอบผลการเรียนรู ของครูหลังการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาเพ่ือ 

การเรียนรูของคร ูเพ่ือแสดงใหทราบวาคูมือประกอบโครงการที่ใชในการพัฒนาครูมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และครูมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม รวมทั้งเมื่อครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน ทำใหครูมีคะแนน
ผลการประเมินทักษะการโคชหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาหรือไมนั้น ปรากฏผลดังนี้  

4.1 ผลการทดสอบผลการเรียนรู ของครูหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุม
ทดลองจำนวน 9 คนหลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบผลการเร ียนรู ของครูซ ึ ่งมี  
6วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ 
เพื ่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรกซึ ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ย 
ของการทดสอบหลังเรียน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.22 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน 
เม่ือคิดเปนรอยละแลวได 95.06 ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90  

4.2 ผลการทดสอบผลการเรียนรู ของครูหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวหลัง ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรู ของครูที ่เปน 
กลุมทดลองหลังการพัฒนา (Posttest) จากแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูซึ่งมี 6 วัตถุประสงค 
การเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือเปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง ซึ่งหมายถึงรอยละของจำนวนครูที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุก
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วัตถุประสงค จากจำนวนครูทั้งหมด 9 คน พบวา มีครูรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผาน
ทุกวัตถุประสงค ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 

4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวาง
คาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนาครู จากการใหครูที่เปนกลุมทดลองจำนวน 9 คน 
ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู “กอน” การพัฒนา (Pre-test) ไดคะแนนจากการทดสอบ 233 
คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย (x̄) ไดเทากับ 25.89 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน และจากการ

ทดสอบ “หลัง” การพัฒนา (Posttest) พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองทำคะแนนไดเทากับ 308 คะแนน 
มีคาเฉลี่ย (x̄) เทากับ 34.22 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบความ

แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา โดย
การทดสอบคาที (t-test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) พบวา ครูที ่เปนกลุ มทดลองมี
คาเฉลี่ยของคะแนนจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนา อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวาง
คาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนาทักษะการโคชของคร ูจากผลการประเมินทักษะ
การโคชของครูกลุมทดลอง “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา แลวนำผลการประเมินนั้นมาวิเคราะห
เปรียบเทียบดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) พบวา ครูที่เปน
กลุมทดลองไดคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   

จากผลการวิจัย ทั้งกรณีของโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการครูนำ
ผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน พบวา คูมือประกอบโครงการทั้งสองสามารถที่จะนำไปใชเพ่ือ
พัฒนาครูใหเกิดการเรียนรู และครูนำผลการเรียนสูการปฏิบัติในหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพได 
แสดงใหเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการ
พัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการโคช และ 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติ
ในหองเรียนโดยโครงการแรกมีคู ม ือเพื ่อการอบรมดวยตนเองของครู โครงการที ่สองมีคู มือ 
เชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปนแนวทางในการนำทักษะการโคชไปใชปฏิบัติในหองเรียน จาก
ผลการวิจัยและพัฒนานี้ สามารถที่จะนำไปเผยแพรใหประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการเผยแพร
นวัตกรรมทางการศึกษาที ่ไดจากการวิจ ัยนี ้ คือ ครูและนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกโรงเรียนทั่วประเทศ ไดนำไปใชไดอยางมีผลการวิจัยรับรอง 
 

6.2  อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่สรุปดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอนำมาอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
6.2.1  จากผลการวิจัยที่พบวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
ที ่กำหนด ทั ้งกรณีโครงการพัฒนาเพื ่อการเรียนรู ของครู และกรณีโครงการครูนำผลการเรียนรู 
สูการปฏิบัติในหองเรียนนั้น อาจเนื่องจาก ทักษะการโคชที่ผูวิจัยไดทำการศึกษานั้น นาสนใจและเปน
ประโยชนตอการพัฒนาตนเองของครูในเชิงวิชาชีพและพัฒนาศักยภาพของผูเรียน เพราะการโคชเปน
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ทักษะสำคัญในปจจุบันที่ครูตองเปลี่ยนบทบาทของตนเอง จากการที่ตองเตรียมเนื้อหา สอนตามแผน 
แลวใหผูเรียนปฏิบัติตามคำสั่ง เปนโคชแทน โดยนำเทคนิคแนวทางการพัฒนาไปใชเพื่อชวยเหลือ
ผูเรียนในการเลือกวิธีการเรียนรูหรือแกปญหาอยางมีวิจารณญาณ เปดโอกาสใหผูเรียนไดพูดคุย
สื่อสารเกี่ยวกับสิ่งที่ไดเรียนรู นำสิ่งที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติและเห็นผลลัพธไดจริง เชน การถามคำถาม
ปลายเปดใหผู เร ียนไดแสดงความคิดเห็น ไมขัดจังหวะโดยไมจำเปน ปลอยใหผู เรียนจดจอกับ 
การปฏิบัติกิจกรรม หากผูเรียนเขาใจในสิ่งที่เรียนรูคลาดเคลื่อน ครูคอยตั้งคำถามเพื่อใหผูเรียนได
คนหาคำตอบ พรอมใหกำลังใจใหมีความมุงมั่น รับฟงโดยไมตัดสิน ใหขอเสนอแนะที่สรางสรรค เพ่ือ
สงเสริมใหผูเรียนมีทัศนคติเชิงบวกและมีความสุขในการเรียน หรือชี้แนะในสิ่งที่ถูกตอง ทำใหดูเปน
ตัวอยาง และสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนอยางเอาใจใสเพ่ือหาจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา สรางทักษะ 
เพิ่มความมั่นใจ และสงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนพรอมกับพัฒนาทักษะ
การเรียนรูที่จำเปน ทั้งเทคนิคดานการเรียนรู ความรับผิดชอบ การจัดระเบียบการเรียน การจัดลำดับ
ความสำคัญของงาน และทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กลาคิด กลาพูด กลาทำ กลามีสวนรวม
ทำงานเปนทีม ใหความชวยเหลือและรับฟงซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีขอมูลใหไดศึกษาเพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจจากนานาทัศนะของนักวิชาการที่ทันสมัย ท้ังประเด็นเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ ประเภท 
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคช แนวทางการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะ 
การโคช ซึ่งเมื่อครูไดศึกษาแลว ไดตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน โดยเฉพาะไดมองเห็น 
แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช ที่สามารถนำไปใชเปนแนวทางพัฒนานักเรียนไดดีกวาที่เคยเปนมา 
จึงตั ้งใจศึกษาเนื้อหาตาม “โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู” จนเกิดการเรียนรู ตามเกณฑ 
ที ่กำหนด และเมื ่อครูนำทักษะการโคชไปใชพัฒนานักเรียน นักเรียนเองไดร ับการสนับสนุน 
ดานอารมณและจิตใจ ไดรับคำชี้แนะที ่เปนประโยชนเพื ่อพัฒนาตนเองตามศักยภาพในทุกดาน 
อยางสม่ำเสมอจากการโคชของครู จึงทำกิจกรรมรวมกัน ครูใน “โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการ
ปฏิบัติในหองเรียน” ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของทักษะการโคช ทำใหครูมีลักษณะที่
แสดงถึงทักษะการโคชตามเกณฑที่กำหนดเชนกัน ดังนั้น เหตุผลสำคัญในผลการวิจัยดังกลาวขางตน 
จึงขึ้นกับความสำคัญและประโยชนของทักษะการโคช ที่เปนประเด็นหลักในการวิจัยในครั้งนี้  

ดังมีทัศนะของนักวิชาการกลาวถึงความสำคัญและประโยชนของทักษะการโคช เชน 
Garbini (2024) กลาวถึงความสำคัญของการโคชไดรับการยอมรับมานานแลววามีประโยชนในดาน
ตาง ๆ ตอชีวิตผูเรียน ทั้งกีฬา ดนตรี ไปจนถึงทักษะเฉพาะทาง เพราะผูเรียนยังตองการคำแนะนำใน
การรับมือกับความทาทายในความหลากหลายแงมุมของชีวิต และการพัฒนาทักษะชีวิต เชน การ
จัดการเวลา การจัดระเบียบ และการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล เพื่อประสบความสำเร็จทั้งในดาน
วิชาการ วิชาชีพ และมีพัฒนาการดานทักษะทางสังคมและอารมณ จากการเรียนรูจากประสบการณ
ของตนเอง ตัดสินใจอยางรอบรู และสรางความมั่นใจในความสามารถของตนเอง  

สอดคลองกับทัศนะของ AHANDA Global Education (2024) ท่ีกลาวถึงความสำคัญของ
การโคชคือการใหการสนับสนุนและคำแนะนำที่จะชวยเหลือผูเรียนในทุกระดับการศึกษาใหสามารถ
ปลดล็อกศักยภาพของตนเองและบรรลุความเปนเลิศทางวิชาการ และการพัฒนาทักษะชีวิตที่สำคัญ 
จากการสนับสนุนใหผูเรียนเปนเจาของการเรียนรู สงเสริมความเปนอิสระและสรางแรงจูงใจ พัฒนา
แผนปฏิบัติการ เพ่ือใหประสบความสำเร็จทางวิชาการโดยคำนึงถึงจุดแข็ง จุดออน รูปแบบการเรียนรู 
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และเปาหมายเฉพาะตัวของผูเรียนแตละคน เชน เปาหมายดานการแกปญหาในการจัดการเวลา การ
เขียนเรียงความ หรือการเตรียมตัวสอบ ซึ่งโคชจะใหคำแนะนำและกลยุทธเฉพาะบุคคลเพื่อรับมือกับ
ความทาทายอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชาดีขึ้น มีทักษะการเรียนรู ทักษะชีวิตที่
ดีขึ้น และมีแนวทางในการจัดการความรับผิดชอบทางวิชาการมากขึ้น  

สอดคลองกับทัศนะของ Sinclair (2024) ที ่กลาวถึงประโยชนของการโคชสำหรับครูและ
นักเรียน 6 ประการ ดังนี้ 1) การเปนโคชสามารถกำหนดเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม ลงมือปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และยังชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับชีวิตและการทำงาน 2) เพ่ิม
ระดับการมีสวนรวมในการโคช ดวยการใหขอเสนอแนะและการใหกำลังใจซึ่งกันและกัน 3) ทำใหมีพื้นที่
ปลอดภัยในการพูดคุยถึงประเด็นที่ละเอียดออน ไมรู สึกหวาดกลัว สบายใจ มีกำลังใจ 4) การไดเรียนรู
เกี ่ยวกับตัวเองไดมากขึ ้น คนพบวาผูอื ่นมองเราอยางไร สามารถนำทักษะที่ระบุโดยโคชไปปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเองและปรับใชในสถานการณใหม ๆ 5) สรางความตระหนักรูในตนเอง เปลี่ยนจุดออน
ใหกลายเปนจุดแข็งที่มีประโยชน เพิ่มความมั่นใจและทักษะการทำงานที่ดี 6) ไดรับการสนับสนุนเพ่ือ
พัฒนาทักษะตาง ๆ ซึ ่งไดแก การสื่อสาร การมอบหมาย การจัดการความขัดแยง การสรางทีม และ 
การโนมนาวใจ ซึ ่งเปนประโยชนในการบรรลุเปาหมายและถือเปนสวนสำคัญของความกาวหนาใน
กระบวนการโคช และสอดคลองกับทัศนะของ The Future of Education (2022) ที่กลาวถึงประโยชน
ของการโคช ดังนี ้ 1) สงเสริมใหผู เรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ของตนเองและรวมมือกัน  
2) สนับสนุนการเติบโตของผูเรียน จากการสงเสริมใหผูเรียนสามารถระบุเปาหมายการเรียนรูและเห็น
คุณคาของการพัฒนาจุดแข็งของตนเอง 3) กระตุนความอยากรูอยากเห็นในตัวผูเรียน ใหครูรูจักผูเรียนทั้ง
ในและนอกหองเรียน และมีสวนรวมกับเนื้อหาที่นำเสนอในสภาพแวดลอมทางวิชาการมากข้ึน 4) สงเสริม
การฟงอยางมีสวนรวมภายในหองเรียน 5) ชวยใหนักเรียนนำทักษะการแกปญหาไปใชเพื่อเอาชนะความ
ทาทาย สามารถการไตรตรองและดำเนินการเมื่อเผชิญกับอุปสรรค  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ทักษะการโคชเปนที่ยอมรับและมีความสำคัญ เพราะ 
การเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในปจจุบัน ที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจ และทาทายใน 
ความหลากหลายแงมุมของชีวิต การไดรับการสนับสนุนและคำแนะนำจากโคช จะชวยเหลือผูเรียนให
สามารถปลดล็อกศักยภาพของตนเอง บรรลุเปาหมาย และเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งหากผูสนใจจะ
นำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ไป
สรางนวัตกรรมทางการศึกษาดวย R&D ควรมีการวางแผนการนำแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการโคชมาใช
ในการกำหนดรูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย สรางเนื้อหาที่นาสนใจ ทันสมัย สามารถเขาถึงขอมูล
ไดงายจากหลากหลายชองทาง ปรับปรุงหรือดัดแปลงใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
และการนำไปใช  

6.2.2  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางทักษะการโคช
สูการปฏิบัติในหองเรียนนี้ ใหความสำคัญกับแนวคิด “Knowledge + Action = Power” ท่ีคาดหวัง
วาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานั้นสู 
การปฏิบัต ิ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ให การปฏิบ ัต ิงานในหนาที ่เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งเปนแนวคิดที่แตกตางจากแนวคิดเดิมที่วา “Knowledge is 
Power” ทั้งนี้เพราะผูวิจัยเห็นวา ความรูหากไมไดนำไปปฏิบัติก็ไมมีประโยชน ซึ่งสอดคลองกับทัศนะ
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ของนักวิชาการหลายทานที่ใหความเห็นไวในทำนองนี้ เชน Ofpad, The School of Genius (n.d.)  
กลาววา ความรู ที ่ปราศจากการปฏิบัติก็ไรประโยชน ความรู คือพลัง แตหากมีเพียงแคความรู 
ไมสามารถชวยใหประสบความสำเร็จได ดังเชนการเปนอัจฉริยะไมมีประโยชนเลยหากไมไดใช
สติปญญาและความรูใหเกิดประโยชน ความรูก็เหมือนกระสุน สวนการปฏิบัติก็เหมือนปน หากขาด
ปน (การปฏิบัติ) กระสุน (ความรู) ก็ไมมีประโยชนมากนัก แตหากขาดกระสุน (ความรู) ก็ยังสามารถ
ขวางปน (การปฏิบัติ) ไปยังเปาหมายได ดังนั้นการปฏิบัติโดยปราศจากความรูยอมดีกวาการมีเพียง
ความรูโดยปราศจากการปฏิบัติ เพราะความรูเปนเพียงพลังที่มีศักยภาพเทานั้น แตยังตองจัดระเบียบ
และนำไปใชใหเกิดประโยชนอยางมีแบบแผน  

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับทัศนะของ NR, NEEL RAMAN INSPIRING GREATNESS 
(2023) กลาววา การนำความรู ไปปฏิบัติถือเปนขั ้นตอนที่สำคัญที ่สุดในการบรรลุเปาหมายใด ๆ 
เหตุผลก็งาย ๆ คือ ความรูเพียง อยางเดียวไมสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได ซึ่งขอดีของการนำความรู
ใหมไปปฏิบัติจริง ไดแก 1) เพิ่มผลผลิต เมื่อนำความรูใหมมาใชในทางปฏิบัติ จะสามารถทำงานได
อยางชาญฉลาด และประสบความสำเร็จมากกวาที่เคยคาดคิด 2) ไดผลลัพธจากการปรับปรุง เมื่อนำ
ขอมูลใหมมาใช มีแนวโนมที่จะไดรับผลลัพธที่ดีขึ้น 3) มีการตัดสินใจที่ดีขึ้น เมื่อนำแนวคิดใหม ๆ ไป
ปฏิบัติจริง จะมีความพรอมมากขึ้นในการตัดสินใจที่นำไปสูผลลัพธที่ดีขึ้น 5) มีความมั่นใจมากขึ้น เมื่อ
นำทักษะใหม ๆ มาใชในทางปฏิบัติ จะมีความมั ่นใจในตัวเองมากขึ ้น และรูสึกวาสามารถบรรลุ
เปาหมายไดมากขึ้น 6) มีความพึงพอใจที่มากขึ้น เมื่อนำประสบการณใหมมาใชปฏิบัติ จะมีความสุข
และพึงพอใจในตัวเองมากขึ้น เนื่องจากไดทำบางสิ่งบางอยางที่มีความหมายสำเร็จ  

สอดคลองกับทัศนะของ Prabhu (2024) กลาววา ความสามารถในการเรียนรู และการนำ
ความรูและทักษะไปใชถือเปนสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จสวนบุคคลและสวนรวม การเรียนรูโดย
ปราศจากการนำไปปฏิบัติถือเปนทรัพยสินที่ไมมีคา คุณคาที่แทจริงของความรูและทักษะอยูที ่การ
นำไปปฏิบัติจริงเพื่อรับมือกับความทาทายในโลกแหงความเปนจริง การแสวงหาโอกาสในการนำสิ่งท่ี
เราเรียนรูไปใชอยางจริงจังไมเพียงแตจะเสริมสรางความเขาใจของเราเทานั้น แตยังชวยสงเสริม
ความกาวหนาในสาขาวิชาและความเปนอยูที่ดีของคนรอบขางอีกดวย เพราะการแปลงความรูเปน
การปฏิบัติเปนตัวเรงปฏิกิริยาสำหรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และสอดคลองกับทัศนะของ New 
Horizon International School (n.d.) กลาววา การเรียนรูเชิงปฏิบัติชวยใหผูเรียนสามารถนำสิ่ง 
ที่เรียนรูในหองเรียนไปใชในทางปฏิบัติได ซึ่งถือเปนสิ่งสำคัญในการไดรับขอมูลและความสามารถ 
ใหม ๆ เมื่อผูเรียนไดเรียนรูในสภาพแวดลอมที่เนนการลงมือปฏิบัติจริง พวกเขาจะจำสิ่งที่เรียนรูไดดี
ขึ้น และมีแนวโนมที่จะจดจำสิ่งที่เรียนรูไดนานขึ้น ซึ่งจะชวยใหพวกเขาประสบความสำเร็จในอาชีพ
การงาน อีกทั้งยังชวยใหพวกเขามีพื้นที่ปลอดภัยในสาขาที่ตนเองเลือก เนื่องจากพวกเขาคุนเคยกับ
การนำความรูไปใชในทางปฏิบัติ แทนที่จะเรียนรูแตเพียงทฤษฎ ี

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา การนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ไปใชประโยชน ผูนำไปใชควรใหความสำคัญกับ
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” ศึกษารายละเอียดเนื้อหาเพื่อใหมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทักษะการโคช ทั ้งความรู เกี ่ยวกับนิยาม ความสำคัญ ประเภท ลักษณะที่แสดงถึงทักษะ 
การโคช แนวทางการพัฒนา ข้ันตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะการโคช แลวจึงนำความรูที่ได
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ไปปฏิบัติในหองเรียน หรือสถานการณตาง ๆ แลววิเคราะหแกปญหาจากสิ่งที่ไดปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปน
พลังความรูใหมที่จะนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพตอไป  
 6.2.3  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคช
สูการปฏิบัติในหองเรียนนี้ ใหความสำคัญกับแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนา 
ที่สงผลตอผูเรียน” ซึ่งเปนแนวคิดใหมของการพัฒนาวิชาชีพครู ที่ยึดถือหลักการที่วา “นักเรียนเปน
เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาใด ๆ ในโรงเรียน” ที่แตกตางจากอดีตการมุงพัฒนาครูในเรื่อง 
ใด ๆ เกิดความรูหรือการเรียนรูในเรื่องที่พัฒนาเปนหลัก ยังไมเนนการเชื่อมโยงตอการนำไปปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาผูเรียน ดังมีทัศนะของนักวิชาการกลาวถึงแนวการพัฒนาวิชาชีพครูแนวใหม เชน Stanley 
(2023) กลาววา การพัฒนาวิชาชีพครูเปนวิธีหนึ่งที่ครูสามารถพัฒนาทักษะของตนเองและสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนได ซึ่งการเรียนรูสามารถเกิดขึ ้นไดในสถานที่อยางเปนทางการหรือไมเปน
ทางการ ทั้งในระดับเขต ในกลุมครู ในโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง หรือแมแตในระดับหองเรียนหรือ
รายบุคคล เมื่อครูมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่องและมีทรัพยากรในการพัฒนาวิชาชีพ ครูก็จะพรอมมาก
ขึ้นที่จะเปนครูที่ดี ชวยเพ่ิมผลลัพธของผูเรียนและสงเสริมใหผูเรียนมีทัศนคติเชิงเติบโต  

สอดคลองกับทัศนะของ EXTRA MARKS (2023) ที ่กลาววา หากครูทุกคนมีโอกาสและ
ทักษะที่จำเปนในการแสวงหาความเปนเลิศ สรางความเชี่ยวชาญ และประสบความสำเร็จในอาชีพ
การงาน ไมเพียงแตจะชวยใหครูสามารถหลอหลอมจิตใจของผูเรียนไดสำเร็จเทานั้น แตยังปลดล็อก
วิธีการที่สรางสรรคและมั่นใจในตนเองเพื่อสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูเชิงบวกอีกดวย ครูที่มีพลัง
ในการเรียนรูตระหนักดีวาการเรียนรู เปนกระบวนการตลอดชีวิต มุ งมั่นในการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพ และแสวงหาวิธีที ่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ ้นอยู เสมอ คอยติดตามเทรนดการศึกษาลาสุด 
เทคโนโลยีใหม และวิธีการสอน ดวยการแสดงใหเห็นถึงความทุมเทในการเรียนรู เปนตัวอยางที่ดี
ใหกับนักเรียนและปลูกฝงความสำคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ สำหรับครูในยุคดิจิทัล
ทุกวันนี้ การเสริมสรางทักษะดานเทคโนโลยีถือเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งและเปนปจจัยสำคัญในการ
สงเสริมการเติบโตในอาชีพการงาน การนำกลยุทธการพัฒนาตนเองมาใชในเสนทางอาชีพ ชวยให
ผูสอนมีประสิทธิภาพในการสอนมากขึ้นและเปนตัวเรงปฏิกิริยาสำหรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกทั้ง
ในหองเรียนและนอกหองเรียน  

สอดคลองกับทัศนะของ Salsabilla & Amanda (2023) ที่กลาววา ครูมีบทบาทสำคัญใน
การช วยให น ักเร ียนรับร ู  พัฒนา แสดงความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยสร าง
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ชวยใหนักเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเหมาะสมที่สุด เขา
ใจความหลากหลายของความสามารถและความสนใจในความสำเร็จของนักเรียน ซึ่งมีผลกระทบเชิง
บวกตอผลการเรียนของนักเรียน ดังนั้น จึงเปนสิ่งสำคัญที่ครจูะตองพัฒนาความเขาใจ ทักษะ และการ
ปฏิบัติในการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาความสามารถและความสนใจของนักเรียน 
และสอดคลองกับทัศนะของ DYOUB (2023) ที่ใหความเห็นวา การพัฒนาครูเปนสิ่งที่จำเปนมาโดย
ตลอดเพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และทำใหการศึกษาตอบสนองตอความทาทาย
ของสังคมแหงการเรียนรูไดดีขึ ้น การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการพัฒนาฐานความรูและทักษะที่
จำเปนที่ครูตองใชในการดำเนินบทบาทของตนอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้ไมเพียงแตเกี่ยวของกับการ
เรียนรูแนวคิดและขอเสนอแนะในการสอนเชิงทฤษฎีใหม ๆ เทานั้น แตยังรวมถึงการทดลองและ



 
 

 

334

เรียนรูวิธีทำใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายในบริบทการสอนดวย การไตรตรอง ประเมิน และวิเคราะห
การปฏิบัติ อยางตอเนื ่องของครูเปนองคประกอบที่จำเปนในการพัฒนาทางวิชาชีพ เนื ่องจาก
องคประกอบเหลานี ้สามารถชวยสนับสนุนใหคร ูสรางทฤษฎีการสอนใหม ๆ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนได ดังนั้น การพัฒนาทางวิชาชีพจึงมุงเนนที่การชวยใหครูเรียนรู
วิธีการปรับการสอนใหเหมาะกับความตองการในการเรียนรูของผูเรียน โดยการทำความเขาใจถึง 
"เหตุผล" หรือเหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจทางการสอนหรือการเลือกเกี่ยวกับบริบทการสอนของ
ตนเอง 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางทักษะ
การโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน จะเปนประโยชนหากครูไดศึกษาเพื ่อพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการโคช ปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนใหเหมาะสมกับความตองการของ
ผูเรียน มีทัศนคติเชิงบวก มุงมั่น นำความรูที ่ไดรับมาใชในการพัฒนาผูเรียน สรางแรงบันดาลใจ 
ในการเรียนรู ชี ้แนะผูเรียนใหสามารถใชศักยภาพของตนเองในการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ  
คิดไตรตรอง และสรางองคความรูไดดวยตนเอง และสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 
ทั้งดานสติปญญาและการพัฒนาทักษะชีวิต 

6.2.4  แนวทางในการพัฒนาทักษะการโคช จากทัศนะของนักวิชาการที่นำมากลาวถึงใน
การวิจัยนี้ ถือเปนทัศนะสากล เพราะไดจากการศึกษาคนควาจากการที่มีผูนำเสนอไวทางอินเทอรเน็ท
จากหลากหลายประเทศ ซึ ่งมีหลากหลายแนวทาง ดังทัศนะของ Cotter (2021) ที่กลาวถึง แนว
ทางการพัฒนาทักษะการโคช ดังนี้ 1) การสรางกรอบความคิดในการโคชเพื ่อกำหนดเสนทางสู
ความสำเร็จ 2) การถามคำถาม 3) การฟงอยางตั้งใจ 4) เพิ่มศักยภาพของผูเรียนใหเกิดขึ้นสูงสุด  
5) ทาทายผูเรียนเพื ่อเปาหมายที่ส ูงขึ ้น 6) การพัฒนากรอบความคิด ทัศนะของ Cotter (2021)  
ที ่กลาวถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการโคช ดังนี้ 1) หาโคชเพื ่อสอนการโคช 2) ชั ้นเรียนหรือ
โปรแกรมที่ผานการรับรอง 3) นำรูปแบบการโคชมาใช ทัศนะของ Burton (2022) ที่กลาวถึงแนวคิด 
6 วิธีที่โคชสามารถนำไปใชไดเมื่อตองการพัฒนาทักษะการโคช ดังนี้ 1) ไมหยุดเรียนรู 2) หาโคชให
ตัวเอง 3) กำหนดความคาดหวังที ่ชัดเจนสำหรับผูเรียน 4) พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโคช  
5) ฝกการฟงอยางตั้งใจ 6) ขอความคิดเห็นจากผูเรียน ทัศนะของ Indeed Editorial Team (2022)  
ที่กลาวถึง วิธีปรับปรุงกลยุทธการโคชเพื่อความเปนผูนำ ดังนี้ 1) กำหนดจุดแข็ง 2) ระบุเปาหมาย  
3) หาพี่เลี้ยง 4) ฝกการฟงอยางตั้งใจ 5) อดทน 6) สรางความมั่นใจ ในขณะที่บางแนวทางเสนอแนะ
ถึงขั้นตอนการพัฒนา เชน ทัศนะของ Amatullah (2021) ที่กลาวถึงใหขั้นตอนการพัฒนาทักษะการ
โคช 4 ขั ้นตอน คือ 1) เตรียมตัว 2) วิเคราะหและสำรวจ 3) โคช 4) ปฏิบัติ ทัศนะของ Gysling 
(2021) กลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโคช 6 ขั้นตอน คอื 1) การสะทอนผล 2) สาเหตุ/การชัก
นำ : เหตุผลหลักสำหรับการโคช 3) การวิเคราะหและการสำรวจ 4) จุดความสนใจ 5) ความมุงมั่น :  
+ความรับผิดชอบ 6) การดำเนินการที่มุงเนนการแกปญหา ทัศนะของ SOCO (n.d.) กลาวถึงขั้นตอน
การโคชตามรูปแบบการโคช ดังนีรู้ปแบบที่ 1 การโคชที่เนนวิธีการแกปญหา  มี 3 ขั้นตอน คอื 1) การ
ตั้งคำถามที่ทรงพลัง 2) การประเมิน 3) จินตนาการ รูปแบบที่ 2 การโคช GROW มี 4 ขั้นตอน คือ  
1) เปาหมาย : แรงบันดาลใจ 2) สภาพความเปนจริง : สถานการณปจจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก 
3) ตัวเลือก : ความเปนไปได จุดแข็ง และทรัพยากร 4) ความตั้งใจ : การกระทำและความรับผิดชอบ 
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รูปแบบที่ 3 การโคชแบบ OSKAR มี 5 ขั ้นตอน คือ 1) ผลลัพธ 2) ประเมิน 3) ความรู-ว ิธ ีการ  
4) ยืนยันและดำเนินการ 5) ทบทวน รูปแบบที่ 4 การโคช CLEAR มี 5 ขั้นตอน คือ 1) ขอตกลง  
2) ฟง 3) สำรวจ 4) ปฏิบัติ 5) ทบทวน รูปแบบที่ 5 การโคชแบบ AOR มี 3 ขั้นตอน คือ 1) กิจกรรม 
2) วัตถุประสงค 3) ผลลัพธ รูปแบบที่ 6 การโคชแบบ FUEL มี 4 ขั้นตอน คือ 1) วางกรอบการ
สนทนา 2) ทำความเขาใจกับสถานะปจจุบัน 3) สำรวจสถานะที่ตองการ 4) วางแผนความสำเร็จ 
รูปแบบท่ี 7 การโคชแบบ WOOP มี 4 ขั ้นตอน คือ 1) สิ ่งที ่ปรารถนา 2) ผลลัพธ) 3) อุปสรรค  
4) แผน  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา การนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการโคชของครูสูการปฏิบัติในหองเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใชประโยชน ผูนำไปใชควร
คำนึงถึงการดำเนินการตามแนวทางและขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชเปนสำคญั เพ่ือเปนกรอบใน
การปฏิบัติไดเพื่อใหไดผลดีและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หากเจอปญหาอุปสรรคระหวาง
การโคช จะชวยใหสามารถมองเห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบัติและทราบวาควรจะดำเนินการไป
ในทิศทางใด เพ่ือนำไปสูขั้นตอนตอไปไดเร็วข้ึน  

6.2.5  จากผลการวิจัยในโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน ครูที่เปน
กลุ มทดลองได ประเม ินตนเองว า หล ังจากการนำผลการเร ียนรูส ู การปฏิบ ัต ิ ในหองเร ียน  
ตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการโคช ในระดับใด จากตัวเลือก 6 ระดับ คอื 0 หมายถึง ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ตัวเลือก 
1 – 5 หมายถึง นำไปปฏิบัติจากระดับนอยที่สุดถึงระดับมากที่สุดนั ้น ผลจากการประเมินพบวา  
มี “แนวการพัฒนา” ที่ ถูกนำไปปฏิบัติมาก 10 อันดับแรก คือ 1) ดานการเตรียมขอเสนอแนะ 
ท ี ่สร  างสรรค   (Prepare for Constructive Feedback) 2)  เป ดใจร ับคำต ิชม (Be Open to 
Feedback Yourself)  3) นำรูปแบบการโคชมาใช (Adopt a Coaching Model) 4) สร างสาย
สัมพันธ (Rapport Building) 5) ดานการกำหนดความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับผูรับการโคช (Set 
Clear Expectations for Your Clients) 6) ดานฝกการฟงอยางตั้งใจ (Practise Active Listening) 
7) ชื่นชมการทำงานที่ดี (Appreciate Good Work) 8) เปนโคชหรือครูที่ดีขึ้น (Becoming a better 
coach or teacher) 9) เป ดร ับการโคชและเร ียนร ู ด วยต ัวเอง (Be Open to Coaching and 
Learning Yourself) 10) พยายามโคชใหสอดคลองกับเนื ้อหาในแตละหลักสูตร (Try to be 
consistent with material across modules) แสดงใหเห็นถึง ครูที่เปนกลุมทดลองนำแนวทางการ
พัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดทักษะการโคช เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและการจัดการเรียนรู โดยเปดรับ
การโคชและเรียนรูดวยตนเอง นำรูปแบบการโคชมาใชและพยายามโคชใหสอดคลองกับเนื้อหาใน 
แตละหลักสูตร กำหนดความคาดหวังที่จะเกิดกับผูเรียน เนนการฟงอยางตั้งใจ ใหกำลังใจ และสราง
สายสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งทั้ง 10 กิจกรรมลวนเปนคุณสมบัติที่สำคัญของโคชที่ดี ที่จะ
นำพาผูเรียนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับทัศนะของ Ryan (2023) ที่กลาววา แนวทางการสื่อสาร 
ที่มุงเนนที่การชวยใหบุคคลหรือกลุมตาง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพ ทักษะ และประสิทธิผลโดยรวมของตนเอง 
ที่เนนย้ำถึงจุดแข็งความสำเร็จ และผลลัพธที่ประสบความสำเร็จ เพื่อขวัญกำลังใจ รับรูถึงความพยายาม 
และกระตุ นใหบุคคลตาง ๆ ดำเนินการในระดับสูงตอไป การใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค รับฟง 
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อยางตั้งใจ ถามคำถามปลายเปด เสริมสรางความสัมพันธที่ดี กระตุนและสรางแรงบันดาลใจ ถือเปนตัวเรง
ปฏิกิริยาที่ยอดเยี่ยมสำหรับการเติบโตและการปรับปรุงทักษะที่ตรงเปาหมาย สอดคลองกับทัศนะของ 
Childrens Homes Improvement (n.d.) ท ี ่กล าวว า การนำแนวทางการโค ชมาใช สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพของครูไดอยางมากและสงผลดีตอความเปนอยูที ่ดีของนักเรียน และผูที ่เกี ่ยวของ เพราะ 
การโคชเปนการปรับปรุงผลลัพธรวมถึงการเปลี่ยนแปลงชีวิต โดยการเสริมพลัง ใหการสนับสนุน และ
สงเสริมวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง การโคชเปนทั้งเทคนิคแนวคิดที่สามารถกำหนดวิธีให 
เปนผูนำและสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก  

สอดคลองกับทัศนะของ RAFE (2017) ที่กลาววา สิ่งที่สวยงามเกี่ยวกับการโคชก็คือ การ
ชวยพัฒนาผูคนเพื ่อใหทำหนาที่ของตนไดดีกวาเดิม ชวยใหไปถึงเปาหมาย โดยการฝกฝนทักษะ 
การสังเกตใหดี ประเมินผลงานของผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพผานการสังเกต โคชที่ดีจะสังเกตสิ่งตาง ๆ 
ที่คนทั่วไปไมสามารถรับรูได สวนที่สำคัญที่สุดของการโคชคือการใหขอเสนอแนะแกผูอื่นใหสามารถ
นำไปใชไดเมื ่อตองการ โดยวิธีที ่ด ีที ่ส ุดวิธีหนึ ่งในการพัฒนาทักษะการโคชคือการมีโคชที ่ดี 
คอยใหคำแนะนำ การพัฒนาทักษะการโคชนั้นคุมคากับความพยายาม และไมมีใครลืมโคชที่ดีได  
และสอดคลองกับทัศนะของ Harrison (2022) ที ่กลาววา โคชที ่ม ีประสิทธิภาพตองมีท ักษะ 
หลายอยาง ทักษะที่จำเปนที่สุดเพื่อใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพที่โคชตองพัฒนาคือศิลปะแหง
การฟงอยางมีสวนรวม การฟงอยางตั ้งใจ สนทนาใชคำถามที ่เนนเปาหมายและความทาทาย 
ที่เหมาะสม จะชวยใหผูเรียนสามารถสำรวจแนวคิดของตนเองและหาเหตุผลใหกับปญหาที่ตนกำลัง
พยายามคลี่คลาย โดยตระหนักถึงคุณคาของการสรางสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เพ่ือใหแนใจวาไดรับความ
ไววางใจและการปฏิบัติดวยความเคารพ สรางความนาเชื ่อถือและสนับสนุนผู เรียนดานความรู  
จากการหาประสบการณในการโคชเพื่อใหมีมุมมองการโคชที่กวางขึ้น มีจรรยาบรรณและแนวทาง
ปฏิบัติที่เขมแข็ง  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ครูกลุมเปาหมายมีความตระหนักถึงความสำคัญของการ
พัฒนาตนเอง เปดรับความรูใหม นำแนวทางการพัฒนาทักษะการโคชไปปฏิบัติ และพรอมท่ีจะพัฒนา
ตนเองอยูเสมอเพื่อใหเกิดความรู ทักษะ ประสบการณ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ปรับเปลี่ยนตนเองสูการเปนโคชที่ดี เพื่อผลลัพธที่ดีตอการพัฒนาการเรียนรู ของผู เรียนและสราง
บรรยากาศในชั้นเรียนที่เหมาะสม ใหผูเรียนไดรับการสนับสนุน เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทั้งดาน
ความรูและพฤติกรรม สามารถคนพบศักยภาพของตนเอง มีความมั่นใจ กลาคิด กลาทำ กลาพูด 
รวมถึงกลารับผิดชอบในผลลัพธที่เกิดขึ้น 
 6.2.6  จากผลการวิจัยในโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติในหองเรียน ครูที่เปน
กลุมทดลองไดใหความเห็นถึงปจจัยทางบวกที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติของตัวเอง คือ 1) การ
ประชุมวางแผน สรางความเขาใจ และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการนำทักษะการโคชไปปฏิบัติในชั้น
เรียน 2) การมีทัศนคติที่ดี ยอมเปดรับสิ่งใหม มีความมุงมั้นตั้งใจในการพัฒนาศักยภาพผูเรียน ให
นักเรียนมีความคิดเชิงบวกและมีแรงบันดาลใจ 3) การมีสวนรวมและการชวยเหลือกันดานการ
ออกแบบการเรียนรู ที่เนนดานพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนเปนสำคัญ และคำนึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล 4) การนิเทศ ติดตาม ของผูอำนวยการโรงเรียน เพื่อสรางแรงกระตุน ใหคำปรึกษา 
ชี้แนะแนวทางปรับปรุง พัฒนา เพ่ือสามารถนำทักษะการโคชไปใชในหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
 

 

337

5) การสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองของผูที่เก่ียวของ แสดงใหเห็นถึง กา
รตะหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองสู การพัฒนาผู เรียน ของผู บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และผูที่เกี ่ยวของ การมีภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา ความมุงมั่นตั้งใจ 
เพียรพยายาม มีความคิดเชิงบวกบวก ยอมรับความแปลกใหม ไมหยุดนิ่งในการพัฒนาตนเองของครู
และการพัฒนาผูเรียน การมีความสัมพันธที่ดี ชวยเหลือเกื้อกูลกัน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
เสนอแนะขอคิดเห็นในการทำงานไดตลอดเวลา ซึ่งลวนสงผลใหมีความสุขในการทำงาน สามารถ
ปฏิบัติงาน แกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับทัศนะของ Indeed Editorial Team (2024) ที ่กลาววา 
ปจจัยสำคัญ 10 ประการที ่สามารถชวยใหประสบความสำเร็จในชีวิตได คือ 1) การวางแผนที่ชัดเจน  
2) การกำหนดลำดับความสำคัญของเปาหมาย 3) การไดรับการศึกษาและทักษะที่เกี่ยวของกับการทำงาน 
4) การปลูกฝงนิสัยที่ดีที่จะชวยใหทำงานไดอยางมีประสิทธิผลและเปนระเบียบ 5) ทัศนคติเชิงบวกและ
สรางสรรค 6) การเรียนรูจากความผิดพลาดของตนเอง 7) การเปดรับสิ่งใหม ๆ 8) การเสี่ยงเพื่อการทาทาย
ในการลองใชกลยุทธและวิธีการตาง ๆ เพื่อสำรวจและศึกษาความเสี่ยงและผลลัพธที่อาจเกิดขึ้น และ
เตรียมพรอมสำหรับความเสี่ยงเหลานั้นลวงหนา และพัฒนาทักษะในการรับความเสี่ยง 9) การทำงานหนัก 
พัฒนาจรรยาบรรณในการทำงานดวยการฝกฝน 10) การเตรียมพรอมอยูเสมอ พยายามวางแผนการทำงาน
และเตรียมทักษะใหพรอมเพื่อรับมือกับปญหาที่อาจเกิดขึ้น สอดคลองกับทัศนะของ Fact news (2024) 
ที่กลาววา ความสำเร็จในการพัฒนาวิชาชีพนั้นเกี่ยวของอยางมากในดานจิตวิทยา โดยเฉพาะแรงจูงใจ  
การเขาใจปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจสามารถชวยใหบรรลุผลสำเร็จในการเติบโตในอาชีพการงานได 
เพราะแรงจูงใจสงผลตอระดับของสมาธิ ความพากเพียร และพลังงานที่ทุมเทใหกับความพยายามในอาชีพ 
ซึ่งปจจัยสำคัญที่สงผลตอแรงจูงใจในการพัฒนาอาชีพ ไดแก 1) ความนับถือตนเองในเชิงบวก ซึ่งจะ
กระตุ นใหบุคคลบรรลุและพัฒนาตนเอง กระตุ นใหสำรวจตนเอง และปรับปรุงทักษะทางอาชีพ  
2) แรงจูงใจภายใน เมื่อบุคคลรูสึกถึงความตองการภายในในการพัฒนาและการรับรูตนเอง เพื่อมุงมั่นที่จะ
ประสบความสำเร็จมากขึ้น 3) แรงจูงใจภายนอก เชน คำชม การยอมรับ หรือรางวัลทางการเงิน สามารถ
รักษาแรงจูงใจและกระตุ นใหกาวหนาในอาชีพการงานได สอดคลองกับทัศนะของ BRIAN TRACY 
INTERNATIONAL (n.d.) ที่กลาววา ปจจัยท่ีไดรับการพิสูจนแลววามีความสำคัญตอความสำเร็จ มีดังนี้  
1) การศึกษา 2) การพัฒนาทักษะและประสบการณ 3) การติดตอสื่อสาร สรางเครือขาย 4) เงินสำรองเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง 5) การพัฒนาพฤติกรรมการทำงานที่ดี 6) ทัศนคติเชิงบวก 7) การสราง
ภาพลักษณในเชิงบวก 8) ความคิดสรางสรรค 9) ลักษณะนิสัย การมีวินัยในตนเองควบคูกับความซื่อสัตย 
และสอดคลองกับทัศนะของ Kaltved (2021) ที่กลาววา ทักษะที่เปนที่ตองการสำหรับความสำเร็จ 7 
ประการในที่ทำงานคือ 1) ทักษะพื้นฐานที่จำเปนสำหรับความสำเร็จในการทำงาน 2) ทักษะสวนบุคคล 
ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื ่นไดดี 3) ความกระตือรือรน ทุ มเท และเอาใจใสเพื่อการบรรลุ
เปาหมายในการทำงาน 4) การแสดงใหเห็นถึงคุณคาของตัวเองและทำใหตัวเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา  
5) การพัฒนาวิชาชีพเพื่อเรียนรู ทักษะใหม ๆ อยู เสมอ 6) การพัฒนาอาชีพ เพื่อวางแผนและกำหนด
เปาหมาย ใหความกาวหนาในอาชีพ 7) มีทัศนคติที่ดีตอการทำงานและใสใจตนเอง 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยทางบวกที่สงผลตอความสำเร็จในการนำโปรแกรม
ออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน การพัฒนานวัตกรรมทาง
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การศึกษาที่เปนที่นิยมและนาสนใจ และการดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา R&D อยาง
เครงครัด ประกอบกับการประชุมวางแผน สรางความรูความเขาใจ กำหนดเปาหมายในการปฏิบัติ 
และการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ มีความสำคัญที่สงผลตอการพัฒนาตนเองของครูและพัฒนา
ผูเรียนใหประสบผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

6.3  ขอเสนอแนะ 
 6.3.1  ขอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช 
  6.3.1.1  การนำโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสู 
การปฏิบัติในหองเรียน ควรตระหนักถึงประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพครูและพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียน พัฒนาตนเองใหมีลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโคชตามเกณฑ นำเทคนิคแนวทางการพัฒนา
ทักษะการโคชไปใชสนับสนุนผู เรียน ชี ้แนะแนวทางที ่เปนประโยชนเพื ่อใหผู เรียนพัฒนาตนเอง 
ตามศักยภาพในทุกดาน 
  6.3.1.2  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองของครูเพื่อเสริมสราง
ทักษะการโคชสู การปฏิบัติในหองเรียนนี ้ ใหความสำคัญกับแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” เปนการนำความรูไปปฏิบัติซึ่งถือเปนข้ันตอนที่สำคัญที่สุดในการบรรลุเปาหมายการโคชและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ผูนำไปใชควรศึกษารายละเอียดเนื้อหาเพื่อใหมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับทักษะการโคช ทั้งความรูเกี่ยวกับนิยาม ความสำคัญ ประเภท ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการ
โคช แนวทางการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะการโคช แลวจึงนำความรูที่ไดไป
ปฏิบัติในหองเรียน หรือสถานการณตาง ๆ แลววิเคราะหแกปญหาจากสิ่งที่ไดปฏิบัติเพื่อใหเกิดเปน
พลังความรูใหมที่จะนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพตอไป  
  6.3.1.3  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองของครูเพื่อเสริมสราง
ทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ใหความสำคัญกับแนวคิด “พัฒนาครู แลวครนูำผลที่ไดรับไปสู 
การพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” ผูนำไปใชสามารถศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจทักษะ 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการโคช แลวใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครูแนวใหม ใหครูสามารถพัฒนา
ทักษะของตนเองและสงเสริมผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ทั้งในระดับเขต ในกลุมครู ในโรงเรียนใดโรงเรียน
หนึ่ง หรือแมแตในระดับหองเรียนหรือรายบุคคล   
  6.3.1.4  การนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองของครเูพ่ือเสริมสรางทักษะการ
โคชสูการปฏิบัติในหองเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใชประโยชน ผูนำไปใชควรคำนึงถึงการดำเนินการตาม
แนวทางและขั้นตอนการพัฒนาทักษะการโคชเปนสำคัญ เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติใหไดผลดีและ
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.3.1.5  การนำโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองของครูเพ่ือเสริมสรางทักษะการโคช
สูการปฏิบัติในหองเรียน ผูนำไปใชควรตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเอง เปดรับความรู
ใหม และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอเพ่ือใหเกิดความรู ทักษะ ประสบการณ สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนตนเองสูการเปนโคชที่ดี  
  6.3.1.6  การนำผลการเรียนรูดานทักษะการโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน ควรตระหนัก
ถึงปจจัยทางบวกที่สงผลตอความสำเร็จในการนำโปรแกรรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะ 
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การโคชสูการปฏิบัติในหองเรียน เพ่ือการพัฒนาตนเองของครูและพัฒนาผูเรียนใหประสบผลสำเร็จได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก การดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา R&D อยางเครงครัด  
การประชุมวางแผน สรางความรูความเขาใจ กำหนดเปาหมายในการปฏิบัติ และการมีสวนรวมของ
ทุกฝายที่เก่ียวของ เปนตน  
 6.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในโอกาสตอไป 
  6.3.2.1  การนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองของครเูพ่ือเสริมสรางทักษะการ
โคชสูการปฏิบัติในหองเรียน เพื่อสรางนวัตกรรมทางการศึกษาดวย R&D ควรมีการวางแผนการนำ
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการโคชมาใชในการกำหนดรูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย สรางเนื้อหาที่
นาสนใจ ทันสมัย สามารถเขาถึงขอมูลไดงายจากหลากหลายชองทาง ปรับปรุงหรือดัดแปลงใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับกลุมเปาหมายและการนำไปใช 
  6.3.2.2  งานวิจัยการพัฒนาตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการโคชสูการปฏิบัติใน
หองเรียน มีกลุมเปาหมายในการพัฒนาคือนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 1 - นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 3 เสนอแนะการพัฒนาทักษะการโคชของครูปฐมวัย เพื่อจัดประสบการณสงเสริมพัฒนาการตาม
ความสนใจและศักยภาพของเด็ก โดยครคูอยสังเกตพฤติกรรม พรอมใหคำแนะนำและกระตุนใหมีการ
พัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 
  6.3.2.3  การเสริมสรางทักษะการโคช เพื ่อการชวยเหลือ กระตุ นความคิดและ
กระบวนการสรางสรรค ชวยดึงศักยภาพของบุคคลทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวนั้น ผูสนใจสามารถ
นำไปใชเพื่อพัฒนาทักษะการโคชของตนเองเพื่อเปนโคชที่ดี โดยสามารถสรางรูปแบบการโคชดวย
ตนเองเพ่ือความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายการวิจัย  
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ภาคผนวก ก 
 รายชื่อและสถานภาพของครูท่ีเปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือ ระยะที่ 1 
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รายชื่อครูท่ีเปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือ ระยะที่ 1 
 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง 
1 นางสาวกนกวรรณ วันโพนทอง ครู โรงเรียนบานวังเวินกุดหลม 
2 นายวิทยา นูสีหา ครู โรงเรียนบานวังเวินกุดหลม 
3 นางสาวนันทนิตย ศรีระวา ครู โรงเรียนบานวังเวินกุดหลม 
4 นางสาวเบญจวรรณ คำหอม ครู โรงเรียนบานวังเวินกุดหลม 
5 นายปชาณุวงศ ไสทอง ครู โรงเรียนบานวังเวินกุดหลม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัย 

เพื่อขอความรวมมือจากครูที่เปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือ ระยะที่ 1 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อและสถานภาพของครูที่เปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือ ระยะที่ 2 
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รายชื่อครูท่ีเปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือ ระยะที่ 2 
 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง 
1 นางบัวทอง ทองรักษ ครู โรงเรียนบานโนนขา 
2 นางสาวมนทกานต ละออง ครู โรงเรียนบานโนนขา 
3 นางสาวจิราพร ดีนิวงษ ครู โรงเรียนบานโนนขา 
4 นางสาวภาริณี สะภา ครู โรงเรียนบานโนนขา 
5 นางสาววัชรภรณ เหล็กโอก ครู โรงเรียนบานโนนขา 
6 นางสาวกนกวรรณ คงเกตุ ครู โรงเรียนบานโนนขา 
7 นางเสาวนีย สินโพธิ์ ครู โรงเรียนบานโนนขา 
8 นายพิทักษ ทาจัน ครู โรงเรียนบานโนนขา 
9 นายวรรัตน เทพมะที ครู โรงเรียนบานโนนขา 
10 นายชูศักดิ์ ศิรินาท ครู โรงเรียนบานโนนขา 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัย 

เพื่อขอความรวมมือจากครูที่เปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือ ระยะที่ 2 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อและสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองของ

ขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูในแบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับ 
วัตถุประสงคการเรียนรูในแบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู

ดานหลักสูตรและการสอน 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานที่ทำงาน 
1. พระครูสาธุกิจโกศล, ผศ.

ดร. 
ค.ด. (หลักสูตรและการเรียนการ
สอน) 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พธ.บ. (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร 

ผูอำนวยการหลักสูตร 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการสอนสังคม
ศึกษา มหาวิทยาลัยจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร 
 

 
2. ดร.คณุาพร วรรณศลิป ค.ด. (หลักสูตรและการเรียนการ

สอน) 
มหาวิทยาลัยราชัฏมหาสารคาม 
ศษ.ม. (หลักสูตรและการสอน) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ค.บ. (คอมพิวเตอรศึกษา) 
สถาบันราชภัฏสกลนคร 

ศึกษานิเทศก (หัวหนา
กลุมงานสงเสริมระบบ
ประกันคุณภาพ
การศกึษา) กลุมนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา สพป.
ขอนแกน เขต 2 

3. ดร.สาวิตรี จุยทอง ปร.ด. (การวิจัยและพัฒนา
หลักสูตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ 
กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ป.บัณฑิต (การสอน)  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
วท.บ. (คณิตศาสตร) 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศึกษานิเทศก  
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสมุทรปราการ 
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ดานการวัดและประเมินผล 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานที่ทำงาน 
1. ผศ.ดร.มนตา ตุลยเมธาการ ค.ด. (การวัดและประเมินผล

การศกึษา) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ศศ.บ. (การสื่อสารมวลชน) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

อาจารยภาควิชาการวัดผล
และวิจัยการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

2. ดร.รัชนีย อุปรัง ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล
การศกึษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
กศ.ม. (การประถมศึกษา) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม 
กศ.บ.  (ภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม 

ขาราชการบำนาญ  
อดีตศึกษานิเทศก  
สพป.ขอนแกน เขต 2
ขาราชการบำนาญ  
อดีตศึกษานิเทศก  
สพป.ขอนแกน เขต 2 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒ ิ
ตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

ในแบบทดสอบผลการเรียนรูคร ู
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ภาคผนวก ช 
รายชื่อและสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลอง 
ของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนาในแบบประเมินทักษะการโคช 
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รายชื่อและสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคการพัฒนาในแบบประเมินทักษะการโคช 

 
ดานการบริหารการศึกษา 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานท่ีทำงาน 
1. ดร.ทรงวุฒิ เดชมาลา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ศศ.บ. (การสื่อสารมวลชน) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พธ.บ. (รัฐศาสตร การเมืองการ
ปกครอง)  
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย 

ศึกษานิเทศก  
สพป.ขอนแกน เขต 2 

2. ดร.พรสมบัติ ศรีไสย ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ศษ.ม. (การประถมศกึษา) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ค.บ. (การประถมศึกษา) วิทยาลัยครู
เลย 

ผูอำนวยการโรงเรียน
ชุมชนบานแวงใหญ 
สพป.ขอนแกน เขต 3 

3. ดร.กุสุมา พลชวย ปร.ด. (บริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกศ.ม. (การ
บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 
ค.บ. (ภาษาไทย) วิทยาลัยครูอุดรธานี 
 

ผูอำนวยการโรงเรียน
โนนโพธิ์ประชาสรรค 
สพป.ขอนแกน เขต 3 
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ดานการวัดและประเมินผล 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานท่ีทำงาน 
1. ดร.วุฒิไกร ปอมมะรัง ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล

การศกึษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วท.บ. (ไฟฟาอุตสาหกรรม) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

หัวหนากลุมงานบริหาร 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. ดร.อัครเจตน สีหะวงษ ปร.ด. (วิจัยและประเมินผล
การศกึษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ค.บ. (คอมพิวเตอรศึกษา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

รองผูอำนวยการฝาย
บริหารวิชาการ โรงเรียน
ศรีสะเกษวิทยาลัย  
จังหวัดศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก ซ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒ ิ

ตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนา 
ในแบบประเมินทักษะการโคช 
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ภาคผนวก ฌ 
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงโรงเรียน 

เพื่อขออนุญาตทดลองใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูกับครูในโรงเรียน 
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ภาคผนวก ญ 
ผลการวิเคราะหคาความยากงาย คาการกระจาย คาความเชื่อมั่น  

คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันดวยวิธีการของ  
Kuder-Richardson 
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ภาคผนวก ฎ 
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงโรงเรียนเพื่อขออนุญาต 

ทดลองใชแบบประเมินทักษะการโคช 
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ภาคผนวก ฏ 
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของความเชื่อม่ัน 

โดยใชวิธีของครอนบาคของแบบประเมินทักษะการโคช 
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ภาคผนวก ฐ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากสถานศกึษา 

ที่เปนพื้นท่ีในการวิจัยเชิงทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

384

 



 
 

 

385

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฑ 
รายชื่อและสถานภาพของครูที่เปนกลุมทดลอง 
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รายชื่อและสถานภาพของครูที่เปนกลุมทดลอง 

 
ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหนง 
1. นางวัชรี มุมธุร ี ครูโรงเรียนบานหนองแปน 

2. นางสาวอรุณี สีใส ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
3. นางสาวสุนันทา โทดา ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
4. นายอดิศร ลีกระจาง ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
5. นายเวชพล อุดมกรมเมือง ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
6. นางปรียานุช จันทรเรืองศรี ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
7. นางสาวกัญญารัตน บัวดก ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
8. นางสาวปานฟา สิงหศร ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
9. นายธนพงษ เตโพธิ์ ครูโรงเรียนบานหนองแปน 
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ภาคผนวก ฒ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุม

ทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t - test) 
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แบบทดสอบครู 9 คน 
T-Test 
 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 post1 34.22 9 1.093 .364 

pre1 25.89 9 2.315 .772 

 
 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 post1 & pre1 9 .703 .035 

 
 
Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference    

Lower Upper    

Pair 1 post1 - 
pre1 

8.333 1.732 .577 7.002 9.665 14.434 8 .000 
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ภาคผนวก ณ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินทกัษะการโคชของครูที่เปนกลุม

ทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t - test) 
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แบบประเมินทักษะการโคชครู 9 คน 

 
T-Test 
 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 post2 158.89 113 7.345 .691 

pre2 154.60 113 7.450 .701 

 
 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 post2 & pre2 113 .313 .001 

 
 
Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference    

Lower Upper    

Pair 1 post2 - 
pre2 

4.292 8.670 .816 2.676 5.908 5.262 112 .000 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล     : นางสาวปรีดาวรรณ ออนนางใย 
วัน เดือน ปเกิด   : วันที่ 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2525 
ชาติภูมิ     : อำเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ที่อยูปจจุบัน    : 540 หมู 1 ตำบลบานไผ อำเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 
     : Preedawan715@gmail.com 
     : Tel. Mobile 0642909155 
การศึกษา     : ปริญญาตรี : ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)  

  สาขาการศึกษาภาษาอังกฤษ 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
     : ปริญญาโท : การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวัดผลการศึกษา 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     : ปริญญาเอก : ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
         มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
หนาที่การงานปจจุบัน : ศึกษานิเทศก  
          วิทยฐานะ : ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ  
         สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 
 
 


